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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es disefiar un sistema de costos basado en actividades para
las pequefias y medianas empresas del sector de la confeccion, empleando como unidad de analisis
la empresa Clemens Chamy C.A., ubicada en el municipio Valera estado Trujillo. Este sistema se
refiere a un método que acumula costos y los asigna en primer término a las actividades, por ser
éstas las consumidoras de recursos, y en segundo término a los objetos de costos por ser la expresion
cuantificada de los recursos consumidos por las actividades. Para el logro de los objetivos se disefié una
investigacion de tipo proyectiva, utilizando como instrumentos de recoleccion de datos la observacion
documental y la observaciéon participante, ademas de la aplicacion de cuestionarios a los trabajadores
de la empresa. Los resultados obtenidos arrojan como conclusion que el sistema de costos basado
en actividades es una herramienta que surge para conocer y controlar los costos asignados a los
productos, que no necesariamente representan un cambio en la teoria de la contabilidad de costos sino
una técnica para asignar los costos a los productos. En este sentido, la identificacion de actividades
y los centros que generan los costos de las mismas, recogieron los elementos precisos para presentar
a la gerencia general de la empresa Clemens Chamy una propuesta para la distribucion de los costos
en las lineas de produccion playera y deportiva, la cual le permita optimizar el proceso productivo
sincerando los méargenes de utilidad percibidos. Por tal razén, es importante que la gerencia propicie
un ambiente positivo dentro de la organizacion, pues de la formacion y emperio que se muestre en la
nueva forma de estimar los costos dependeran los resultados que se obtengan.

Palabras Clave: Sistema de Costos, Centros de Costo, Impulsores de Costos, Impulsores de Actividades,
Pequerfias y Medianas Empresas (Pymes).

Abstract

The objective of this research is to design an activity-based cost for small and medium enterprises
in the garment industry, using as unit of analysis Chamy CA Clemens Company, located in the
municipality Valera, Trujillo state. This system relates to a method of accumulating costs and allocated
primarily to the activities, since these are the consumers of resources, and secondly the cost objects
to be quantified expression of the resources consumed by activities. To achieve the objectives we
designed a projective type of research, using data collection instruments documentary observation
and participant observation, in addition to the application of questionnaires to the employees of the
company. The results obtained leads to the conclusion that the system of activity based costing is
a tool that comes to understand and control the costs assigned to products that do not necessarily
represent a change in the theory of cost accounting but a technique for allocating costs to products.
In this sense, the identification of activities and facilities that generate costs the same, collected the
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necessary elements to present to the general management of the company Clemens Chamy a proposal
for the distribution of costs in production lines and sports shirt, allowing you to optimize the production
process sincerely perceived profit margins. For this reason it is important for management to foster
a positive environment within the organization, because of training and commitment is displayed
in a new way of estimating the costs will depend on the results obtained.

Keywords: System Costs, Cost Center, Cost Drivers, Drivers Activities, Small and Medium Enterprises
(SMEs).
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Introduccién

Ante los cambios empresariales, inducidos por el proceso de globalizacién econdémica,
es de esperarse innovaciones sustanciales en los sistemas contables que den respuestas
satisfactorias a nuevas exigencias en el manejo de la informacion econémica. En la
actualidad, una de estas innovaciones es el auge que ha tenido el Sistema de Costos Basado
en Actividades (Costos ABC). Como lo sefiala Brimson (1998), este enfoque, identifica
las actividades que se ejecutan en una empresa y determina su costo y rendimiento. Una
actividad describe lo que una empresa hace y la forma en que el tiempo se consume, y su
principal funcion es convertir recursos (materiales, mano de obra y tecnologia) en salidas
(productos o servicios).

Mallo, Kaplan, Meljem, y Giménez (2000) establecen que en el sistema de costos
basado en actividades, los costos deben ser distribuidos a través de las verdaderas causas
que lo generan, las cuales se identifican con las actividades necesarias para la elaboracion
y venta de los productos o servicios. Entre las principales actividades se podrian mencionar
las siguientes: - Disefio de producto o servicio, ingenieria, fabricacion, comercializacion,
envio, facturacién y servicio post venta. Asociado a estas definiciones, Rincon (2000),
sefiala que a través del sistema de costos basado en actividades, se busca calcular costos mas
exactos, controlarlos y mejorar la eficiencia, lo cual consiste en gerenciar la empresa mediante
el dominio de sus actividades y procesos. Para Esta autora las principales caracteristicas
de este sistema son: 1) representar una metodologia que puede plantearse en términos de
costos historicos y costos estandar; 2) es aplicable a todo tipo de organizaciones; 3) trabaja
en funcion de la relacion de causalidad; 4) permite la identificacion, descripcion y analisis
de las actividades; 5) sincroniza los tiempos del ciclo de produccion; 6) orienta la gestion
hacia la plena satisfaccion de los clientes; 7) es una herramienta que permite fijar costos
estratégicos; y 8) finalmente se sitla muy bien en los nuevos enfoques gerenciales.

Las caracteristicas del sistema de costos basado en actividades, se aplica a las
grandes empresas en términos de planeacion y control de las actividades econémicas de
las organizaciones, especificamente de los procesos productivos. De alli que, es importante
resaltar las expectativas que se tienen en las pequefias y medianas empresas, tomando en
consideracion que la mayoria de éstas operan en mercados regionales o locales, ofreciendo
sus productos al consumidor final y, en menor medida, sirviendo como proveedora de
grandes empresas en cuanto a los beneficios que puede aportar a sus procesos productivos
la implantacion de un sistema de costos basado en actividades.

En este sentido, se plantea disefiar un sistema de costos basado en actividades para las
pequefias y medianas empresas del sector de la confeccién tomando como caso la empresa
Clemens Chamy C.A., ubicada en el municipio Valera, estado Trujillo, la cual fue creada
a partir de un financiamiento otorgado por el Centro de Investigacion Social, Formacion
y Estudio de la Mujer (CISFEM), iniciando sus operaciones de manufactura en el area de
disefio y confeccion de ropa deportiva y playera. Cuenta con una estructura organizativa
conformada por tres departamentos o unidades de trabajo a saber: produccion, administracion
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y servicios generales. Clemens Chamy C.A., de acuerdo al Decreto Ley para la Promocion
y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria, es considerada como pequefia empresa Si
se toma en cuenta los siguientes factores; en primer lugar por el nimero de empleados que
alberga, el cual no excede de doce (12) y; en segundo lugar por el ingreso anual percibido,
el cual se encuentra entre nueve mil una (9.001) y cien mil (100.000) unidades tributarias.

En la actualidad la empresa Clemens Chamy C.A., no cuenta con un sistema de
acumulacion de costos definido, debido a que no posee una estructura que permita asignar
los costos de produccion de forma iddnea, por tal razdn, no tiene establecido una adecuada
asignacion de los costos indirectos de fabricacién, lo cual puede estar incidiendo de forma
negativa en los margenes de utilidad de la empresa.

Brimson (1998), sefiala al respecto que un error comin en las empresas, es lamanera de
agrupar sus costos indirectos de fabricacion y asignarlos, sin relacionarlos con sus productos.
Cuanto mas amplia sea la linea de productos, mayores son las distorsiones que se producen
como consecuencia de una aplicacion no acertada de los costos. Por tanto, se realiz6 una
investigacion que permitid orientar a la empresa en cuanto a los beneficios que aporta la
aplicacion del sistema de costos basado en actividades, en las areas de los diferentes procesos
productivos y operativos de dicha organizacion. Para cumplir este proposito y lograr el
objetivo central de este estudio se parte de lo siguiente: - Identificar el proceso productivo,
- Describir el sistema de costos que utiliza actualmente la empresa, y finalmente presentar
la estructura del sistema de costo basado en actividades para la empresa estudiada.

Bases Teodricas _
Sistemas de Acumulacion de Costos

Un sistema de acumulacién de costos segin Polimeni, Fabozzi y Adelberg (1995:46)
“esta disefiado para suministrar informacion relevante y oportuna a la gerencia, a fin de
ayudar en las decisiones de planeacion y control... cuyo objetivo es la acumulacion de
costos totales y el célculo de los costos unitarios”.

De acuerdo con las necesidades de la empresa, los costos se pueden dividir en dos
grandes sistemas a saber: a) Sistema de acumulacion de costos por drdenes especificas, el
cual opera en empresas cuya produccion se basa en pedidos o lotes de trabajo, teniendo como
caracteristica la identificacion especifica de una parte del producto que se esté elaborando,
pudiendo interrumpir la produccion en un momento determinado sin perjudicar la produccion
del lote que se esta haciendo; y b) Sistema de acumulacion de costos por procesos que se
justifica en empresas cuya produccion es continua 'y en masa, donde sus procesos productivos
y sus productos estan estandarizados.

Al respecto, tomando en cuenta la importancia que en la actualidad tienen los
costos indirectos de fabricacion en el proceso de trasformacion de materia prima, en las
organizaciones que se dedican a estas actividades de comercio, y por la relevancia cuantitativa
y cualitativa en la composicion de la estructura del costo de produccién que este elemento
ha obtenido, se hace necesario la aplicacidn de nuevas metodologias como la del sistema de
costos basado en actividades para asignar dichos costos indirectos a los productos.

Caracteristicas del Sistema de Costos Basado en Actividades

Entre las principales caracteristicas del sistema de costos basado en actividades, de
acuerdo a lo establecido por Rincén (2000), se tiene: a) el sistema de costos basado en
actividades es una metodologia de costo que puede plantearse tanto en términos de costos
historicos como en términos de costos estandar, que calcula y estima los costos de produccion
y comercializacidn de productos y servicios, en cortoy largo plazo; b) es unatécnica que se
puede aplicar a cualquier tipo de organizacion como: manufacturera, comercial y de servicios;
c) permite identificar, describir y analizar actividades; d) clasifica las actividades atendiendo
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a su comportamiento con respecto al producto (bien sea a nivel unitario, lote o de linea)
0, en funcién de su capacidad de afiadir o no valor al producto, por lo tanto, posibilita la
eliminacion de actividades que no generan valor afiadido y mejora las actividades que si bien
no agregan valor no se pueden eliminar porque son necesarias; €) las actividades tienen una
relacién directa y explicita con los productos, a través de este sistema se logra transformar
la mayoria de los costos indirectos respecto a los productos, en costos directos respecto a las
actividades, lo que determina la relacion causal de transformacion del costo de los factores,
en el costo de los productos y servicios obtenidos; y f) finalmente se destaca que el sistema
de costos basado en actividades crea y mantiene un ambiente de mejoramiento continuo,
bajo la idea de que siempre existird una mejor manera de hacer las cosas.

Las Actividades en el Sistema de Costos Basado en Actividades

Segun Santandreu y et al (1998: 15), las actividades se definen como: “La realizacion
de unaaccion o conjunto de acciones y tareas coordinadas y dirigidas a afiadir valor, es decir,
a poder incrementar el valor de un producto o servicio”, siguiendo esta idea, Brimson (1998:
27), sefiala que el: “andlisis de las actividades establece las tareas caracteristicas de una
empresa, con el fin de fijar una base a partir de la cual poder describir de manera precisa las
operaciones del negocio y determinar sus costos y sus rendimientos”. Ademas, sefiala: “el
andlisis de actividades descompone una organizacion grande y compleja en sus actividades
elementales. Esta descomposicion se realiza examinando cada unidad organizativa a fin
de identificar su objetivo de negocio esencial y los recursos asignados para alcanzar dicho
objetivo. Por consiguiente, el analisis de actividades identifica la forma en que una empresa
utiliza sus recursos para conseguir los objetivos del negocio”.

Clasificacion de Actividades

En toda empresa se realizan actividades. Unas de ellas son imprescindibles, mientras
gue otras, no siendo imprescindibles se consideran necesarias para el buen funcionamiento
de laempresa. A las primeras se les denomina fundamentales y a las segundas, se les conoce
como discrecionales.

De acuerdo a Santandreu y Otros (1998), la clasificacion de las actividades dependera
de cuales son indispensables y cuéles no. En este sentido, las actividades fundamentales son
indispensables, esto implica que su analisis sera innecesario, o cuanto menos muy limitado
por su propia naturaleza. En cambio, las actividades discrecionales si deben ser objeto de un
exhaustivo estudio basado, sobre todo, en analizar en qué medida esa actividad contribuye
a la obtencién del beneficio, y en funcién a esa contribucion buscar mayores oportunidades,
0 en caso contrario eliminarla.

Lo fundamental es que cada empresa, en funcidn de su estructura y necesidades, debe
ser la que decida sobre el nimero y clasificacion de sus actividades y establezca a su vez
las reglas para la medicion de la relacion costo / beneficio. El sistema de costos basado en
actividades, permite analizar la informacidn, no sobre los costos que se les ha imputado en
funcioén de un determinado criterio, sino para detectar aquellos trabajos innecesarios que
deben ser objeto de reduccion e incluso de eliminacién.

Es importante resaltar que, la diferencia fundamental entre el sistema de costo
tradicional y el sistema de costo basado en actividades estriba en que el primero, centra su
objetivo en imputar los costos indirectos al producto, mientras que el segundo, se basa en
analizar si los costos son necesarios o prescindibles, para asignarlos a dichas actividades.

Por lo antes expuesto, la aplicabilidad de un sistema de costos basado en actividades
resulta beneficiosa en las pequefias y medianas empresas, debido a que presentan una
estructura de costos, aunque muy reducida por las caracteristicas propias de estas empresas,
contempla en la mayoria de los casos la distribucion de los costos en sus tres elementos
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(costos de materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion),
logrando las diversificacion en la produccion y permitiendo ademas realizar un analisis de
las actividades que se realizan durante el proceso productivo.

Impulsores o Generadores de Costos en el ABC

Los impulsores de costos de acuerdo con Hicks (1997), miden la demanda de recursos de
las actividades, y se usan para asignar el costo de los recursos a dichas actividades. Se debera
elegir aquel impulsor de costo que mejor respete la relacion causa-efecto entre: “recurso -
actividad - objeto de costo”. Asimismo, se debera escoger entre los que cumplan la anterior
condicidn, aquel que sea mas facil de medir e identificar. Para el sistema de costo basado en
actividades los impulsores de costo son agrupaciones de los costos en que incurre laempresa,
clasificados de acuerdo con su naturaleza. Un elemento del costo intenta representar uno de
los tantos recursos con los que cuenta la empresa en el desarrollo de sus actividades.

Impulsores o Generadores de Actividades

Hicks (1997), sefiala que son medidas competitivas que sirven como conexion entre
las actividades y sus costos indirectos de fabricacion respectivos, que se pueden relacionar
también con el producto terminado. Cada “medida de actividad” debe estar definida en
unidades de actividad perfectamente identificables. Las medidas de actividad son conocidas
como cost - drivers u origen del costo y son precisamente, las que hacen que los costos
indirectos de fabricacion varien, es decir, cuantas mas unidades de actividad del cost - driver
especifico identificado para una actividad dada se consuman, mayores seran los costos
indirectos asociados con esa actividad.

Fases para Implementar el Sistema de Costos Basado en Actividades

Una vez que laempresa ha establecido la necesidad de proceder a mejorar la calidad de
su sistema de informacion de costos y ha decidido que el enfoque basado en las actividades
es el medio mas apropiado para conseguir dicho fin, la compafiia debe seguir los pasos
necesarios para poner en marcha un sistema de costos basado en actividades efectivo.

Estos pasos tal como lo sefiala Hicks (1997), se resumen en los siguientes: 1. Identificar
y definir las actividades relevantes. 2. Organizar las actividades por centros de costos. 3.
Identificar los impulsores o generadores de costos principales: Los objetos de costos pueden
ser vistos como las partidas en un presupuesto o como las cuentas incluidas en el libro de
gastos, teniendo presente que los recursos consumidos por la empresa en el sistema de costos
basado en actividades son considerados como costos. 4. Determinar las relaciones entre
actividades y costos: Una vez que las actividades se han identificado y organizado en centros
de costos y se han establecido los componentes de costos principales, deben determinarse
las relaciones entre las actividades y los costos. 5. Identificar los impulsores de actividades
o0 las unidades de medida para asignar los costos a las actividades y las actividades a los
productos.

Una vez que se han determinado las relaciones generales en el paso anterior, es preciso
identificar los inductores particulares que generan los costos a ser incurridos en los centros
de costos especificos, es decir, las unidades con que se miden las demandas colocadas sobre
las actividades por parte de los objetos de costos. Conocidos los costos de las actividades
y determinando el inductor de actividades, se procede a calcular el costo unitario para cada
una de ellas, dividiendo los costos totales de cada actividad entre el nimero de inductores
de cada actividad.
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Pequefas y Medianas Empresas

_ Ladefinicion tradicional del concepto de pequefias y medianas empresas se ha basado en
varios criterios, que son: el numero de trabajadores que emplean; el volumen de produccion
o0 de ventas; el valor del capital invertido; y el consumo de energia.

Sobre esta base, dentro del marco de las pequefias y medianas empresas, se pueden
concebir cualquiera de las que participan dentro de los ramos empresariales, es decir, pueden
ser empresas comerciales, industriales o de servicio. En atencién a esto, en el articulo 3°
del Decreto Ley para la Promocion y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria (2001),
se cataloga la pequefia industria como aquella empresa que tiene entre once (11) y cincuenta
(50) trabajadores al afo; de igual manera ventas anuales entre 9.001 a 100.000 unidades
tributarias. Asi mismo, el mencionado Decreto contempla; que las medianas empresas son
aquellas cuya unidad de explotacion econémica tenga anualmente una planta entre cincuentay
un (51) y cien (100) trabajadores, asi como ventas anuales entre 100.001 y 250.000 unidades
tributarias. En tal sentido Clemens Chamy C.A., es una pequefia empresa debido a que la
planta de trabajadores con la que cuenta para atender las demandas solicitadas alcanza un
total de doce (12) empleados.

Caso de Estudio: Clemens Chamy Comparfia Anénima

Clemens Chamy C.A., surge como microempresa en la ciudad de Valera, estado Truijillo,
en el afio 1992, estableciendo su lugar de trabajo en la casa donde habitaba su propietaria
para ese entonces. Recibe su primer crédito del Centro de Investigacién Social, Formacion
y Estudio de la Mujer (CISFEM), con el que adquirié una maquina de coser industrial
para cubrir la demanda de ropa intima y deportiva, que para ese momento, era el producto
de elaboracién. Luego de dos afios de haber dado a conocer sus productos, nace como
persona juridica el 14 de septiembre de 1994 y se presenta ante la sociedad formalmente la
microempresa bajo la denominacién “Clemens C.A.”. En 1996, recibe un crédito del Centro
de Desarrollo para la Artesania, Microempresa y la Pequefia Industria del Estado Trujillo
(CEDAMPTRU), el cual fue determinante para su crecimiento, empleado en la adquisicion
de materia prima y de maquinas industriales.

Debido al caracter de microempresa generadora de empleos en el estado Trujillo,
contaba ya con cuatro operarias trabajando para ella. Presentd a finales del afio 1996 ante la
Corporacion de Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria (CORPOINDUSTRIA), una
solicitud de crédito para la adquisicion de maquinaria, el cual fue aprobado por ese organismo.
Paralelamente, se solicitaba apoyo crediticio a entidades de la banca comercial, (que eran
aprobados sobre la base de la confianza y credibilidad que tenian en la empresa), asi como
también se invertian las ganancias obtenidas de las ventas en pro de su consolidacion. El
11 de Septiembre del afio 1996 cambia la denominacidn de la firma, y con ella su imagen,
pasa de ser “Clemens C.A.” a “Clemens Chamy C.A.”, firma que se especializ6 aun mas
en el disefio, confeccion y sobre todo un riguroso control de calidad de una amplia gama
de productos enfocados en las lineas de ropa playera y deportiva. Asi, convierte su suefio
en realidad el dia 05 de Diciembre de 1997, cuando se inaugura un local comercial para
ofrecerle a la ciudadania todas las lineas de sus productos, con el lema de que “si algo no
le queda se lo hacemos a su medida”, y con la firme intencién de cubrir las expectativas de
los clientes.

Lafirma Clemens Chamy C.A., ha buscado alternativas en nuevos mercados, dandose a
conocer, con muy buenos resultados en el estado Zulia, y actualmente se plantea la incursion
del producto en la zona central y oriental de Venezuela.
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Caracteristicas de la Empresa Clemens Chamy C.A.

“Clemens Chamy C.A.”, segun lo establecido en el Decreto Ley para la Promocion y
Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria, se ubica como una pequefia empresa generadora
de empleos; cuenta con doce (12) trabajadores a saber: gerente general, un (1); administracion,
dos (2); promotor de ventas, un (1); gerente de produccion, un (1); produccién, cinco (5);
servicios generales dos (2), que atienden todas las actividades realizadas.

Ademas, dentro de la normativa legal que regula las pequefias y mediana empresas,
cumple con los siguientes parametros: 1) la persona que ejerce la direccion, sabe quienes
son los pocos miembros de la organizacion; 2) genera ingresos fiscales; 3) es un canal
excelente para la redistribucion de ingresos; 4) contribuye con la gran industria proyectando
sus productos; 5) es una empresa innovadora; 6) se adapta a los cambios econdmicos y
diversifica la economia.

Metodologia
El estudio se fundamentd en los siguientes aspectos metodologicos:

1. El tipo de investigacion que se empled est4 en concordancia con el ciclo holistico
propuesto por Hurtado (2000) y es de tipo proyectiva, puesto que la misma consiste en la
elaboracion de una propuesta, que puede contribuir a la solucién de una necesidad de caracter
practico a partir del diagndstico de necesidades puntuales.

De acuerdo a lo sefialado por Hurtado (2000 p.331), se ubican como “proyectivas,
todas aquellas investigaciones que conducen a inventos, programas, disefios o a creaciones
dirigidas a cubrir una determinada necesidad y basadas en conocimientos anteriores”. Cabe
destacar que para que un proyecto se considere investigacion proyectiva segun Hurtado
(2000 p.334) “la propuesta debe estar fundamentada en un proceso sistematico de busqueda
e indagacién que recorre los estadios descriptivo, comparativo, analitico, explicativo y
predictivo de la espiral holistica”.

Por lo anteriormente expuesto la investigacién cumplié con dicho ciclo holistico pues
se cumplio con la fase descriptiva al presentar las caracteristicas objeto de estudio. De igual
forma, alcanzo la fase comparativa al contrastar el sistema de costos empleado por la empresa
con uno mas actualizado. Por otra parte, se logro la fase analitica, pues se abarc6 el objeto
de estudio logrando una mejor comprension del mismo. Es explicativa, pues se indagd a
través de la relacion causa — efecto comprender el por qué de los hechos. Finalmente se
alcanzé la fase predictiva, pues al seguir la secuencia metodoldgica se pudo determinar la
viabilidad del proyecto.

2. Para la realizacion de la presente investigacion se realiz6 un estudio de campo, que
segun Balestrini (1998 p.19) define como: “Disefos que permiten establecer una interaccion
entre los objetivos y la realidad de la situacion de campo; observar y recolectar los datos
directamente de la realidad, en su situacion natural”. Para ello se examind el sistema de
costos aplicado en la empresa Clemens Chamy C.A., del municipio Valera del estado
Trujillo y sobre la base del resultado que generd se propone la aplicacion de un sistema de
costos basado en actividades en dicha empresa. Por otra parte y sin perder de referencia lo
expuesto por Hurtado (ob. cit.), en la presente investigacion se utilizo el disefio documental
basado en la revision de textos, entre otros para sustentar los aspectos tedricos del sistema
de costos basado en actividades, ademas se presenta un disefio contemporaneo puesto que
la informacion se obtuvo en base a un estudio de una situacion actual, que cumple también
con el disefio transaccional que plantea Hurtado (ob. cit.).

3. La poblacion estuvo conformada por los trabajadores encargados de cumplir
actividades dentro de las distintas areas funcionales de la empresa Clemens Chamy C.A.,
estos son: la gerente general, la gerente administrativa, la promotora de ventas, los empleados
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de la unidad de servicios generales y seis (06) empleados que laboran en el departamento
de produccion.

4. En cuanto a las técnicas de recoleccién de informacién, se utilizé6 como instrumento,
cuestionarios contentivos de preguntas abiertas y cerradas, con el que se logro recabar
informacion relacionada al proceso productivo de la empresa objeto a estudio, y el cual fue
cotejada con una guia de registro de informacion llevada por el investigador en el proceso
de observacion.

5. Por otra parte, para comprobar que los items del instrumento eran consistentes y
congruentes con los objetivos de la investigacion se aplico la validez de contenido mediante
la técnica de revisién de expertos, tres (3) en total. Puesto que las respuestas eran abiertas
para el proceso de garantizar la confiabilidad de las mismas se implemento un procedimiento
de observacion directa de las actividades realizadas por el personal.

6. Los datos que se obtuvieron a través de la aplicacion de las técnicas e instrumentos
de recoleccion fueron organizados en: matrices de informacidn, cuadros comparativos y/o
diagramas de flujo; asi como también se empled el método de tabulacion a través de graficos
gue muestran de la mejor forma los resultados obtenidos.

Resultados

~ Una vez procesados los datos, se presentan los siguientes resultados en funcion de la
definicion operacional de la variable objeto de estudio:

1. Sistema de Costo Basado en Actividades
1.1 Proceso Productivo: Etapas

Clemens Chamy C.A., esta funcionalmente organizada en tres unidades que se
distribuyen en unidad administrativa, unidad de produccién y unidad de servicios generales;
cuentan con personal especializado capacitados para atender la demanda solicitada por cada
uno de los clientes que acuden a solicitar sus servicios.

El proceso productivo (ver diagrama 1) de la empresa consta de once (11) operaciones
que afaden valor; durante las cuales se realizan cinco (05) inspecciones en la medida en
gue se van ejecutando cada una de las actividades que comprenden todas las fases en la que
fluye la materia prima hasta convertirse en un producto terminado, es decir desde la fase en
que se disefia la pieza a producir hasta que ésta es etiquetada y posteriormente enviada al
almacén. La determinacion de actividades por cada uno de los trabajadores de los distintos
departamentos permite que dichas unidades conformen los centros de costo en los que se
consumen recursos, lo que sirve para la asignacion posterior al producto, de acuerdo con las
actividades que se realizan en ellos, especialmente en la asignacion de los costos indirectos
de fabricacion. De lo anterior, se infiere que existe poco inventario en proceso, a pesar de
que el sistema de acumulacion de costos utilizado por la empresa Clemens Chamy C.A.,
es un método intermitente, especificamente el sistema de costos por érdenes especificas en
lotes pequefios de produccion.

El proceso se desarrolla igual para cualquier tipo de pieza, variando en cada una de ellas
el disefio, la tela y los accesorios. Se entiende, que existe variedad de productos en cuanto
a lo antes indicado, debido a la exclusividad que el cliente exige del articulo solicitado.
Esto justifica lo importante de plantear a la empresa un sistema de costos que le permita
conocer, de una forma mas exacta, los costos en que incurre para la elaboracion de cada pieza
producida, de acuerdo a la diversidad de disefios que ofrece en la actualidad, atendiendo a
las diversas actividades que se desarrollan en cada uno de los disefios que se elaboran y los
recursos gue se consumen en cada una de las mismas; para lo cual se propone la estructura
del sistema de costos basado en actividades debido a que con este método, se puede precisar
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cuanto es el consumo de costos unitarios para cada disefio de produccion atendiendo a la
gama de disefios elaborados.

1.2 Descripcion del Sistema de Costos

La empresa en la actualidad tiene dos lineas de produccién: Linea Playera: dentro de
esta linea la empresa produce trajes de bafio con una gran gama de modelos, vestidos, pareos
y accesorios playeros; y Linea Deportiva: aunque esta linea en la actualidad esta en proceso
de eliminacion, la empresa por exigencias de los clientes produce mallas para ejercicios y
accesorios de gimnasio. En esta organizacion se alcanza una produccion mensual de 500
piezas, de todos los productos que dentro de la misma se fabrican, la unidad de produccion
esta representada por cada pieza elaborada mensualmente.

Siguiendo la idea de la operacionalizacion de la variable, para realizar la descripcion
de la estructura de costos actualmente llevada por la empresa, se tomé en consideracion
la informacion proporcionada por la alta gerencia de la empresa, a través del cuestionario
aplicado para tal fin, por lo tanto con los resultados obtenidos se puede afirmar:

- El proceso productivo de la empresa se basa en 6rdenes de produccion, las cuales se
emiten internamente para fabricar lotes de articulos que permiten mantener existencias de
inventarios o para elaborar productos atendiendo a las especificaciones del cliente tomando
en cuenta caracteristicas, materiales, accesorios, entre otros, las cuales hacen exclusivos los
disefos realizados.

- Los costos de produccion para cada orden se acumulan de manera directay se calculan
con base en el tptal de costos incurridos en determinado peri_odo, los cuales se dividen entre
el nimero de piezas producidas para obtener el costo unitario.

- En cuanto al margen de utilidad, éste se obtiene incrementando determinado porcentaje
al costo de produccién unitario.

_De lo anterior, se puede deducir que el sistema de costos adoptado por la empresa es
un sistema de acumulacion de costos por drdenes especificas.

La distribucion de los costos de produccién mostrados en el diagrama 1 se realiza sobre
la base de los tres elementos de fabricacion de un producto, es decir, materiales directos,
mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion, estos Gltimos abarcan todos los
costos distintos a los costos primos necesarios para ejecutar el proceso productivo. Estos
costos se visualizan en el Cuadro 1.

En relacion al procedimiento contable y el control requerido por cada uno de los
elementos del costo, la empresa realiza los requerimientos especificos para tal fin como lo son:
el registro a través de un sistema continuo de inventario, valorando el mismo por el método
de las primeras mercancias que adquiere la empresa son las primeras que envia al proceso
productivo en lo que se refiere a los costos de materiales directos. Por otra parte, en cuanto
al costo de mano de obra directa, registra el salario cancelado mensualmente controlado por
boletas, que evidencia el horario del trabajo realizado. Finalmente, los costos indirectos de
fabricacion se registran por medio de las partidas de gasto que generan recursos asignados
por una tasa Unica, empleando como base, el costo de la mano de obra directa.

Llegado a este punto, se argumenta que la aplicacion del Sistema de Costos Basado
en Actividades (costos ABC), ofrece a las empresas conocer el costo del producto de una
forma mas confiable debido a que su finalidad es asignar los recursos directamente a la fuente
(actividad) que lo origina. En tal sentido el sistema de costos ABC se ha desarrollado con el
propésito de dar soluciones a diversos problemas que la contabilidad de costos tradicional,
aplicada en muchas organizaciones en el mundo, no han podido solventar.
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Por lo antes expuesto, en las pequefias y medianas empresas (PyMES), laimplantacion
del sistema de costos ABC es perfectamente aplicable, por tal razon, la propuesta de disefio
de un sistema de costos basado en actividades para la empresa Clemens Chamy C.A., se
plantea de acuerdo con lo expuesto por Hicks (1997), en la cual se busca sacar provecho de
este nuevo concepto de gestion augurando éxitos en el futuro.

El sistema de costos basado en actividades permite sincerar el calculo de los costos
de produccidn, especialmente los relacionados a los costos indirectos de fabricacion, de
tal manera que, al imputarlos a cada actividad que los genera, se obtiene una relacion méas
cercana a larealidad del proceso productivo, por tanto, su aplicacion en las PyMES optimiza
el proceso, sincerando los margenes de utilidad percibidos, debido a que la forma en que
estos se obtienen, por la estructura de costos llevada actualmente en la empresa Clemens
Chamy C.A., no muestra una correcta asignacion de costos, puesto que estos, se obtienen
distribuyendo dichos costos entre la produccion realizada sin tomar en cuenta los factores
gue genera cada recurso, de acuerdo con cada uno de los productos que se ofrecen de las
distintas lineas de produccion que en la actualidad se demandan.

Para llevar a cabo la implementacién de un sistema de costos basado en actividades en
laempresa sefialada, se debe contar con la disposicidn de todos los niveles de la organizacion.
Por tal motivo, es de suma importancia que la gerencia propicie un ambiente positivo dentro
de la empresa, pues depende de la formacién y empefio presente en todos y cada uno de
los trabajadores, asi los resultados obtenidos seran positivos en cuanto a la nueva forma de
estimar los costos.

1.3 Conclusiones

~Lainformacion considerada relevante para lograr el propdsito de estudio revelo las
siguientes conclusiones:

En atencidn a la unidad de andlisis Clemens Chamy C.A., es una pequefia empresa,
pues de acuerdo a lo establecido en el decreto Ley para la Promocion y Desarrollo de la
Pequefia y Mediana Industria cuenta con doce (12) trabajadores, de igual manera la persona
encargada de ejercer la direccion de dicha empresa asume la responsabilidad de dichas labores
realizadas; por otra parte constituye una unidad econémica atendiendo la demanda exigida
por los clientes en la fabricacion de articulos playeros y deportivos, cumpliendo con tal fin a
través de una estructura organizada por unidades de trabajo las cuales se distribuyen en unidad
administrativa, unidad de produccién y unidad de servicios generales lo suficientemente
capaces de atender las demandas solicitadas.

En el proceso productivo de laempresa Clemens Chamy C.A., se involucran las distintas
unidades de trabajo de dicha empresa, en las cuales se realizan una serie de actividades con
el fin de presentar un disefio de costos basado en actividades (ABC), estas actividades son
consideradas importantes para el funcionamiento de cada unidad de trabajo, teniendo presente
gue los costos no se pueden incorporar de una forma directa a los productos, sino que se
deben asignar a través de actividades, pues son estas las que consumen recursos.

La determinacion de actividades por cada uno de los trabajadores de las distintas
unidades de trabajo permiten que dichas unidades conformen cada uno de los centros de costo
en los que se consumen recursos, lo que sirve para la asignacion posterior al producto de
acuerdo a las actividades que se realizan por cada uno de ellos, especialmente en la asignacion
de los costos indirectos de fabricacidn, pues la relevancia que este elemento ha obtenido en la
estructura de los costos de produccion hace necesario la utilizacién de nuevas metodologias
como la del sistema ABC para asignar dichos costos indirectos a los productos.

En atencion al sistema productivo llevado por la empresa fabricante de productos
playeros y deportivos emplea un sistema de acumulacion de costos por ordenes especificas
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debido a que imputa los costos de acuerdo a cada uno de los productos que fabrica, sin
tomar en cuenta la actividad que lo genera, lo que produce una distorsion en la distribucion
de los mismos.

La distribucion de los costos de produccion es realizada sobre la base de los tres
elementos del costo, es decir se distribuyen en costos de materiales directos los cuales incluyen
el costos de los materiales necesarios en el proceso de transformacion para realizar cada una
de las piezas a fabricar; costos de mano de obra directa que constituyen las remuneraciones
percibidas por los trabajadores que transforman la materia prima, y; costos indirectos de
fabricacion en los que se imputan todos los costos distintos a los costos primos necesarios
para ejecutar el proceso productivo.

Al lograr la identificacion de actividades y los centros que generan los costos de dichas
actividades se recogieron los elementos necesarios para presentar la propuesta de implementar
un sistema de costos basado en actividades en la empresa Clemens Chamy C.A., el cual es
una herramienta de costeo de productos con la capacidad de conocer y controlar los costos
reales de produccion que no representan un cambio en la teoria de la contabilidad de costos,
pero si en la técnica para asignar los costos a los productos. El sistema ABC no contempla
la solucidn a todos los problemas de la empresa, solo ofrece a la misma la oportunidad para
mejorar el nivel de competencia que el mundo de los negocios exige.

1.4 Estructura del Sistema de Costos Basado en Actividades en laempresa Clemens
Chamy C.A., del municipio Valera del estado Trujillo.

Es importante resaltar, que la aplicacién del sistema de costos basado en actividades
no busca precisar la asignacion de los materiales directos ni de la mano de obra directa
debido a que estos se asignan directamente al producto de acuerdo con la cantidad de materia
prima utilizada y al tiempo invertido por los trabajadores encargados de transformarla; son
los costos indirectos de fabricacion, que por su comportamiento, a veces parece dificil de
controlarlos y medirlos, puesto que para muchas empresas este Gltimo elemento asume una
posicién representativa dentro de la estructura de costos.

En tal sentido, se propone a la empresa Clemens Chamy C.A., Desarrollar la Estructura
de Costos Basada en Actividades de acuerdo con los siguientes pasos:

Paso N° 1: Seleccion de actividades principales:

Sobre la base de los datos obtenidos con la aplicacion de los instrumentos para obtener
los resultados en la presente investigacion, las actividades de mayor relevancia que afiaden
valor en laempresa Clemens Chamy C.A., y que por lo tanto se deben controlar y potencializar
dentro del proceso productivo, son las siguientes: autorizar los disefios a realizar; contratar
personal; controlar las piezas terminadas; cancelar la ndmina; registrar las operaciones
contables; realizar los depdsitos bancarios; disefiar las piezas a producir; seleccionar la
tela para la elaboracion de las piezas; seleccionar los accesorios para la elaboracion de las
piezas; seleccionar el patron de acuerdo con la talla a elaborar; cortar las piezas; coser las
piezas; etiquetar las piezas; supervisar el proceso en todas sus fases; realizar la limpieza del
local; supervision de maquinarias.

Paso N° 2: Organizacion de actividades por centro de costos.

Luego de definir las actividades principales realizadas por la empresa, se propone la
agrupacion de dichas actividades en centro de costos los cuales han sido definidos por cada
uno de los departamentos operacionales en que se encuentra organizada la empresa, esto
con la finalidad de asociar los costos que producen las actividades en un mismo centro que
genera recursos y a su vez, integrar éstas como algo que forma parte del proceso productivo.
(\er cuadro 2).
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Paso N° 3: Identificar los impulsores 0 generadores de costos principales:

Los impulsores de costo dentro de la empresa representa los recursos que genera cada
actividad en el proceso de produccién, los cuales se deben imputar directamente a cada
actividad que lo consume, es por ello que se hace necesario identificar, tantos como sea
posible, la cantidad de componentes que generan recursos, puesto que asi se puede obtener
un costo mas exacto del producto realizado. Los recursos que se propone identificar son
los siguientes: sueldos y salarios; depreciacion de activos; mantenimiento de maquinaria;
servicios generales entre ellos: servicio de energia, servicio telefonico, servicio de agua;
suministros tales como: articulos de oficina, articulos de limpieza.

Paso N° 4: Determinar la relacién entre actividades y costos:

Descritas y organizadas las actividades principales por centros de costo, e identificados
los impulsores de costo, se debe determinar la relacion entre las actividades y los componentes
de costo en la empresa Clemens Chamy C.A., con la finalidad de asignar los recursos a las
distintas actividades que los han originado.

~ Paso N° 5: Identificar los impulsores de actividades o las unidades de medida para
asignar los costos a las actividades vy las actividades a los productos:

Los impulsores de actividades en la empresa Clemens Chamy C.A. (Ver cuadro 3),
estan determinados por las unidades con que se miden las demandas colocadas sobre las
actividades por parte de los objetos de costos.

Luego de haber determinado la relacion entre recursos y actividades por cada centro
de costo identificado en la empresa Clemens Chamy C.A., se presenta en el diagrama 2 la
consolidacion de la estructura de costos basada en actividades para dicha empresa, con la
finalidad de determinar los costos unitarios de cada producto fabricado, que de acuerdo
con Garcia Colin (2001), es la finalidad Ultima de un sistema de acumulacion de costos,
debido a que se evidencia una forma clara de como se ha desarrollado el proceso productivo,
cumpliendo con los objetivos de la contabilidad de costos.

El costo unitario total de los productos requiere de la asignacién de cada uno de los
elementos del costo, es decir la recopilacion de los costos de materiales directos y costos
de mano de obra directa que constituyen los costos primos del costo total de produccién,
los cuales se asignan de forma directa a cada articulo fabricado; y los costos indirectos de
fabricacion que son los costos en el cual el sistema ABC centra su estudio, asignandolos a
cada una de las actividades que son las que consumen los recursos, para luego asignar dichos
recursos a cada centros de costos que la genera, y posteriormente asignar dichos recursos a
cada articulo elaborado por la empresa.
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Diagrama 1. Proceso Productivo. Elaborado por los autores con base a los
resultados obtenidos (2011).

Objetivo del Proceso: Presentar el Proceso Resumen de Actividades
de Produccién.
Operacion: O 11
Actividades: Desde la Fase de Disefio, Transpo_r'te: = 03
hasta la Fase de Etiquetado y Empacado. Inspeccion: O 05
Almacenamiento: \Y 01
Costos de Produccion:
Cantidad de Personas que Intervienen: 06 . Tela.
= Tela de forro.
Descripcion de Equipos: Materiales : Eli?osagiéster
Directos: . '
= C1: Cortadora manual. * Hilaza.
= (C2: Cortadora eléctrica. . Ethueta_s. _
= E1: Maquina de costura fileteadora. = Accesorios decorativos.
= E2: Maquina de costura recta. M de Ob
* E3: Maquina de costura collaretera. Dirocia '@ |« Salarios de personal de produccién.
= E4: Etiquetador. irecta.
Costos = Salario de personal administrativo.
) ) : = Salario de personal de servicios
Elaborado por: El Investigador. Indirectos  de generales
Fabricacion: = Gastos operativos.
Ne Descripcion de Actividades (@] = [l v Equipos Personal
1 | Realizar el boceto de la pieza. ? Disefiadora
2 | Disefiar el patrén final. + Disefiadora
3 | Seleccionar el material y accesorios. ‘\ Disefiadora
. . ) Gerente de
4 | Inspeccionar el material y accesorios. Produccion
5 | Enviar ala zona de corte. /./
6 | Fijar el patron en la tela. Cortadora
7 | Fijar el patron en la tela de forro. * Cortadora
8 | Cortar las piezas. ‘\ C1,C2 Cortadora
9 | Inspeccionar el corte. e Sggg;iigﬁ
10 | Enviar ala zona de costura. /0
Coser cada una de las piezas que <
1 conforman el modelo. El Costurera 1
12 Inspeccionar que las piezas queden unidas >‘ Gerente de
con buen acabado. Produccion
13 CoserN los accesorios y otras partes - E2 Costurera 2
pequefias.
14 Inspeccionar el acabado de los accesorios y > Gerente de
piezas pequefias. Produccion
15 | Colocar la elastica a la pieza. o E3 Costurera 2
16 | Inspeccionar la pieza terminada en costura. >0 Sggg‘t:ecigﬁ
17 | Enviar a la zona de etiquetado. /0/
18 | Etiquetar la pieza. E4 Etiquetadora
19 | Empaquetar la pieza. [ Etiquetadora
20 | Enviar a la estanteria. —®
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Cuadro N° 1. Costos de Produccion

Costos de Produccién

Directos Indirectos
Materiales Mano de Obra Costos Indirectos de
Elemento . . e
Directos Directa Fabricacion
* Tela.
* Tela de forro.
* Elastica. = Salarios de personal
L * Hilo poliéster. » Salarios de personal | administrativo y
Descripeion |, Hilaza. de produccion. servicios generales.
= Etiquetas. = Gastos operativos.
= Accesorios
decorativos.
Redistro Contabilizacién de | Remuneracion Costos Fijos.
g Materiales. Percibida. Costos Variables.
Control Hojas de Control | Horario de Trabajo. | Tasa Unica de
de Inventarios. (Boletas de Trabajo). | Asignacion.

Fuente: Elaborado por los autores con base a los resultados obtenidos (2011).

Cuadro 2. Organizacion de Actividades por Centros de Costos

Centro de Costo Actividades Realizadas
Autorizar los disefios a realizar.

Contratar personal.

Controlar las piezas terminadas.

Cancelar la némina.

Registrar las operaciones contables.

Realizar los depositos bancarios.

Disefiar las piezas a producir.

Seleccionar la tela para la elaboracion de las piezas.
Seleccionar los accesorios para la elaboracion de las piezas.
Seleccionar el patron de acuerdo a la talla a elaborar.
Cortar las piezas.

Coser las piezas.

Etiquetar las piezas.

Supervisar el proceso en todas sus fases.
Realizacion de limpieza del local.

Supervision de maquinarias.

Fuente: Elaborado por los autores con base a los resultados obtenidos (2011).

Administracion

Unidades

Produccion

Servicios Generales

VVIVVVVYVYYV|VVYVYYYYVY
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Cuadro N° 3. Impulsores de Actividades

Actividades

Impulsor de Actividades

Autorizar los disefios a realizar.

Contratar personal.

Controlar las piezas terminadas.

Cancelar la nébmina.

Registrar las operaciones contables.

Realizar los depdsitos bancarios.

Disefar las piezas a producir.

Seleccionar la tela para la elaboracion de las piezas.
Seleccionar los accesorios para la elaboracién de las piezas.
Seleccionar el patrén de acuerdo a la talla a elaborar.
Cortar las piezas.

Coser las piezas.

Etiquetar las piezas.

Supervisar el proceso en todas sus fases.
Realizacion de limpieza del local.

Supervisién de maquinarias.

VVVVVVVVVVVVVVYVYY

VVYVVVVVVVVVVVVVVYY

N° de Autorizaciones.

N° de Contrataciones.
Ne° de Controles

N° de Pagos Realizados.
N° de Registros.

N° de Depositos Realizados.

N° de Horas Trabajadas.
N° de Horas Trabajadas.
N° de Horas Trabajadas.
N° de Horas Trabajadas.
N° de Horas Trabajadas.
N° de Horas Trabajadas.
N° de Horas Trabajadas.
N° de Supervisiones.

N° de Horas Trabajadas.
N° de Ajustes Realizados.

Fuente: Elaborado por los autores con base a los resultados obtenidos (2011).
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