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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo analizar la influencia de estrategias basadas en el uso de la Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TICs), como herramientas para el proceso ensefianza-aprendizaje del Equilibrio
Quimico en estudiantes de Quimica Basica del curso intensivo 2012, Ndcleo Universitario “Rafael Rangel” de la
Universidad de Los Andes, estado Trujillo. La metodologia empleada fue de caracter experimental, con un disefio
cuasi experimental. La poblacion estudiada fue conformada por 28 estudiantes del curso intensivo, divididos en
dos grupos (experimental y control). Los datos fueron recolectados a través de dos cuestionarios validados por
tres (3) expertos y una encuesta, fueron aplicados a la muestra seleccionada, para conocer el rendimiento en el
grupo sujeto a estudio, por efecto del uso de las estrategias didacticas aplicadas. Como estrategias se usaron videos,
documentos de texto y presentaciones en diapositivas (Power Point) con las que se discutié el tema con el grupo
experimental. El analisis de los resultados afirmar que la aplicacion de las TICs mejora el aprendizaje pues el grupo
experimental obtuvo un total de 73,33% de aciertos, en comparacion del grupo control que obtuvo un 47,52%.
Finalmente el uso de las estrategias basadas en las TICs representa una excelente actividad para complementar la
ensefianza tradicional del aula en cualquier asignatura, en especial la quimica.

Palabras claves: TICs, Equilibrio quimico, ensefianza, Le Chatellier, Constante de equilibrio.

Abstract

The research objective was to analyze the influence of strategies based on the use of new information technologies
and communication (ICT’s), as tools for teaching and learning process in the chemical balance of the basic
chemistry students an intensive course 2012 in the Nucleo Universitario “Rafael Rangel” of the University of
Los Andes, Trujillo state. The methodology was experimental character, a quasi-experimental design. The study
population consisted of 28 students of the summer course, divided into two groups (experimental and control).
Data were collected using two questionnaires validated by three (3) experts and a survey was applied to the
sample selected for the effect on the subject to study group, the effect of the use of didactic strategies applied.
As strategies we used videos, text documents and presentations in slides (Power Point) with which the topic
was discussed by the experimental group. The analysis of the results assert that the application of ICT improve
learning for the experimental group scored a total of 73.33% correct, compared to the control group obtained
a 47.52%. Finally the use of ICT-based strategies is an excellent activity to supplement traditional classroom
instruction in any subject, especially chemistry.

Key words: TIC’s, Chemical balance, education, Le Chatellier, Constant of balance.
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Introduccion.

Las Nuevas Tecnologias de la
informacién y Comunicacion (TICs) han
impactado todas las areas del saber y del
quehacer humano. Su impacto real no ha
podido ser cuantificado por cuanto este
proceso se encuentra en pleno desarrollo,
sera a las generaciones futuras a quienes les
correspondan evaluarlos; sin embargo, los
primeros efectos son ya evidentes. Segun
lo sefiala Escalante (2006) las TICs son:
“el conjunto de tecnologias que permiten la
adquisicion, produccion, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro y
presentacion de informacidn contenidas
en sefiales de naturaleza acustica (sonido),
Optica (imégenes) o electromagnéticas
(datos alfa numericos)” (p.18). Venezuela no
escapa a esta mega tendencia las TICs se han
incorporado principalmente en los medios
de comunicacion social, especialmente los
medios impresos, asi como en la industria
de las telecomunicaciones. Esto permite
un rapido acceso y manejo de informacion
para el desarrollo sustentable del pais. De
igual manera se considera necesaria la
incorporacién de las TICs en el aula de clase:
su utilizacion dentro del campo educativo
representa la posibilidad de acceder a la
informacidn y obtener conocimientos. (Pinto,
2003).

Actualmente el sistema educativo en sus
diferentes niveles y modalidades (escuelas,
liceos y universidades), se enfrentan al
desafio de utilizar las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, con el fin
de proveer a los estudiantes de herramientas
y conocimientos que le sean necesarios
para un futuro. Para ello, es necesario
capacitar y actualizar al personal docente,
ademas de equipar las instituciones con
dispositivos tecnologicos, principalmente
ordenadores y conexion a la web, y una vez
se haya realizado e instruido a los docentes,

comenzar a ensefiar a los estudiantes esta
nueva técnica de informacién en sus clases.
Asi mismo, el Ministerio del Poder Popular
para la Educacion (2008), establece que las
TICs son una nueva forma de aprender y
ensefiar, con dominio de los nuevos lenguajes
para ser utilizados como canales de expresion
y estrategias innovadoras, que permitan el
mejoramiento constante de la calidad del
trabajo en la gestion académica.

Al momento de ensefiar Quimica se
presenta una gran dificultad en diversos
temas, tal como: El Equilibrio Quimico, el
cual corresponde al programa de Quimica
Bésica del pensum de la carrera de Educacion
Mencion Biologia y Quimica del Ndcleo
Universitario “Rafael Rangel”, en el que
existe una predisposicion por parte de los
estudiantes ante un contenido desconocido,
sumandole a ello la deficiencia en el uso de
métodos, estrategias y material adecuado
para el desarrollo de dicho tema, como lo es
el planteamiento y resolucion de problemas
en el que se deben aplicar conceptos,
principios, teorias, leyes cientificas,
actividades practicas y de laboratorio, puesto
que los conocimientos basicos de esta area
son indispensables para los estudiantes de
biologia, fisica, geologia, y muchas otras
disciplinas. Chang (2007)

La ensefianza de la Quimica presenta
dificultades pues implica trabajar a diferentes
escalas: una a nivel macroscoépico (lo que
Vemos 0 pesamos) y otro a nivel nanoscépico
(particulas atomicas o moleculares). El
desafio se hace més evidente cuando se
analiza el tema Equilibrio Quimico, éste
es considerado probablemente, uno de los
temas maés dificiles, tanto desde la dptica
del alumnado, como del docente. (Atkins,
2006).

Segun Moncaleano y Col. (2003),
“Gltimamente han aparecido trabajos que
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atribuyen la falta de comprension del
Equilibrio Quimico a la superposicion de
los niveles de representacion macroscopicay
microscopica de la quimica que habitualmente
se da en la ensefianza, lo que ha permitido
detectar una gran variedad de dificultades
de aprendizaje, plantedndose la necesidad
de establecer una jerarquizacién, de lo
contrario se puede caer en un conductismo de
nuevo tipo que imposibilite la incorporacion
de los resultados de la investigacion de la
ensefianza” (p.111)

Por su parte Rocha y colaboradores
(2000), plantean “que las dificultades de
la ensefianza y aprendizaje del Equilibrio
Quimico aparecen como una constante
en paises muy diversos, tanto a nivel
terciario (universitario) como a nivel
educativo inferior, mostrando concepciones
y dificultades similares. Por ello es posible,
a pesar de que las concepciones que los
alumnos desarrollan son construcciones
personales, aprovechar las similitudes en los
resultados, para recoger un amplio espectro
de experiencias que permitan repensar la
ensefianza del tema en cuestion” (p.169)

Es por todo lo antes expuesto, que
las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion deben contribuir con la
consolidacion del aprendizaje significativo
del Equilibrio Quimico, desarrollando
con estas tecnologias actividades como
la reproduccion de videos, en los que
se observen las diversas reacciones
quimicas y utilidades de éstas; asi como
también, animaciones donde se muestre
la representacion de los diferentes
procesos quimicos, entre muchas otras
actividades realizadas con un ordenador
que puedan desarrollarse. Los resultados
que proporcione el uso de las TICs como
herramienta para la ensefianza del Equilibrio
Quimico pueden encontrarse relacionados
con la capacidad creativa del docente, o bien

por las limitaciones que estas herramientas
presenten (Gomez, 1996).

Con base en estas consideraciones, la
presente investigacion tuvo como proposito
evaluar los efectos en el rendimiento
estudiantil de la aplicacion de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién como
herramienta para el aprendizaje del
Equilibrio Quimico, en estudiantes de
Quimica Baésica del curso intensivo 2012,
Nuacleo Universitario “Rafael Rangel”
de la Universidad de Los Andes, estado
Trujillo. Los objetivos especificos fueron
los siguientes:

Diagnosticar el nivel de conocimientos
bésicos, necesarios para aprender el Equilibrio
Quimico, que poseen los estudiantes del
curso intensivo 2012, de Quimica Basica
del Nucleo Universitario “Rafael Rangel” a
través de una pre-prueba.

Disefiar estrategias instruccionales
basadas en el uso de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion para el
aprendizaje del Equilibrio Quimico en los
estudiantes de Quimica Basica del curso
intensivo 2012, en la Universidad de Los
Andes Nucleo Universitario “Rafael Rangel”,
Municipio Pampanito, estado Trujillo.

Aplicar las estrategias disefiadas con
base en el uso de las TICs para el aprendizaje
del Equilibrio Quimico, en estudiantes de
Quimica Basica del curso intensivo 2012,
en la Universidad de Los Andes. Nucleo
Universitario “Rafael Rangel”, Municipio
Pampanito, estado Trujillo.

Evaluar mediante una post-prueba el
impacto de la aplicacion de las estrategias
basadas en el uso de las TICs como
herramienta en el aprendizaje del Equilibrio
Quimico, en estudiantes de Quimica Basica
del curso intensivo 2012, en la Universidad
de Los Andes, Nucleo Universitario “Rafael
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Rangel”, Municipio Pampanito, estado
Trujillo.

Material y métodos. (Metodologia)

Partiendo de la problematica planteada
y los objetivos propuestos, se seleccion6
como tipo de investigacion la experimental
siguiendo los criterios formulados por
De la Mora (2006), de igual manera la
investigacion permitio evaluar la aplicacion
de estrategias basadas en las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién (TICs)
como herramientas para el aprendizaje
de Equilibrio Quimico. En este sentido,
basandose en el planteamiento del problema,
objetivos de estudio y marco teorico, la
presente investigacion, estuvo constituida
por las siguientes variables:

Variable Dependiente; En esta
investigacion, se consider6 como variable
dependiente, el nivel de aprendizaje
de Equilibrio Quimico y la Variable
Independiente; de esta investigacion es
la aplicacion de estrategias basadas en
las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TICs). Afirmando estas
variables segun los criterios expresados por
Arias (1997).

Asi mismo la técnica seleccionada
en esta investigacion es el analisis de
necesidades como lo establece en sus
articulos Hurtado (2006). Finalmente para la
validez de los instrumentos que se aplicaron
en esta investigacion, se sometieron a
revision por tres expertos, quienes evaluaron
la claridad, pertinencia y congruencia entre
el titulo, objetivos, variables, dimension y
cada item del instrumento segun lo referido
por Chavez (2003).

Disefio de la Investigacion.

Para efecto, de esta investigacion se
realiz6 una pre-prueba y post-prueba, a un
grupo de 28 estudiantes de Quimica Basica

del curso intensivo 2012, de la Universidad
de Los Andes, Ndcleo Universitario “Rafael
Rangel” a los cuales, se les aplicé una prueba
diagnostica sobre los conocimientos basicos
que deben poseer para el aprendizaje del
Equilibrio Quimico. Posteriormente se
formaron dos grupos, los integrantes de
cada grupo fueron escogidos al azar, uno
de ellos fue el grupo control y el otro el
grupo experimental. Al grupo experimental
se le aplicaron estrategias basadas en el
uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion para la ensefianza y
aprendizaje del tema mencionado como
actividades de estudio, y finalmente a ambos
grupos se les aplicd una prueba posterior
para evaluar el impacto de la aplicacién de
las estrategias.

Disefio de estrategias basadas en el uso
de las TICs.

El disefio de estrategias consistid en:

Videos: en este tipo de estrategia se
seleccionaron tres (3) videos referentes al
contenido de Equilibrio Quimico, los cuales
hacen referencia al Principio de Le Chatellier.
El primero estd basado en una de las
modificaciones del equilibrio, denominado
“Cambio en la concentracion de algunos de
los reactivos o productos” (ver figura N°
1), presenta una duracién de 2 minutos 14
segundos. El segundo video seleccionado
contribuy6 en los estudiantes a observar el
“Cambio en la presion total o volumen de un
sistema en equilibrio quimico” (ver figura N°
2), en él se presenta una experiencia quimica
que pone de manifiesto el enunciado del
Principio de Le Chatellier, tiene una duracion
de 1 minuto 50 segundos.

El ultimo video esta relacionado con el
“Cambio de la temperatura en un sistema en
equilibrio quimico” (ver figura N° 3), éste
presenta una experiencia realizada con NO,
obtenido por reaccion del &cido nitrico sobre
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cobre, para observar la reaccion 2NO, <
N,O,, este tltimo video tiene una duracion
de 3 minutos 51 segundos. (Efecto de la
variacion de la presion en el equilibrio:
Influencia presion sobre equilibrio NO, <
N,O, Le Chatellier)

Los videos anteriormente mencionados,
fueron seleccionados con la finalidad de
introducir las clases de EIl Principio de
Le Chatellier (Equilibrio Quimico) a los
estudiantes del curso intensivo 2012 de
Quimica Basica pertenecientes al grupo
experimental, como una herramienta para
lograr centrar la atencion en el tema.

Figura N°1

2NO, —

Figura N°2

Total Video Converter
hittpi//eflecanatrixgom

Equilibrio
Principio de Le Chatelier

H.C +4Cl's

+6H0

Figura N°1

Disponibles en: http://www.
youtube.com/watch?feature=player
embedded&v=WiiyRDBb-rk

Presentacion en Power Point: se
disefi6 una presentacion la cual muestra
conceptos basicos de equilibrio quimico e
incluye sus caracteristicas con la finalidad
de dar a los estudiantes una introduccion del
tema. Se plantea la constante de equilibrio
y se analizan sus valores para conocer el
sentido en el que se desplaza un equilibrio,
igualmente se discute acerca de como
determinar si un sistema esta en equilibrio
0 no, en caso de no estarlo como determinar
en qué sentido continuara la reaccion para
alcanzarlo. También contempla informacion
de la ley de accion de masas y el Principio de
Le Chatellier con ejemplos, e hipervinculos
con videos alusivos a las modificaciones que
se pueden hacer a un equilibrio quimico. Se
discuten ejercicios resueltos y propuestos
basados en calculos de reacciones en
sistemas gaseosos que no estan en equilibrio,
estos calculos ameritan de la aplicacién de
las constantes de equilibrio.

Posteriormente se agrupo la
informacion en un CD, que agrupa todas
las estrategias disefiadas a través del uso de
hipervinculos con la finalidad de que sirva
como material de referencia y consulta,
haciendo més facil la organizacion del
material y el uso de las estrategias; tales
como la presentacion de power point, videos
y ejercicios del equilibrio quimico. Ademas
reforzar la parte teorica relacionada con el
tema, permitiéndole al estudiante aplicar
los conocimientos obtenidos durante la
explicacion.

Resultados y discusion.

Evaluacion del resultado del uso de las
TICs en el proceso de ensefianza-aprendizaje
en el contenido de Equilibrio Quimico.
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El andlisis de los resultados obtenidos
con la aplicacion de la pre-prueba sefiala
que el grupo de Quimica Basica del
intensivo 2012, en general, presentd un
35% del dominio de conocimientos basicos.
Mostrando que el rendimiento de los
estudiantes en el manejo de los conceptos
elementales de los contenidos de quimica,
es deficiente, mas aun si tomamos en cuenta
que los temas se estudiaron en las semanas
anteriores, los cuales fueron: el balanceo de
ecuaciones quimicas, estequiometria, los
gases, soluciones y operaciones matematicas
elementales (resolucién de ecuaciones de
segundo grado).

Al observar las condiciones de este
grupo, fue necesario realizar actividades
referentes a los contenidos planteados en el
instrumento con el grupo experimental, y asi
poder nivelar los conocimientos necesarios
para el tema de equilibrio quimico. Las
actividades fueron realizadas previas a la
aplicacion de las estrategias basadas en las
TICs.

En la Tabla N°1 se muestran los
resultados obtenidos luego de la aplicacion
del instrumento N°2 (post prueba, ver anexo)
a ambos grupos (experimental y control),
a fin de analizar la influencia que tuvo el
uso de las estrategias disefiadas aplicadas a
los estudiantes del grupo experimental y su
comparacion respecto al grupo control.

El andlisis de estos resultados permite
afirmar que la aplicacion de las TICs mejora
el aprendizaje del Equilibrio Quimico, pues
el grupo experimental obtuvo un total de
73,33% de aciertos, en comparacion al grupo
control que obtuvo un 47,52%. Este mismo
analisis permite indicar que el uso de las TICs
es efectivo para el aprendizaje del contenido
de Equilibrio Quimico.

Luego de aplicadas las estrategias se
observé que, el uso de las TICs no favorece
en un 100% la ensefianza de resolucion de
problemas, pues el estudiante se le dificulta
ver la resolucién de tipo analitico en un
ordenador, por lo que necesita que le sea
explicado paso a paso, haciéndose necesario

Tabla N° 1: Efecto del uso de las TICs en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el contenido de

Equilibrio Quimico.

Grupo Experimental Grupo Control
items Aciertos % Aciertos %
1 11/12 91,7 13/16 81,3
2 11/12 91,7 11/16 68,8
3 4/12 33,3 2/16 12,5
4 10/12 83,3 6/16 37,5
5 11/12 91,7 13/16 81,3
6 10/12 83,3 8/16 50,0
7 10/12 83,3 9/16 56,3
8 9/12 75,0 6/16 37,5
9 6/12 50,0 1/16 6,3
10 6/12 50,0 7/16 43,75
Media 9/12 73,33 8/16 47,52
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recurrir en estos casos a los métodos de
ensefianza tradicional como el uso de la tiza
y el pizarron, tal como lo indican Olivero y
Chirinos (2007), cuando expresan que aunque
la aplicacion de las estrategias basadas en el
uso de las TICs representan gran efectividad,
se recomienda que en niveles de dificultad se
alterne con la manera sistematica.

Asi mismo, se conoci6 que la mayor
dificultad que se presenta en el aprendizaje
del Equilibrio Quimico para los estudiantes,
es calcular las concentraciones en equilibrio
de Kcy de presiones en Kp, pues éste supone
una aplicacion numérica que para ello es un
tanto abstracta. (\er Grafico N° 1)

Conclusiones.

La aplicacion de las estrategias, como
herramienta para la ensefianza-aprendizaje de
Equilibrio Quimico, representa una excelente
actividad complementaria de la ensefianza
tradicional en el aula al momento del desarrollo
de la actividad pedagogica. Las estrategias
disefiadas con base en las TICs, permiten en
muchas ocasiones realizar las demostraciones
practicas de la asignatura, las cuales deberian
realizarse en el laboratorio, pero que en la
mayoria de los casos no son realizadas, pues
no se cuenta con los recursos necesarios.

Lautilizaciony aplicacion de estrategias
basadas en las TICs como herramienta
en la ensefianza de cualquier asignatura,
en especial la quimica, es de gran apoyo
para los profesores, en especial en las
instituciones universitarias que cuenten
con las herramientas tecnologicas, lo cual
les brinda la oportunidad de actualizar sus
practicas educativas, de igual forma en otro
contexto, ayuda de manera directa a proteger
el ambiente, puesto que no es necesario
utilizar reactivos o sustancias que pongan en
manifiesto el deterioro de la naturaleza para
demostrar dichas revelaciones.

Finalmente, es necesario difundir los
resultados obtenidos en esta investigacion,
implementar la propuesta pedagogica en las
instituciones que cuenten con los recursos
necesarios para su ejecucion, introducir en
los pensum de estudios de Educacion cursos
que ensefien el uso y aplicacion de las nuevas
tecnologias, y desarrollar investigaciones
en pro de incorporar los recursos TICs a la
ensefianza de la quimica a nivel de educacion
secundaria.

Grafico N° 1 uso de las TICs en el proceso de ensefianza-aprendizaje
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ANEXO: INSTRUMENTO N°2

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO “RANGEL RANGEL"
DEPARTAMENTO DE BIOLOGIA Y QUIMICA
PAMPANITO, ESTADO TRUWJILLO.

Nombres y Apellidos:
C.l:

QUIMICA BASICA DEL CURSO INTENSIVO 04/09/2012

Instrucciones: Lea detenidamente los siguientes planteamientos

y responda segun su criterio, marcando con una X.

ESCRITURA DE LA CONSTANTE DE EQUILIBRIO

1. La manera comrecta de escribir |a constante de equilibrio de la
siguiente reaccion hipotética (a4 +bB ? c¢C + dD) es:

[ 1 [a2e® [ Jerme (1 [EPoe O AP

[cI€[D]d [4]2[B]P [A]2[c]c [B]P[D]¢

2. Para lareaccion: 2 303 + Oy, 4 250,
Indique cual de las siguientes opciones para la K; es correcta

(O 23 O [223)l0] 231 [0p] (J[2231° [223)
[273[[02] [773]° [273] [02]

3. La constante de Equilibrio del sistema gaseoso:

Ho+lo gy 2HI
a 425°C K= 54,3. ; Cual sera el valor de |a constante de equilibrio para
la descomposicion de 1 molde Hl paradar % H; v % I; a 425°C7?

a) (100184 b)0,1357 [ ¢)27,15 [ ] d)0,0092 [ ]
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1. Para el sistema en equilibrio

Howg + lzigy e 2 Hig

K =584 3. 5icolocamos en un recipiente de 1 litro 0.2 moles de Hz 0.2moles

del-y 0,4 moles de HI jtendremos un sistema en equilibrio?

] a) 5i, porgue se cumple con la estequiometria de la reaccion

(] b) Si, porque se cumple con la constante de equilibrio

(] c) No, pues la constante calculada en estos valores es
diferente del valor de Kegui

] d) no, porque el volumen del recipiente es muy pequefio.

2. Se tiene un sistema en equilibrio, el aumento de Ia

concentracion de uno de los reactivos:

[ ] Hace que el equilibrio se desplace hacia la formacion de
productos

[ ] Hace que el equilibrio se desplace en el sentido de los
reactivos

(] La reaccién permanece estatica

[ ] Ninguna de las anteriores

3. Para el equilibrio quimico representado por la reaccidn:

CO + 3H; e H,O + CHs  /H=-230K]

De las siguientes proposiciones jcual permiten aumentar la cantidad de
CHs producido?

[ ] a) Aumentar |la temperatura a presion constante
[ ] b) Disminuir la temperatura
[ ] c) Disminuir la presién a temperatura constante

d) Disminuir la presion ejercida sobre la mezcla gaseosa.
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1. Paralareaccién: 2 SOgy + Oy e 2 SO

Se utiliza un catalizador. Indique que efecto tiene el catalizador en la
constante de equilibrio.

[ ] a)Aumenta la constante de equilibrio Keg

[ ] b) Disminuye la constante de equilibrio K,

[ ] c) La constante de equilibrio K; no cambia de valor

[ ] d) Ninguna de las anteriores
2. Para la reaccién: PClyg + Cly) =P Cl5
La constante de equilibrio a determinada temperatura (T),es K= 20.
Si en un recipiente de 1 litro colocamos 0,5 moles de PClz y 0,3 nmoles
de Clz a la temperatura (T) ¢ Cual es la concentracion de PCls una vez
alcanzado el equilibrio.

(Ja) 08== [] b) 03 2= []¢)017 2= [ d)ninguna
3. Para la reaccion hipotética:
2A g+ B(g == 2C (g + D (solico)

Se desea determinar el valor de la K, a 500 °K, para ello se colocd una
mezcla de A y B, se calentd y se esperd que se alcanzase el equilibrio.
En el equilibrio se encontraron las siguientes concentraciones:

[A] =02572L [B]=0,08 72 [C] = 0,157 [D]=0,1272

it It 3

Entonces la K valdra:
[ ]a) 00288 [ __]b) 0,54 [ Jc)45 [ ]d)0.586
4. A 1000 °K la presion de CO; en equilibrio con CaOy CaCO; es
de 0,039 atm, entonces la constate Kp y Ke para la reaccion:
CaCO;:(;) wmmmp CaO,y +CO2,

A 1000 °K valen:

(] a) K- 0,039y K.=0,039

[ ) b) Ky= 0,039y K.=0000475

) Ky= 0068yK.=0475

] d) K Minguna de las anteriores

José Antonio Rodriguez R. José A. Cegarra G. Juan J. Diaz C. 43
Las TICs como estrategias para el aprendizaje del equilibrio quimico en estudiantes ee Educacién Superior pags. 33-43



