LOS NINOS MINUSVALIDOS
Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

Gianfranco Parisi.

No podemos hablar de integracidn de los minusvdlidos en la escuela y en la
sociedad sin que la opiniér. otblica sea sensibilizada y gariada para este objetivo. Uno
delos procesos dedinamizacién més fuertes en la cultura contempordnea es el ejercido
por los sistemas de comunicacién masiva. En efecto, la capacidad de orientar, formar
imégenes y transmitir mensajes que hoy tienen los medios de comunicacién, es
innegable. Y dada la frecuencia con que intervienen en las cuestiones relacionadas con

‘minusvélidos, invélidos, ancianos y marginados en general, s oportuno que nos
ocupemnos en este capftulo de analizar las conductas informativas al respecto, sin la
pretensién da querer agotar el tema.

;Cémo afrontar un tema tan drdmatico como el de la integracién sodial de los
impedidosidos sin caer en la retérica, en la obviedad o en el lugar carnin, sin ser
paternalistas, o peor atin, demagogos?. Sin embargo, debemos ir contra la corriente,
rechazar la cobardia natural que estd en cada uno de nosctros y evitar el fcil refugio
del silencio.

Teniendo en cuenta las excepciones que confirman la regla, la prensa, la television
¥, en general, los lamados medios de comunicacién, por lo menos en nuestro pais, no
han sabido afrontar el problema del handicap. Los medios de comunicacién estén, por
su misma naturaleza, condicionados o por factores politicos o por factores comerciales,
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por la necesidad de aumentar las ventas, de incrementar los llamados “indices de
lectores o de televidentes”. A menudo el primero y el segundo elemento combinan

' entre sf en forma inseparable. Y entonces el problema grave y complicado de la

integracién de los minusvélidos en la sociedad, se transforma inmediatamente en un
sensacionalismo amarillista para aumentar la venta. Toda realidad se vuelve
éspecticulo, es decir, el show business debe ser continuo. Y para lograr esto, se

_confunden las cosas, se hacen solicitudes y propuestas irrealizables, se venden

ilusiones peligrosas y, de esta manera, los medios de comunicacién con un lenguaje

', ;genérico e incompresible, en lugar de informar, desinforman.

“El aluvién de informaciones manipuladas permite que coexistan la
-sobreproduccién informativa y la destruccién de formas autdnomas de conciencia
social. El poder informativa que deriva del monopolio de las informaciones y de los
mensajes predispone la coincidencia entre 1a sobrecarga de noticias y la sobrecarga de

‘ignorancia (1). _
En efecto, el no saber distinguir entre minusvélidos fisicos y minusvélidos
Ppeiquicos, a menudo Heva a una irresponsable confusién. La prensa, la radio, la

- televisiSn no se ocupan deestos problemas, y cuando Io hacen tratan deeludirlosocitan
| €As05 Muy raros, como por ejemplo el de aquel hombre sin brazos que dibuja cuadros

maravillesos sirviéndose de los dedos de los pies. Muy bien, dirfamos, muy ejemplar.

. ‘Pero, los problemas de los hombres sin brazos, es decir, los problemas reales, concretos,
- auténticos, sediluyen. Y sélo una minarfa culta puedellegara suponerlos. Y seconcluye

que si alguien logra dibujar cuad ros maravillosos con los dedos de los pies, el problema
de Jos mancos queda todo reducido a una cuestién de voluntad y de coraje.

Durante la titima visita del Papa a los Estados Unidos, en una de las ceremonias
pablicas, la liturgia estuvo amenizada por el canto de un muchacho mance de ambos

- brazos, que tocaba la guitarra con los dedos de los pies. Naturalmente, el insélito
-episodio despertd el interés del Papa, quien sebajé de suestrado y premié al muchacho
'con el acostumbrado beso, Como es natural, una vez més explotd la emocién del

piblico, pero el problema quedé como siempre, sin solucién. Los medios ae
comunicacién no nosdicen muchas otras cosas mas interesantes que el citado momento
‘emotivo, como ejemplo, los esfuerzos que le costaron los demds actos ordinarios de la

‘vida, tales como corner, vestirse, bafiarse, abrazar amigos, en fin, sobrevivir.

A veces vemos programas de television que nos muestran la serenidad de una

familia de ciegos, un espéstico que se gradué de médico y logré especializarse en
‘meurclogfa. Mientras uno mira esos programas, siente que hay alguna manipulacién
‘oculta y alguna utilizacidn inconfesable de esas imdgenes.

Nuestra refledén no quiere ser tremendista. No quiere decir que para los
‘minusvilidos no haya nada qué hacer y que los medios de comunicacién tienen que
solucionarlo todo. Lo que se quiere afirmar es que los problemas tienen que ser
afrontados tal como son y no resueltos con falsas soluciones construidas sobre
fundamentos de arena.

Los minusvilidos tienen problemas cormunes que pueden y deben ser tratados y
resueltos en la sociedad, la cual tiene el deber de ayudarlos a vivir, a socializarse y a
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proporcionarles técnicas rehabilitativas siempre més perfeccionadas.

Cuando los medios de comunicacién hablan del problema de los minusvdlidos, no
se dirigen a ellos, sino a la gente que estd a su alrededor, La tarea, precisamente, es la
de sensibilizar a aquellos que no tienen problemas de ese tipo y llevarlos a sentirse en
cierto modo responsables. Y poresto, esa tarea hay que afrontarla a fondo, sin esconder
nada de su complejidad.

Pero debemos tener muy claro que las pequefias soluciones, que son las més
factibles e inmediatas, nodeben hacernoselvidar que no podemos quedarnosalif y que
lo que puede ser 1itil para uno no necesariamente debe funcienar para otro. Cada
persona excepcional tiene un status psicoldgico y sanitario propioque hay que respetar.
No podemos poner a un anciano de ochenta afios sentado en una silla de ruedas, pero
con la conciencia de haber llegadoal fin de su existencia, junto aun joven distréfico que
debe aprender a vivir con su desgracia. Dicho de otro modo, debemos recordar que los
minusvélidos también son seres humanos, poseedores de diferencias y de factores que
los hacen semejantes entre si.

No se trata aquf de argumentar desde €l punto de vista médico-sanitario, o legal,
sinodeinsistiren laformaerrada con que frecuentemente tratan el problema los medios
de comunicacién. La tarea especifica de los medios consiste, en nuestro caso, en ofrecer
informacién veridica con el propésito de sensibilizar a todos: a los que son definidos
como inhdbiles y a los que son definidos como *normales”o hibiles. Pero sobre todo,
informara aquellos que pueden en mayor medida influir en el ambiente social en razén
de su trabajo: legisladores, médicos, educadores, sindicalistas, administradores
puiblicos, politicos, padres de familia, familiares de los minusvilidos, sacerdotes,
ciudadanos comunes, si queremos que la integracién del minusvélido en la sociedad
sea en verdad operativa y no una ilusién demagdgica.

Una buena informacién, clara, exacta y confiable., sirve para prevenir y afrontar
adecuadamente el handicap, si nos proporciona conocimientos socio-sanitarios,
conocimientos médico-cientificos y cultura social. La informacidn es un elemento
insustituible en la solucién de los problemas. La sociedad y los minusvilidos tienen
necesidad de conocer mejor los términos de la cuestién que los involucra. Los medios
de comunicacién deben hacer lo posible para facilitar la integracién de los
minusvdlidos en la sociedad, ofreciendo iniciativas para su trabajo, sus
desplazamientos y, en fin, para todos los aspectos de su vida social dentro,
naturalmente, de lo que sus posibilidades permiten.

Integracitn delasociedad, muy bien. Pero, ;en qué sociedad queremos integrarlos?
JEn esta sociedad? ;Con estas escuelas, con estos hospitales, con estos indices de
desocupacién y de productividad? Tomemos, por efemplo, 1a escuela. Todos sabemos
que hay muchas resistencias para integrar alos minusvilidos en las escuelas regulares.
Todos sabemos que la Constitucién y la Ley de Educacién no seoponen alaintegracion
escolar del nifio excepcional. Pero nadie se preocupa del hecho que nuestras escuelas,
tal como son, no estdn capacitadas y equipadas para estas integraciones; que los
maestros no estin preparados, que los métodos de ensefianza no funcionan ni siquier?
para los estudiantes “normales”, que los padres de familia de los muchachos “sanos -
1o han sido informados suficientemente o o han sido en forma distorsionada. Y h¢
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aqui, entonces, que el probiema de la integracion del excepcional en la escuela regular
se liga en forma indisoluble al problema de la modificacién de la escuela. Resaltan en
forma inmediata, los defectos de nuestras instituciones educativas y la urgencia de
eliminarlos, superando las trabas y los largos plazos que imponen las estructuras
politicas y administrativas, a las que muchos legisladores sirven de instrumento.

Existen, tomandoc otro ejemplo, problemas arquitectdnicos y urbanisticos no
resueltos, para hacer menos dificil el traslado de los minusvilidos: rampas para las
sillas de ruedas en vez de escaleras, aceras més anchas, teléfonos publicos con aparatos
alcanzables también para el que est4 sentado en una silla de ruedas. Son problemas
reales que hay que abordarlos répidamente. Pero hay que tomar en cuenta la realidad
en que vivimos. Hay ciudades donde es imposible usar el teléfono publico, donde es
dificil lograr encontrar bafios limpios. La prensa y los medios de comunicacién deben
informar y, ademads, insistir en el estrecho vinculo que une los problemas més
impostergables, contribuyendo a hacer la ciudad mas vivible para todos. De no ser asf,
todas las soluciones se vuelven ficciones demagdgicas. A veces se organizan campafias
civicas con objetivos fuitiles, mientras se olvidan vulgaridades intolerables como el
escupir en piiblico, tirar desperdicios en la calle, etc.

Ya hemos considerado a los minusvilidos, con sus dificultades, con sus intentos de
integracion, a veces imposibles en la realidad, a veces obstaculizad os por una sociedad
que no deja lugar y espacio a los sanos, y mucho menos a losque no los son. Por lo tanto,
es fecesario que las personas “normales” se encarguen de las personas que tienen
dificultades subjetivas y objetivas, y que traten de remover por lo menos los obsticulos
mds absurdos e inaceptables.

Pero no es posible afrontar esta intricada cuestién sin examinar también todo aquel
mundo sui géneris que rueda en tomno a los minusvéilidos: sus padres, hijos, maridos,
parientes. Hemos tenido noticias de padres de nifios minusvilidos que han llegado a
eliminarios porque no lograron soportar sus sufrimientos o porque no tenfan la
posibilidad de hacer nada por ellos. La prensa, en la mayoria de estos casos, recurre al
sensacionalismo emotive, e incluso indirectamente absuelve a los autores de esos
hechos. Otras veces apela al moralismo maniqueo... “Detrds de la ficcién piadosa,
aparece el truco politico. Las emodones fuertes se despilfarran en cada pégina de
peri6dico y en cada voz radiotelevisiva. El periodista trata de enjaular al lector para que
se quede en una actitud pasiva, mero objeto de recepcidn frente a la circunstancia que

- @l periédico le presenta. Se conecta al espectador con los sentimientos populares y
tradicionales como la piedad, el odio, el amor materno y paterno, la fe religiosa y la

- emotividad. El elemento macabro tiende a cubrir o a desviar la investigacién
| Auténtica,®

Estos casos demuestran la falta de informacidn que subyace en el fondo de tantos
" sufrimientos. Con un poco mds de informacién, {Cuéntas tragedias se hubiesen podido
y debido evitarl.

[ A veces los medios de comunicacidn descubren un problema de abandono de un

'Mifio excepcional. A esta noticia lededican durante dos o tres dias toda la atencién. Pero
lmgo,mtempestwamente el caso seolvida... Y nos preguntamos: ;qué fué de ese nifio?
Y en fin, ;quie fue de tantos nifios minusvélidos y no minusvélidos abandonados
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siempre y en todo lugar?.

Sin ir m4s lejos, jcudnto no hallarfamos qué hacer en nuestra ciudad deMérida, por
cuyas calles vemos vagar enfermos mentales, mendigos y nifios en completoestado de
abandono!. Y todo esto bajo la general indiferencia de todos los transelntes y, por
supuesto, de los medios de comunicacién. Y saber que existen tantas asociaciones
piiblicas y privadas dedicadas a la beneficiencia.

En definiliva, los medios de comunicacién tienen el deber de afrontar los
problemas, sugiriendo saluciones, discutiendo y sensibilizando a la opinién piiblica. Y
esto es precisamente lo que muchas veces no se hace. Nadie nos explica como y aquién
dirigirse para soportar el peso delaterribletragedia. Nadie denuncia—si exceptuamos
los consabidos lamentos demagdgicos peliticamente utilizad os— las carencias de un
sistema y de toda una sociedad. Nadie explica qué sucede en otros pafses, cudlos son
las experiencias quese han hecho, quéexperiencia es necesaria que nOSOLTOS adoptemos
y adaptemos.

Se hacen muchos congresos, convenciones, mesas redondas, debates, pero los
medios de comunicacién, cuando nos informan, se refugian en términos témnicos,
haciendo inaccesible la noticia a través del velo de las ideologfas, de los dogmatismos,
de las recetas, de las panaceas y de las ideas preconcebidas. Se usa el lenguaje de los
especialistas para ques6lo ellos lo puedan comprender. Enla sociedad nocuenta foque
piensan pocos iluminados; cuentan las convicciories y los propdsitos de las grandes
mayorfas. Los medios de comunicacién deben llegar a eiias, adecuando el
planteamiento a su nivel de conciencia politica, porque, aunque este nivel fuese
atrasado, hay queentender que es la realidad la que estd atrasada y que huyendo hacia
adelante, no se logra otra cosa que esconder la cabeza entre las nubes.

A propésito d; los tecnicismos, es rotunda la reflexion de Luciano De Crescenzo:
“Lo del lenguaje técnico es una antigua desdicha que invade cualquier rama del saber.
En efecto, desde que el mundo es mundo siempre ha habido alguien que pronunci su
“abracadabra” para impresionar a los profanos. Se comienza con los sacerdotes
egipcios de hace 5000 afios y se continiia con todas las especies de brujos posibles, para
terminar nuestros médicos que, cuando son entrevistadosen la television, nunca dicen
“fiebre” sino “temperatura corpérea”. El lenguaje especializado paga y hace més
importantes y poderosos a quienes lo usan. Hoy no existe grupo, asociacion o
confraternidad que no tenga su lenguaje técnico (...) Lo malo es que los especialistas
del saber temen que una eventual sencillez de expresién pueda ser tomada por
ignoranda. Y cuando se dan cuenta de que se quiere tratar 12 materia con demasiada
desenvoltura, viene el calificativo de “divulgador”, y tuercen laboca y fruncen el cefio,
como si el verbo “divulgar” emanara quien sabe qué hedor insoportable. La verdad es
que todos estos sefiores no aman al préjimo, y que se preacipan mas de la propia
imagen que de 1a difusién del saber” &

Por otra parte, resulta preocupante la tendencia a usar los términos excepcional,
deficiente, invilide, minusvilido, anormal en forma despectiva y hasta racista.

Y asi va aumentando el abismo que separa a las personas que no tienen handicap de
aquellos que lo tienen.
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Los medies de comunicacién son uno de los més grandes factores que determinan
y mantienen un cierto dima cultural. Son agentes formadores de opinién y vehiculos
de las ideas quedeben imponerse, En consecuencia, en ocasiones, refuerzan el prejuicio
commo auténtico instrumento de exclusién. Si leemos la mayoria de los artfculos que
aparecen en la prensa, la vida de una persona impedida se agota entre la limosna,
asistencia y rehabilitacidn en los mejores casos. El resto de la realidad parece no
interesar. Esto es tan evidente que no necesitamos acudir a muchas demostraciones.
Béstenos abrir cualquier periédico para comprobar el denativo de un Banco a una
institucién benéfica para nifios minusvalidos. También se comprueba la enorme
cantidad de solicitudes de medicamentos, de aparatos auditivos, muletas, prétesis,
sillas de rueda, etc.., De esta forma los medios de comunicacién, se transforman en
velifculos de las necesidades de ainplios sectores de la poblacién para que los que
puedan, hagan la obra de miseticordia del dfa. Abundan el tono de piedad, el toque
escandaloso, los proyectos e iniciativas de entidades ptiblicas y privadas y de
asaciaciones benéficas que nunca se sabe-cusndo llegarén a reakizarse.

No ignoramos que a veces se encuentra el verdadero trabajo hecho con espiritu de
compromiso social: peroesto es cosa que ocurre raras veces. Notamos que ninguno de
nuestros periédicos mantienen una columna permanente sobre esta problemiética; y en
la mayorfa de los artfculos, el enfoque es casi siempre exclusivamente médico-
psiquidtrico, muy lejos de la compleja y viva realidad del tema. Hay que sefialar, por
tiltimo, que casi nunca toma la palabra vna persona minusvilida. Al final nos estdn
poniendoal bordede creer que el kendicapy ya no pertenece a los minusvalidos!, Hasta
de lasenfermedades se apropian esos mesias de 1a piedad; consideran peligroso que el
marginado hable en primera persona.

- No podemos, sin embargo concluir este capitulo, sin reconocer que, gracias a

numerosas iniciativas, ciertos temas han llegado al conocimiento de la opinién piiblica.
" En estos ditimos tiempos algo ha cambiado. Muchos prejuicios han comenzado a ser
golpeados.

Es muy fécil dejarse lievar por la tendencia ala generalizacién cuando hablamos de
los medios de comunicacién. No nos olvidemos que hay excepciones que deber{an ser
subrayadas y puestas en evidencia. Alguien y algo se estd moviendo, a pesar de las
dificuitades, incertidumbres y errores de toda clase, a pesar de la misma “naturaleza”
que nos llevaria a huir o a evitar lo que es diferente (pero en realidad no se trata de
nuestra naturaleza, sino de nuestra cultura),

Los medios de comunicacién deben entender que el handicep es un capftulo de la
marginalidad que est4 presente en nuestra sociedad. Recordemos sino a los ancianos,
A los desempleados y subempleados, a los encarcelados, a los drogadictos, a los
explotados por toda una vida carentes de una elemental seguridad social, etc. De todo
esto deben ocuparse los medios de comunicacién, no sélo despertando emotividad y
- piedad, sino sobre todo apelando' a la responsabilidad social, ensefidndonos a ser
sincera y modestamente, solidarios.
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