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Resumen

En este documento se plasman apreciaciones con base en un proceso de investigacion social
llevado a cabo durante el periodo de implementacion de clases a distancia, a raiz del confinamiento
por la Pandemia de COVID-19, especificamente en el estado de Mérida, Venezuela, ampliado
a sectores poblacionales de los estados Tachira y Zulia. Busca pensar y valorar los efectos de la
modalidad de educacién a distancia, no solamente en la capacidad y efectividad del aprendizaje de
contenidos académicos en los escolares, sino ademas, pensar y valorar los efectos psicologicos que
devienen sobre la poblaciéon escolar. La valoracidn clinica psicolégica, la participacion de la etnologia
y el uso de estrategias pedagodgicas de estimacién de los aprendizajes significativos en nifos y ninas
en edad escolar, son parte del aparato metodologico utilizado. Es, aclaramos, una investigacion
con fines académicos y clinicos. Los sujetos de estudio de esta investigacion son 357 nifios en edad
escolar entre 4 y 12 anos, referidos a consulta psicolégica desde las escuelas, unidades Psico-
educativas y servicios de neuropediatria de los estados Mérida, Tachira y Zulia. Adicionalmente se
nutre la investigacién con entrevistas a docentes de educacién basica de la ciudad de Mérida, padres
y representantes de los escolares en niumero senalados. Aunque no hay resultados concluyentes en
lo inmediato, se pueden atisbar reflexiones importantes acerca de los efectos psicolégicos en los
estudiantes expuestos a la educacion a distancia en contexto de pandemia, tales como depresion,
ansiedad, y desercion escolar.

Palabras clave: efectos, psicolédgicos, educacion, Pandemia
Summary

This document reflects appreciations based on a social research process carried out during the
period of implementation of distance classes, as a result of the confinement due to the COVID-19
Pandemic, specifically in the state of Mérida, Venezuela, extended to population sectors of the
Tachira and Zulia states. It seeks to think and value the effects of the distance education modality,
not only in the capacity and effectiveness of learning academic content in schoolchildren, but also to



Gustavo Salas
Efectos psicolédgicos en los estudiantes expuestos a la educacién a distancia en contexto de pandemia
PP 50-58

think and value the psychological effects that become on the school population. The psychological
clinical assessment, the participation of ethnology and the use of pedagogical strategies to estimate
significant learning in school-age children are part of the methodological apparatus used. It is, we
clarify, an investigation with academic and clinical purposes. The study subjects of this research are
357 school-age children between 4 and 12 years old, referred for psychological consultation from
schools, psycho-educational units and pediatric neurology services in the states of Mérida, Tachira
and Zulia. Additionally, the research is nourished with interviews with basic education teachers
of the city of Mérida, parents and representatives of the schoolchildren in the indicated number.
Although there are no immediate conclusive results, important reflections can be glimpsed about
the psychological effects on students exposed to distance education in the context of a pandemic,
such as depression, anxiety, and school dropout.

Keywords: effects, psychological, education, Pandemic
A modo introductorio

A principios de marzo del afio 2020 por muchos medios de comunicacion se informé de la
suspension del concierto de la cantante Madona pautado para el 10 de marzo, en el teatro Gran Rex
de Paris, asociado a restricciones sanitarias vinculadas a la Pandemia de COVID-19. Si bien éste
hecho puede sonar irrelevante y hasta frivolo, muchos de los grandes cambios sociales de la historia
humana han sido anunciados en circunstancias similares, es decir en medio del carnaval en que vive
la gente comun.

Cabe otro ejemplo histérico, el caso de Maria Antonieta, la reina consorte de Francia, de quien
se cuenta que al ser informada sobre lainmensa pobreza de los campesinos del reino, pues no podian
siquiera comprar una hogaza de pan, ella respondio: “jpues que coman pasteles!”, unos afos después
en 1793, fue ejecutada en la guillotina, en el contexto de la Revolucién Francesa, uno de los procesos
gue inicié en Occidente la transicion del antiguo Estado a la Modernidad.

Estos episodios, aunque parezcan irrelevantes forman parte de los detonantes sociopoliticos
qgue dieron paso a movimientos trascendentales con la Revolucion Francesa, o la larguisima
cuarentena mundial a causa del COVID-19; pues son, para quien esta atento, senales inequivocas de
grandes cambios en la estructura y funcién de las sociedades humanas.

Sin lugar a dudas, concentrandonos en el presente, la situacién de Pandemia por COVID-19,
obligd adar pasos agigantados hacialatransicién aunaépoca paradéjica,en plenodesarrollo, mas alla
de lo moderno o postmoderno debatido desde hace décadas; pues los cimientos, si cabe el término,
en los que ahora se sostiene la vida occidental estan en la nube vigilada, ahora si, por un ojo superior
qgue todo lo observa, clasifica, determina, extermina y demanda.

La Pandemia por COVID-19 arrasa el orden mundial, sin discriminar mas que por los procesos
asociados a las tantas mutaciones del virus inicial, al menos ante los ojos comunes del ciudadano.
Esto, especialmente en los paises Latinoamericanos, dadas las miles de carencias sanitarias, politicas
de agrupacion social, cultura y sistemas educativos; ha generado de manera abrupta cambios que
ya no tendran marcha atras, en tanto las lineas de ensayo y error se han cruzado con el tiempo,
imparables como “bola de nieve”.
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En los ambitos de la educacion, el sistema busca superar la arremetida no sélo de la Pandemia,
sino también de los sismos constantes que hacen tambalear las bases de lo “tradicional” y ponen a
padres y maestros en una carrera de fondo. Situacién que me ha llevado a mirar con atencién los
efectos psicolégicos enlos estudiantes expuestos a laeducacién adistancia en contexto de Pandemia.
Pues, si bien es cierto que el sistema educativo venezolano tiene afios formando a los docentes sobre
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), la Pandemia sobrepaso cualquier expectativa
sobre la eficiencia y efectividad de los procesos de ensefanza y aprendizaje, debido a las fallas
técnicas, tecnoldgicas, carencia en los servicios basicos de conectividad y electricidad, sufridas en
muchas regiones del pais, sumando a esta problematica, el flagelo migratorio que ha dejado hogares
incompletos y la crianza de nifios, ninas y adolescentes en las manos de abuelos, y tutores.

1. La cuestion en el estado y viceversa

Es notable endiversos espacios, especialmente en el de laclinica psicolégicay el espacio escolar,
el alto indice de nifos con ansiedad, depresidén, alteraciones en los ciclos de sueno, dificultad para
adquirir competencias académicas basicas, sobre todo en nifios de edad escolar, debido a la cantidad
de tiempo dedicada a los medios electrénicos; principalmente a los medios asociados al ocio y al
entretenimiento. Senales indicadoras de que toda una generacién va a tener vidas absolutamente
diferentes a como las conocimos antes de la Pandemia.

Surgen cuestionamientos ante esto, seste cambio sera para bien? o ;comprometera las
institucionesyvidasdelaespeciehumanadeformadefinitiva?.Sibienesalgoqueséloloshistoriadores
del futuro podran contestar -eso si en el futuro van a existir los historiadores, como miembros de una
disciplina académica tal como la concebimos hoy- hay algunos elementos que nos permiten a los
cientificos sociales especular, inferir, e inclusive proyectar consecuencias.

Si hay algo que ha caracterizado a la especie humana es justamente la variabilidad de las
formas de organizacion social y los cambios que se producen en éstas. Por ejemplo, ahora la musica
no se compra en discotiendas y pocos visitamos librerias; incluso el cine y la televisién estan siendo
sustituidos por las plataformas digitales de entretenimiento. Muchos de estos cambios fueron
acelerados por las restricciones de movilidad establecidas a consecuencia de la Pandemia. En
relacion a ello, a mi juicio, el cambio que mayor impacto genera en las relaciones sociales, en el caso
particular de la realidad socioeducativa en la Venezuela contemporanea, es la educacién a distancia,
especialmente en los primeros niveles de escolarizacién.

La educacion a distancia es una alternativa formativa que aunque parezca siempre novedosa
-y lo es en la medida en que se incorporan elementos tecnolégicos de ultima generacion- tiene
antecedentes que se remontan al menos al siglo XIX, primero en Europay posteriormente en Estados
Unidos (B6hm, 2017). Enlaescuela como institucion de interaccion fisicay directa, fue predominante
en las sociedades occidentales;y en Venezuela se instauré como parte del sistema educativo, gratuito
y obligatorio, decretado por el presidente Antonio Guzman Blanco en 1870. Es cierto que en el pais,
tanto el alcance, como la calidad deben observarse con lupa a lo largo de la existencia institucional.
Sin embargo, es cierto también, que la educacién a distancia, fue la alternativa privilegiada, tanto en
recursos asignados, como en volumen de participantes, frente a otros modelos como el presencial,
sobre todo en poblaciones distantes de las ciudades principales, mientras se edificaban las escuelas
y liceos como se conocen actualmente y la poblacion se incorporaba al sistema.
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Desde marzo del ano 2020, ha predominado, se ha privilegiado e incluso, se ha decretado
de forma categodrica la educacioén a distancia con el empleo de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) a través de la simulaciéon de clases y uso de plataformas digitales, redes sociales
y correo electronico, por solo mencionar algunas alternativas de la modalidad. Aunque parezca
un tanto gracioso, ha vuelto la modalidad por correspondencia de manera obligada mas por las
carencias que por el confinamiento.

Estamedidaesimplementadade maneraintempestiva,loqueobligd aque se ejecutaramediante
ingeniosas y hasta cierto punto improvisadas propuestas elaboradas en acuerdos entre los docentes,
los padres y los rectores oficiales del Estado. Se usan los canales como el correo electrénico y redes
sociales de mensajeria, pero también hay propuestas como clases en televisién abierta e incluso
escribir en los cuadernos de los nifios las actividades asociadas a los objetivos académicos del plan
de estudios, para luego ser evaluadas en ese mismo elemento fisico, fijando un dia de la semana para
la entrega en la escuela.

Es necesario valorar la eficaciay el alcance de los métodos empleados para el logro de las metas
académicas. Esto lo haran, seguramente, investigadores en un futuro casi inmediato. Sin embargo,
ahora mismo es posible abordar el impacto en el desarrollo cognitivo, social y académico de los nifios
de edad escolar.

1.1 Sobre el proceso conducente a la reflexion: algunos aspectos de cardcter
tedrico, critico y metodoldgico

Conbaseenelreporte etnograficoy lasustentacionetnolégicase usantécnicascomoentrevista
abierta y semi-estructurada, asi como el estudio de parentesco. Desde el punto de vista psicolégico
-tratado en clinica de psicologia- se utilizan baterias de test psicométricos estandarizados para
evaluar madurez neuroldégicavisomotriz, factor Gdeinteligencia,y autoconcepto. Desde la pedagogia
se desarrollan protocolos estandar de adquisicion de competencias académicas comparando el
desempeno de los nifios y nifias observados, con lo esperado en el curriculo escolar de primaria
aprobado por el Ministerio del Poder Popular para la Educacién en Venezuela.

Efectivamente el desempeno académico de los ninos en edad escolar es el resultado de
multiples variables, no sélo de sus habilidades cognitivas o los recursos de aprendizaje empleados en
su formaciéon académica. Hay elementos de madurez y desarrollo neurolégico imprescindibles para
la ejecucion de habilidades, tanto de motricidad gruesay fina, como en procesos cognitivos asociados
a atencién, concentracion, memoria, orientaciéon tempo-espacial y pensamiento abstracto. Variables
sociales como organizacion familiar, convenciones de relacién con figuras de autoridad, pares y
subalternos; asimilacion, estructuracion y uso de convenciones discursivas para la coordinacién de
acciones con su grupo de referencia. En esta linea también se considera el cdmo son interpretados
todosestoselementos por partedel ninoenedadescolar,contodos los procesos cognitivos racionales,
lingUisticos y emocionales que tal hecho implica.

1.1.1 Procedimiento

La primera linea de abordaje corresponde al desarrollo de las técnicas de entrevista abierta
y semi-estructurada. En un primer momento se centra en la indagacion sobre presencia o ausencia
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de alertas de sintomatologia clinica patoldgica en los periodos prenatal, neonatal y primera
infancia, basada en protocolos estandar de anamnesis; se recolecta asi, informacién sobre la
organizacion familiar mediante la técnica de estudio de parentesco y genograma, a fin de visualizar
no solo antecedentes de comorbilidad genética sino ademas influencias de las relaciones filialesenla
conducta observable del nifio.

Los aportes -no concluyentes- en esta linea apuntan a lo siguiente:

a) 1- El 60% de los sujetos de investigacion proceden de parejas mondgamas de convivencia
estable consolidada por al menos 1 afio antes de la concepcién o nacimiento del nifo, nifa; por
lo que la mayoria son producto de una gestacién planificada o al menos intencionada. El otro
40% aproximadamente, resalta que los padres no convivian al momento de la procreacién,
aunque en la mayoria de los casos cambian su situacién de residencia producto del nacimiento.

b) 2.- Un 30% de los nucleos familiares esta integrado por hermanos producto de relaciones
poligdmicas secuenciales o paralelas de los padres. Es frecuente la incorporacion de abuelos,
bisabuelos, tios y primos en la misma residencia, o en viviendas muy cercanas. Hay un grupo
importante de los nifos, ninas observados que residen con sus abuelos de forma permanente
o semipermanente, debido a los altos indices de migracion de los padres a otros paises,
principalmente a Suramérica.

c) 3-Entodoslos casos, las figuras parentales fungen paralelamente en varios roles, por ejemplo,
deautoridady guiaenactividades de desarrollo personal del nifio; a suvez como apoyo, guiatura,
e incluso docencia en la formacién académica de sus hijos, nietos, sobrinos o primos, debido a
las condiciones novedosas asociadas a la educacion.

La segunda linea de abordaje corresponde al desarrollo e implementacién de instrumentos de
valoracién psicolégica. Los nifios, nifias, son expuestos a una bateria de pruebas psicométricas a fin
de revisar diferentes dimensiones de sus habilidades cognitivas. Los aportes -no concluyentes- en
esta linea, apuntan a lo siguiente:

a) Test gestaltico visomotriz de Bender: este test, publicadoen 1938 por la Dra. Lauretta Bender
explora “aquella funcién del organismo integrado por la cual éste responde a una constelacién
de estimulos dada como un todo, siendo la respuesta misma una constelacién, un patrén, una
Gestalt” (s/p). Al percibirse un estimulo éste es reorganizado de acuerdo con las condiciones
biologicas del individuo, por lo tanto la forma de responder del nino, nina va a depender de los
diferentes aspectos que constituyen su personalidad (Herediay Cols, 2012).

Este instrumento, usado ampliamente en investigacion y clinica psicolégica, ofrece valores de
normalidad estadistica en el desarrollo de la maduracién neuroldgica del nino, asi como elementos
gue indican alertas de condiciones como expansividad, perseveracion, timidez, ansiedad, depresiony
agresividad, estrés, entre otros. Los resultados apuntan a que la mayoria de la poblaciéon observaday
valorada, tiene un desarrollo neurolégico esperado para su edad, e incluso superior. Sin embargo, hay
una alta prevalencia de sintomas, tales como ansiedad, depresion, agresién y falta de planificaciény
organizacion de actividades.
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Recordemos en palabrasde Sierra, Ortega, Zubeidat (2003) que “en general el término ansiedad
alude alacombinacion de distintas manifestaciones fisicas, mentales que no son atribuibles a peligros
reales, sino que se manifiestan ya sea en forma de crisis o bien como un estado persistente y difuso,
pudiendo llegar al panico...” (p.4). Los nifos, niflas en estado de panico pueden llegar a extremos
de aletargamiento, o de violencia, lo cual despierta en los docentes, padres y tutores alertas de
autismo, o sindrome de déficit de atencién con hiperactividad (TDHA), ocasionando en muchos casos
sobrediagontico, o desestimacion de las habilidades reales del nifo, nina.

Asimismo, es importante tener presente, especialmente al hablar de nifos, nifias, que el estrés
hace referencia “aunasobrecarga emocional que experimenta el individuo, vinculada a una exigencia
desproporcionada del ambiente, y que se manifiesta en un estado de nerviosismo porque requiere
un sobresfuerzo por parte del individuo, poniéndole en riesgo de enfermar. En definitiva, el estrés es
la respuesta fisioldgica del cuerpo ante un estimulo” (Sierra, Ortega, Zubeidat, 2003 p.12).

Enelcaso particular de los nifos, nifas observadosy valorados el estrés, se genera mayormente
por la demanda de trabajo en tareas escolares que resultan poco fructiferas para el verdadero
aprendizaje, pues se convierten sélo en un requisito del sistema escolar, que finalmente es cubierto
por padres, madres y tutores quienes las realizan, sin que el nifio, nifa experimente la esencia del
saber, hacer y crear. Es tan abrumadora la carga que en muchos casos los propios docentes no
alcanzan la revision y correccién pertinentes, lo cual genera mayor frustracién, pues no se genera
empatia, nino-docente, mucho menos se concreta el alcance de metas y superacién de competencias,
de modo realista.

Ninos, ninas, padres, maestros y tutores estresados experimentan masivamente angustia, que
se conceptualiza como “una emocién compleja, difusa y displacentera, presentando una serie de
sintomas fisicos que inmovilizan al individuo, limitando su capacidad de reaccién y voluntariedad de
actuacion; para que ocurra ésta, es necesaria la interaccion en distintos factores de tipo biolégico,
psicoldgico y social...” (Sierra, Ortega, Zubeidat, 2003 p.17). Podemos hablar con esto de un estado
de angustia colectivo no solamente por las limitaciones en la socializacion, debido al confinamiento
por la Pandemia, sino porque todas las energias estan orientadas a cumplir metas de poco, o ningun
éxito.

b) Test de Matrices Progresivas de Raven: desarrollado en 1936 por el psicologo britanico
John C. Raven, busca mediante preguntas compuestas por elementos figurativos no verbales
la valoracion psicométrica del Factor G de inteligencia de Spearman, correlacionando los
puntajes resultados, con puntajes poblacionales mediante percentiles de una distribucion
normal. Resulta llamativo que los puntajes medios de la poblacién de nifos, nifnas observados,
valorados, tenga una variacion significativa dependiendo de su grupo etario.

Asi, los nifos, ninas pertenecientes al grupo entre 4,5y 6,11 anos, obtienen puntajes promedios
que los ubicanen el percentil 80, es decir unfactor de inteligencia superior alo esperado parasu edad.
Sin embargo, en la medida que la edad de los ninos, ninas aumenta, disminuye la media de puntajes,
ubicandolos en percentiles mas bajos, llegando incluso a percentiles entre 35 y 40. Se infiere que los
factores disciplinantes de la escolarizacién puedan tener algun tipo de incidencia en la reducciéon de
larespuesta al test de inteligencia. En tanto, los nifios, ninas, cada vez con mas frecuencia manifiestan
sensaciones de repudio y hastio hacia las actividades programadas.



Numero 11 Especial, 2022
LXIII aniversario de la Escuela de Educacion. Pensar el reinicio: Nuevos Retos de la Educacion

Resulta sumamente curioso que una generacion de ninos, nifas y jévenes adultos que han
tenido contacto con los avances tecnoldgicos en materia de informatica, electrénica y demas
tecnologias de la comunicacién, se identifique, mayoritariamente, por esta sensacion de angustia 'y
hastio, pese a “tenerlo todo” y “comerse el mundo”. Pareciera entonces, que no hay una preparacién
real de alfabetizacién en materia educativa que haga de la educacion virtual a distancia, en casos tan
especificos como la Pandemia, un recurso que conlleve aprendizajes significativos desde el punto
de vista académico. Esto sin animos de generalizar, o polemizar mas alla de lo aqui esbozado, pues
también hay que valorar positivamente los esfuerzos que muchos sectores influyentes en la materia
han hecho, en tiempo record, bajo presion y precariedad de servicios.

c) Test de autoconcepto de Piers Harris: la escala fue introducida originalmente a principios de
la década de 1960; sin embargo, ha conseguido una amplia difusion desde su segunda ediciéon
(1984). La escala es un instrumento de 80 preguntas que arrojan puntajes asociados a seis
dimensiones: conductual, intelectual, fisico, ansiedad, popularidad y felicidad; adicionalmente
presenta un resultado global de la correlacion de éstas dimensiones. Los puntajes directos
son transformados a percentiles, en donde al igual que la escala de inteligencia mencionada
anteriormente, el percentil 50 se asocia con la media de una poblacién normal. Por tanto, de
forma preliminar se destaca que los nifios, nifas observados valorados, obtienen puntajes
medios significativamente bajos en las dimensiones de ansiedad y felicidad, obteniendo en las
demas dimensiones puntajes alrededor de percentil 50. Al consultar con los escolares, afirman
gue su ansiedad y estrés estan relacionados con el volumen y tipo de actividad académica a la
gue estan expuestos, asi como el rol asumido por sus padres para la realizacion de éstas.

La tercera linea de abordaje corresponde a los recursos pedagoégicos. En todos los casos
individuales estudiados, se presentan compromisos importantes en la ejecucién de las habilidades
académicas esperadas para edad y grado en curso. Dificultades importantes en la grafia, la lectura'y
operaciones matematicas basicas. Sin embargo, es llamativa la habilidad para el manejo de recursos
electrénicos, pueslamayoriadelos sujetos son capaces de usar computadoras, teléfonos inteligentes,
leer mensajes, e incluso realizar operaciones matematicas con la aplicacion de calculadora del
teléfono celular. Es necesario revisar en este sentido si los métodos de evaluacién tradicional
permiten acceder alas verdaderas habilidades que posee un nino.

Al cierre, con mds expectativas que conclusiones

El acercamiento al proceso de investigacion social desde el punto de vista psicolégico con miras
pedagodgicas aqui esbozado, arroja datos consistentes, en cuanto a que las dificultades que presentan
ninos, nifas en la adquisicién de competencias académicas, no estdn asociadas a limitaciones
cognitivas, sino a factores psicosociales y emocionales que generan una interferencia en el proceso
de aprendizaje.

Tanto los nifos, nifnas observados valorados, como los docentes entrevistados coinciden en que
el volumen de actividades académicas que debian realizar los escolares en sus casas superaba las
posibilidades reales de aprendizaje que se pretendia, tanto por la cantidad de tarea como por el tipo
de tarea. En cuanto a cantidad, se solicitaban entre 5y 17 tareas por semana; en principio no parece
excesivo, pero se debe tomar en consideraciéon que dichas actividades no contaban con un proceso
de exposicién al contenido por parte del docente especializado en pedagogia, ni con instrucciones
concretas sobre lo que se pedia.
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Asi, los escolares se enfrentan a una situacién en la que se deben realizar revisiones
bibliograficas, analisis de los contenidos, seleccién y resumen, interpretacion y exposiciéon de lo
aprendido en el proceso. En un mundo ideal este proceso de aprendizaje suena maravilloso, pero
tdmese en cuenta que hablamos de nifos de entre 5y 12 anos, quienes apenas estan consolidando su
pensamiento abstracto; la mayoria de ellos en el periodo pre-operacional segun lo establecido enla
teoria de Piaget, por lo que esta situacion provoca en casi la totalidad de los casos una sensacion de
indefensién, frustracién, ansiedad y depresion. Si sumamos a esto, la presion por parte de las figuras
parentales, quienes se sienten igual de frustrados al no contar con los recursos pedagdégicos para
apoyar asus hijos, tenemos un escenario perfecto para el desastre.

Durante laobservacién valoracién, tanto escolares como padres, expusieron muchas anécdotas
orientadas hacia lo expuesto, como ejemplo comparto dos de estas anécdotas:

a) Primer caso: ninade 5 afosy 11 meses, sin alertas de compromisos neuroldgicos ni cognitivos,
quien obtiene puntajes en la prueba de inteligencia que la ubican en el percentil 95, equivalente
a un coeficiente intelectual de 120; tanto la madre como la nifa, comentan indignadas y a modo
de catarsis, su experiencia en la escuela la semana anterior, en donde la maestra de tercer nivel
de preescolar solicité un analisis del himno nacional y los simbolos patrios. La nifla cuenta con
una memoria extraordinaria, y conoce todas las estrofas del himno. Sin embargo, alin no esta
iniciada en la lectura, mucho menos en la interpretacion semantica de la prosa. Si bien la madre
sabe leer, comenté que no tenia idea de por donde empezar, pues ella es comerciante y de
interpretaciones o himnos no sabe nada. Optaron por preguntar a Google, y copiar el primer
documento que obtuvieron; pese a la frustracioén inicial, las discusiones familiares y altercados
gue esto causo, obtuvieron lamaxima calificacion; esto, mas que una sensacién de alegria, causé
indignacién y desaliento tanto en la madre como en la hija.

b) Segundocaso: ninade 12 anos conhabilidades cognitivas notables,aquiensesolicitaunensayo
en el cual debe definir la cultura meridena. La madre, quien cuenta con estudios en antropologia,
comentaquedurantesuformacion,granpartedelasdiscusionesacadémicasgirabanjustamente
en la falta de consenso sobre la definicion de “cultura”, y le parecia absolutamente fuera de
lugar que una docente de bachillerato exigiera a una nina de 12 anos tal actividad; a pesar de
las objeciones, la docente se mantuvo firme, en la asignacion. En un esfuerzo conjunto entre
la nifa, la madre y sus amigos cientificos sociales de distintas disciplinas, realizaron un trabajo
extraordinario, para finalmente obtener una calificacién minima aprobatoria. Comentan, que
esta es una medida disciplinaria clasica de los docentes para mantener el poder y control en el
curso.

En tales circunstancias, y de ser general esta situacion, los procesos de aprendizaje usando
métodos a distancia se ven comprometidos, especialmente por factores sociales, familiares y
emocionales. Un nifo de nueve afos recientemente recité de memoriaunafrase con que se identifico
en lared social Instagram, y de alguna manera ilustra la situacion, dice lo siguiente:

“Tengomastareas quevida,y tengo mas ganasdevivir lavidaque hacer lapinche tarea,entonces
me relajo, me relajo, porque: vida solamente hay una, tareas un chingoén”.

Me permito hacer una analogia funcional en este sentido para explicar el punto. Comparemos
el desarrollo cognitivo del nifo con los teléfonos inteligentes. Tenemos memoria, velocidad de
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procesamiento y un sistema operativo para funcionar, sino ademas resolver una cantidad enorme
de situaciones cotidianas. Sin embargo, tanto los teléfonos como los ninos requieren no sélo energia,
sino conexion para poder desarrollar todas sus capacidades.

Un teléfono sin conexién ainternet equivale al que tenemos en la sala de la casa, eso si al menos
podemos llamar; si nos quedamos completamente sin senal para lo Unico que sirve es para usar la
linterna. Haciendo una simplificaciéon un poco abrupta, podriamos equiparar esto con el desarrollo
cognitivo de los nifos, en tanto la interaccién social y su exposicion a distintos contextos y demandas
cognitivas equivaldria a la conexidon de internet en un teléfono. Asimismo, cuando se descargan las
diferentes aplicaciones especificas del teléfono, podriamos equipararlas al proceso de aprendizaje,
como leer, escribir, sumar y restar.

Pero el teléfono, sin darnos cuenta, también actualiza en segundo plano una cantidad enorme
de informacion e incluso correcciones o parches al sistema operativo, y es ese el punto critico en el
gue se ven afectados los nifos. El psicélogo ruso Lev Vigotsky planted a mediados del siglo XX, que
efectivamente lo que el nino es capaz de hacer y lo que el nifio es potencialmente capaz de hacer esta
mediado por un proceso de socializacion e interaccion con los “otros” que ya se han apropiado de
esas habilidades, esto lo define como la zona de desarrollo préximo.

Asi, la escuela no sélo funge como una tienda en linea en donde el nifio descarga aplicaciones
concretas como la lectura, sino también se convierte en el medio para actualizar un sinnimero de
habilidades, que podriamos tomar como de segundo plano del sistema operativo. Las capacidades de
modular sus reacciones emocionales e incluso fisiolégicas, de desarrollar atencidén y concentracion
para la finalizacién de actividades, el aprendizaje a partir de la experiencia de los demas como lo
define Albert Bandura en relacién al aprendizaje vicario, el juicio para vincularse asertivamente con
sus paresy figuras de autoridad y un sinnimero de habilidades mas, solamente pueden ser adquiridas
en espacios de interaccioén social ampliada, como la escuela.

De alli que, si bien la educacién virtual a distancia permite tedricamente exponerse a
competenciasacadémicas,losespaciosdeinteraccidonfisicaydirectadelaescuelasonimprescindibles
para el desarrollo integral de las habilidades cognitivas de los nifos. Nos toca evaluar en el futuro el
impacto social de la educacion a distancia en toda esta generacion.
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