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RESUMEN

El propdsito de esta exploracién consistié en identificar los aspectos criticos de la estructura
organizacional en una institucién de Educacion Media General. El estudio se enmarcé en una
metodologiacualitativa,bajolamodalidad decampo, medianteunanalisisdescriptivoeinterpretativo.
Los participantes de esta investigaciéon fueron docentes activos en funciéon administrativa y una
representacion de 45 estudiantes de diferentes anos. La recolecciéon de datos se realizé a través de
unaentrevistayuncuestionario, parareconocer los aspectos criticos percibidos por los participantes.
Los hallazgos indicaron que tales aspectos se definen en cuatro categorias especificas: funcional,
relacional, temporal y espacial. El tratamiento de la informacién permitié concluir que la mayoria
de los problemas y conflictos en la estructura organizacional se agrupan en la categoria aspectos
criticos desde lo funcional a causa de la falta de jerarquia de control por parte del equipo directivo
de lainstitucion.

Palabras clave: estructura organizacional, aspectos criticos, educacién media general.
SUMMARY

Thepurposeof thisexplorationwastoidentify thecritical aspects of the organizational structure
inaGeneral Secondary Educationinstitution. The study was framed within aqualitative methodology,
under the field modality, through a descriptive and interpretive analysis. The participants in this
research were active teachers in an administrative role and a representation of 45 students from
different years. Data collection was carried out through an interview and a questionnaire, to
recognize the critical aspects perceived by the participants. The findings indicated that such aspects
are defined in four specific categories: functional, relational, temporal and spatial. The treatment
of the information allowed us to conclude that the majority of the problems and conflicts in the
organizational structure are grouped in the category critical aspects from the functional point of
view due to the lack of control hierarchy on the part of the institution’s management team.
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INTRODUCCION

Lo que ocurre en los espacios educativos ha sido foco de interés en numerosas investigaciones
a partir de diversas perspectivas. La escuela como organizacién es un sistema de actividades
expresamente ordenado de acuerdo con un fin que ha sido definido de antemano; se trata, pues, de
un sistema de actividades orientado por propdsitos que solventen los problemas existentes en la
realidad del entorno (Fuenmayor,2001). Es asi como, los problemas, dificultadesy conflictos que viven
las instituciones de Educacién Media General en la organizacién escolar fue el centro de atencién de
este estudio cualitativo. Sobre el concepto de organizacion escolar, Gairin (1999), plantea que es
“la interrelacion de los elementos que intervienen en una realidad escolar con vistas a conseguir la
mejor realizacién de un proyecto educativo” (p. 111).

La definicién dada expresamente habla de conseguir la realizacidon de un proyecto educativo,
con lo que se caracteriza el objetivo prioritario que ha de regir la institucion, pero, indirectamente
también serefiere alaestructuray sistema relacional cuando se manifiesta que hay unainterrelacién
de elementos. Entendida la organizacion escolar y su estructura como el esquematico arreglo de los
distintos elementos que intervienen en el hecho educativo, de acuerdo con los fines, necesidades
y disponibilidades de la educacion, trata de ordenar la vida multiforme y compleja de la escuela, de
someterla a normas para hacer que dichos elementos, materiales y humanos que en ella intervienen,
cualquiera sea su caracter o papel contribuyan eficazmente a que cumplan su alta funcién educativa
(Lemus, 1975).

Actualmente, la estructura organizacional de la educacién venezolana en sus distintos niveles,
(inicial, primaria, media general y universitaria), es posible que haya sido afectada debido a los
problemas de incumplimiento de horarios y de funciones laborales por parte del personal docente,
administrativo y de mantenimiento.

La institucién objeto de estudio no escapa a esta realidad, el funcionamiento organizacional
gue ademas de lo planteado también implica la interaccién social entre sus miembros y lo referente
a la infraestructura, se ha mostrado vulnerable ante la situacion econdmica que padecen sus
miembros, lo cual quedé reflejado en los resultados de un estudio piloto realizado a los docentes
en funcién administrativa de la U.E Dr. Armando Gonzalez Puccini, y que posteriormente manifesté
la necesidad de abordar los problemas y conflictos presentes en la organizacién escolar de dicha
institucion. A partir de lo mencionado, la investigadora formula las siguientes interrogantes: ;Cuales
son los aspectos criticos presentes de la estructura organizacional en la U. E. Dr. Armando Gonzalez
Puccini? ;Qué categorias definen los aspectos criticos presentes en la estructura organizacional de
la U. E. Dr. Armando Gonzalez Puccini?

OBJETIVOS

e Identificar los aspectos criticos de la estructura organizacional en la U. E. Dr. Armando
Gonzalez Puccini.

e Describir la estructura organizacional de la U. E. Dr. Armando Gonzalez Puccini.

e Categorizar los problemas y conflictos presentes en la estructura organizacional de la U. E.
Dr. Armando Gonzalez Puccini.
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Por lo antes descrito, el estudio se justifica y se considera importante desde el punto de vista
tedrico, porque refiere autores clasicos de la estructura organizacional, que han sustentado y
orientado la labor docente de las escuelas y sus relaciones con el entorno desde la administracion
educativa. Y desde el punto de vista practico, porque como lo refleja el problema, existe la necesidad
de fortalecer el funcionamiento organizacional de las instituciones escolares, en este caso, del nivel
Media General para mejorar la calidad de la educacion.

Algunos estudios recientes sirven de soporte tedrico y metodolégico para la presente
investigacion. Tal es el caso de Camarena (2016), quien realiza un analisis critico de las diferentes
concepciones de organizaciones que han surgido. Utiliza una metodologia documental y en los
resultados encontré que la visiéon de la organizacidon como sistema es la mas préxima a describir lo
gue las organizaciones actuales enfrentan: complejidad, cambio constante e incertidumbre.

Rotundo (2015), publicd una investigacion también de caracter tedrico, cuyo objetivo fue
estudiar diferentes tipologias de entornos organizacionales y su vinculaciéon con la percepcion
directivay el disefio organizativo bajo dos perspectivas: control externo y voluntarismo. Del analisis
se aprecia que los niveles de percepcién de las condiciones y caracteristicas del entorno por quienes
dirigen laorganizacién, contribuye alaformaciénde su vision sobre lamaneracomo deben ser puesta
en marcha las estrategias mas adecuadas a los requerimientos de ese entorno.

Los estudios mencionados, son relevantes y sirvieron como referencia tedrica a la presente
investigacion, porque muestran a las organizaciones como entidades que se transforman con el paso
del tiempo, es decir, transitan por un proceso de crecimiento y luego son sometidas a un cambio
constante provocado por su modelo de gestién, el cual resuelve un problema pero eventualmente
llega a un limite y esto genera la necesidad de transformarse. De igual manera la estructura
organizacional en el &mbito escolar, no es estatica, es sistémica involucra multiples elementos que
se interrelacionan entre si (social, cultural, econémico, politico) para solventar los problemas que se
presenten producto de una realidad cambiante.

Al pensar en el concepto de estructura lo primero que aparece en la mente del lector
familiarizado con la literatura de organizacién escolar, es un grafico al que cominmente se le
denomina organigrama, referido a la representacién grafica de las relaciones jerarquicas y formales
gue ocurren en las estructuras de las organizaciones. Existe una discusion que va un poco mas alla
de las relaciones formales que se producen entre individuos y entre posiciones. Es importante, sin
embargo mantener en la mente la palabra relaciones, pues es clave para estudiar los problemas y
conflictos existentes en la estructura organizacional de las instituciones.

Bajo esta premisa se discuten otros conceptos como formalidad y centralizacién, entre otros,
concentrados por Litterer (1979) en dimensiones de la estructura organizacional; entre las cuales se
encuentran:

Especializacion: esta implica la divisiéon del trabajo, es decir, la distribucién de tareas u
obligaciones.

Estandarizacion: consisten en el establecimiento de reglamentos y procedimientos para
determinar la forma de realizar las tareas que se requieren con cierta regularidad.
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Formalizacion: es la medida del grado en que los reglamentos, instrucciones, procedimientos y
comunicaciones se especifican por escrito.

Centralizacion: es el sitio que ocupa la autoridad que toma decisiones.

Configuracion: es la forma de la estructura de funciones, se mide de acuerdo al nimero de
niveles de autoridad, alcance del control, proporciones de empleados.

Flexibilidad: se refiere a los cambios que ocurren.

Estas seis variables son suficientes para ordenar y reunir la informacién pertinente. Estas
dimensiones pueden emplearse para medir y diferenciar las estructuras organizacionales.

De acuerdo con las dimensiones planteadas por el autor, la estructura organizacional se
fundamenta en la teoria de sistema, esto supone que no es rigida, esta en constante evolucioén,
afinamiento y cambio, no pueden hacerse rigidas porque el medio ambiente demanda reajustes
constantes. La teoria de sistemas ofrece un marco muy atractivo para conceptualizar diferentes
fendmenos y el organizacional no es la excepcion. Teran (2005), define sistema como un conjunto
de partes o elementos interrelacionados que cumplen con un fin, en el caso de la organizacién estos
elementos pueden ser las entradas, salidas, procesos, su ambiente, feedback, agentes, individuos o
grupos. Muchas de las interrelaciones que se dan entre los elementos son complejas e inciertas por
lo que los cambios que se generen en algunos de ellos también engendran otros cambios al cual la
organizacion tiene que adaptarse.

Al respecto Ledn (2011) sefiala que, la estructura de una organizacién se compone de tres
elementos: humano, administrativo y normativo. El primero se distingue como el conjunto de
personas, la colectividad con necesidades comunes que entran a formar parte de una organizacion.
Los individuos son el elemento basico de la estructura productivay varian el uno con respecto al otro
pero hay una comunidad de intereses, motivaciones y valores que los mantienen unidos para lograr
los objetivos de la organizacion. El segundo, referido al elemento administrativo se evidencia en los
procesos de planificacién, organizacion, coordinacién, control y evaluacion, direccién, supervision,
los cuales la organizacion utiliza para mantenerse en funcionamiento y lograr su desarrollo. La
estructura administrativa tiene como propésito el mantenimiento de la organizacién, la provision
del sistema de soporte a esa estructura productiva y crear los sistemas para que la organizacion se
adapte a los cambios que se produzcan en el entorno.

Conrespecto al tercer elemento, la estructura normativa esta formada por el conjunto de leyes,
reglas y normas que regulan la vida de los individuos, divisiones y subdivisiones de la organizacion.
La mayor parte de los elementos que conforman esta estructura se encuentran escritos, pero hay
otra parte que no lo estd y que son la expresién del sistema de valores, creencias y costumbres que
los individuos desarrollan al margen de la estructura normativa formal. También se puede anadir un
cuarto elemento: el tecnolégico, que es la parte de la estructura que asegura por medio de métodos
y procesos la transformacion de la materia prima en productos.

En Educacion Media General estos tres elementos se encuentran presentes, el elemento
humano tiene particularidades especificas que se adaptan a los requerimientos del estudiante de
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este nivel, en el sentido que estd conformado por adolescentes entre 11 y 18 anos de edad cuyas
caracteristicas fisicas y psicologicas varian de acuerdo con la etapa de desarrollo. Los docentes son
especialistas en las distintas areas del saber para abarcar no solo las necesidades de conocimiento
sino también de orientacién y convivencia.

El elemento administrativo en este nivel se estructura en funcién de la normativa legal
vigente, sugiere la distribucidn jerarquica del poder, la cual supone privilegio, prestigio, recompensa
(Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente, 2010) por tanto amerita de la figura del
director, subdirector académico y administrativo, coordinadores de los distintos departamentos
(evaluacion, control de estudios, orientacion, cultura, bienestar estudiantil, organizacion bolivariana
de estudiantes, afios, secciones, areas). El defensor educativo es una figura que también se ubica en
este elemento, porque es quien lleva a cabo los procedimientos legales referidos a los estudiantes.
A partir de esta estructura y de la funcién que le corresponda a cada cargo se ejecutan los procesos
administrativos de planificacion, organizacion, coordinaciéon, evaluacion - control, direccién y
supervision para lograr los objetivos propuestos por la institucion.

El elemento normativo, se rige por las disposiciones contenidas en las siguientes leyes e
instrumentos: Constitucién Republica Bolivariana de Venezuela, Ley Orgéanica de Educacion, Ley
Organica de Protecciéon al Nino Nina y Adolescente, Ley del Estatuto del Funcionario Publico,
Ley Organica del Trabajo, Ley Organica de Procedimientos Administrativos, Ley de Personas con
Discapacidad. Reglamento de la Ley Organica de Educacion, Reglamento del Ejercicio de la Profesion
Docente, Resoluciones 058 y demas Circulares que dicte el Ejecutivo Nacional y Regional en uso
de sus atribuciones legales. Los Acuerdos de Convivencia Escolar Comunitaria de las instituciones
escolares.

Existen estructuras mas pequenas denominadas microestructuras que la organizacién
desarrolla intencional o inconscientemente, entre ellas se encuentran: estructura en la toma de
decisiones, estructurade interaccién entre los miembros de la organizacién, estructurade larelacion
de poder entre los superiores y subordinados, estructura de la integracién entre la organizaciony el
medio ambiente, estructura del gasto, estructura del sistema de adquisicién de insumos, material,
recursos, otros.

De acuerdo con lo anteriormente planteado, la estructura de una organizacioén es la imagen
y la personalidad de la misma, indica lo que se hace, cdbmo se hace y bajo qué normas se hace, en
consecuencia, parte de la organizacion es su estructura y esta podria definirse como las relaciones
formales que los individuos mantienen entre si para el logro de objetivos comunes. Esta relacién
supone ladistribuciénde funcionesy del trabajo aser ejecutado, laregulaciéndel comportamiento de
los miembros de la organizacién enrelacién al trabajo encomendado, lineas de control, coordinacion
soporte del trabajo que se realiza.

Child (1972), define la estructura organizacional como la disposicion de las funciones de trabajo
y mecanismos administrativos para controlar e integrar las actividades organizacionales. En esta
definicién podria verse la concepcion clasica de la estructura, esta es la estructura jerarquica del
control, esto hace suponer una distribucién del poder de tener decisiones, distribucién del prestigio
social por la posicién que se ocupa, ladistribucion de los beneficios econdmicos también relacionados
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con la posicion que se ocupa en la estructura. Esta definicién igualmente implica el surgimiento de
patrones de actuaciones y deseos de los miembros de la organizacion.

El mismo autor expone la diferenciacién de funciones en la organizacién escolar, formada por
las grandes partes en que se divide la actividad: a) funcion de ensenanza y formacion integrada por
departamentos didacticos, departamentos de recursos, departamentos de orientacion; b) funcién
de actividades culturales y extraescolares integrada por departamentos de deportes, visitas, actos
sociales; c) funcién de secretaria y administracion integrada por todas las tareas de oficina, de
gestion econdmica y de relacion burocratica; d) funcion de servicio integrada por los servicios de
mantenimiento de las instalaciones; e) funcion de relaciones con los miembros de la comunidad en
general.

Daft y Steers (1992) plantean que la estructura de la organizacién describe la asignacion de
responsabilidades a los individuos que la integran, también denota el grado de especializacién, el
agrupamientoconjuntodelosindividuos paraformardepartamentos. Laestructuradelaorganizacion
designa las relaciones formales de autoridad, incluyendo lineas de autoridad, responsabilidad
por las decisiones, niumeros de niveles dentro de la jerarquia y alcances de control de gerentes y
supervisores. Ademas de ello incluye el disefio de sistemas y mecanismos que fundamentan la
coordinacion efectiva de los esfuerzos entre los diversos individuos y departamentos, estos sistemas
establecen los lineamientos para la comunicacién y coordinacién horizontal y vertical.

La estructura entonces, es la manera como las partes o elementos de una organizacioén,
personas, posiciones, poder y recursos son dispuestos para el logro de los objetivos organizacionales
o paralasolucion de los problemas fundamentales de una organizacion. En este sentido la estructura
puede verse como rigida y permanente en el tiempo, sin embargo, como ya se ha mencionado, la
estructura organizacional es flexible o cambiante de acuerdo con los problemas y conflictos que la
organizacion enfrentay tiene que solucionar. Ental sentido, el propdsito fundamental de este estudio,
fue identificar los aspectos criticos en la estructura organizativa de la U. E. Dr. Armando Gonzalez
Pucciniy que definen las categorias en las que se ubican los problemas y dificultades encontrados a
partir de las respuestas dadas por los participantes en la investigacion.

METODOLOGIA

El propdsito del presente estudio, consistié en la identificacion de los aspectos criticos de la
estructura organizacional en una institucién de Educacién Media General. Para dar respuesta a las
preguntas y objetivos formulados se utilizé el tipo de investigacion cualitativa, bajo la modalidad
de campo. Las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos aplicados fueron: la entrevista
abierta y el cuestionario con preguntas cerradas. La primera se aplicé a los docentes con funciones
administrativas y la segunda a una representacién de 45 estudiantes pertenecientes a los distintos
anos y secciones de la U. E. Dr. Armando Gonzalez Puccini. El analisis de los resultados consistié en
la descripcion e interpretacion de los hallazgos mediante la técnica de andlisis estadistico y analisis
de contenido, con el fin de concentrar contenidos significativos planteados por los participantes para
formar las categorias emergentes en funcion de los descriptores agrupados (Hurtado, 2010). Los
resultados se expresaron a través de tablas, graficas y categorias de aspectos criticos definidos por
los problemasy conflictos identificados en la estructura organizacional de lainstitucién de Educacion
Media General.
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RESULTADOS

La Unidad Educativa Dr. Armando Gonzalez Puccini,es unadependencia nacional del Ministerio
del Poder Popular parala Educaciéon que pertenece al nivel educativo de Media General, se encuentra
ubicada en la urbanizacion Los Sauzales, municipio Libertador del estado bolivariano de Mérida -
Venezuela.

Esta institucién fue fundada el 1° de Octubre del afio 1971, por decreto del gobierno nacional
y lleva el nombre de un ilustre meridefo con innumerables méritos y muchas facetas en su labor:
médico neurélogo, director del Instituto Nacional de Nutricion, fundador de comedores populares,
escritor, diplomatico, parlamentario, politico, investigador y destacado profesor en la Universidad de
Los Andes.

La estructura organizacional que actualmente caracteriza la institucién objeto de estudio,
estd determinada por la distribucion de funciones de trabajo evidenciado en un documento que
contiene las normas de convivencia escolar, presentado como un trabajo de lectura y analisis las
reglas que rigen los aspectos vinculados con el proceso educativo para incidir asertivamente en el
funcionamiento de la U. E. Dr. Armando Gonzalez Puccini.

El documento mencionado, tiene por objeto organizar y regular las relaciones entre todos
los representantes del hecho educativo, como son: estudiantes, equipo directivo, docentes,
representantes, personal administrativo, de mantenimiento y demas miembros, a fin de establecer
los principios y bases, conforme al logro de los objetivos planificados. En tal sentido, el documento
especifica las funciones del equipo directivo y del personal docente de aula, no hace referencia a
las funciones de los demas docentes con funciones administrativas y, del personal administrativo y
de mantenimiento solo indica que debe respetar los derechos de los estudiantes. Asimismo, hace
referencia a los horarios y la organizacién de los mismos.

Por otro lado, senala las prohibiciones, los deberes y derechos de los estudiantes y los
representantes y expone como consecuencia de su incumplimiento, los procedimientos de sanciony
las actividades aplicables a las faltas leves o graves, en la que se hace énfasis en el porte del uniforme.
A partir de la revisidon de este documento, en el que se norma también la figura de la voceria
estudiantil, se supone que exista en la institucién un organigrama concéntrico en el que se le otorga
mayor relevancia al estudiante, por ser su formacién integral, el objetivo primordial de la educacion.

El recurso humano de la institucion esta distribuido de acuerdo con sus funciones: personal
de mantenimiento 2 vigilantes y 6 obreros; personal administrativo 9 secretarias, 3 bibliotecarios;
personal docente 48 y 4 intérpretes de Lengua de Sefas Venezolana.

La matricula estudiantil de la instituciéon abarca 171
estudiantessordosy oyentes. El personaldocente esta conformado
por especialistas en las areas de aprendizaje con funciones
administrativas y de aula. Los docentes que cumplen funciones
administrativas, se encuentran distribuidos en distintos cargos: el
equipodirectivo queincluye undirector,unsubdirector académico
y un subdirector administrativo. En la misma linea de autoridad, se  ryente propia (2023)
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encuentran los coordinadores de anos y secciones, de evaluacién, control de estudios, orientacion,
cultura, bienestar estudiantil, organizacién bolivariana de estudiantes. Los docentes que cumplen
funciones de aula se distribuyen por dreas de aprendizaje (Ciencias Naturales, Lengua Materna y
Extranjera, GHC, Arte y Patrimonio, Matematica, Orientacion y Convivencia, Fisica, Quimica) para
planificar en conjunto las necesidades plasmadas en el Proyecto Educativo Integral Comunitario,
referentes a laintegracion de la comunidad oyente y la comunidad sorda.

El personal administrativo y de mantenimiento asiste las necesidades de las coordinaciones y
los diferentes espacios de la infraestructura, un edificio de tres plantas en la que también funciona
con su propia estructura organizacional la Escuela de Labores “Marianita Mendoza” destinada a la
formacion de oficios para emprendimiento. Por tanto, la asignacion de la limpieza de los espacios
se distribuye de acuerdo con los horarios establecidos para cada institucion y los salones que
pertenezcan alas mismas.

Con la aplicacién de las entrevistas y los cuestionarios se procedié a realizar el andlisis e
interpretaciéon de los problemas y conflictos encontrados en la institucion. Los cuestionarios
aplicados a los estudiantes se enfocaron en la identificacion de los problemas y conflictos presentes
enlainstitucion. Asi, lafrecuenciade los problemas que los informantes manifestaron quedareflejada
por orden jerarquico en la siguiente tabla:

Tabla 1. Priorizacién de problemas observados en la institucion.

Falta de profesores 13
Falta de limpieza 10
Falta de agua 7
Cumplimiento de los obreros 4
Inasistencias de los estudiantes 3
Falta de transporte 3
Poca iluminacién 2
El director 2
Falta ~de respeto  entre 1
estudiantes

TOTAL 45

Nota: Elaboracién propia (2023).

Con referencia a las causas de dichos problemas, los resultados estuvieron enmarcados en:
atencion a las necesidades pedagogicas, de mantenimiento de la infraestructura, de organizacion y
comunicaciéon. Graficamente se representan como sigue:
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Figura 1. Causas de problemas observados por los estudiantes en la institucion.

M Falta de comunicacion
m Falta de mantenimiento
Falta de organizacion

Situacion econdmica

26,67% 26,67%

26,67% 20,00%

Nota: Elaboracién propia (2023).

Figura 2. Atencion a las necesidades para el dptimo desemperio del estudiante

La tablay los graficos presentados, reflejan que la comunidad estudiantil esta consciente de los
problemas y conflictos presentes en la institucion a la que pertenecen. En cuanto a la priorizacién,
se puede evidenciar que la falta de profesores a causa de la situacion econdmica afecta la calidad
de la educacion y por ende el desempeno 6ptimo del estudiante. Asi mismo, la falta de agua y
cumplimiento de funciones por parte del personal de mantenimiento trae consecuencia el deterioro
de lainfraestructura, tal es el caso de la poca iluminacién, lo que de una u otra forma también afecta
el aprendizaje de los estudiantes. Otros problemas que manifestaron los informantes fueron: la
inasistencia de los estudiantes y la falta de transporte. Lo que impide el cumplimiento de horario
establecido por la comisién designada para ello, quienes tratan de organizar los turnos de acuerdo
con las necesidades de los estudiantes y docentes, pero no todos quedan satisfechos. Por ultimo, se
reflejo la actuacion del Director y la falta de respeto por parte de los estudiantes a causa de la falta
de comunicaciéon y organizacion.

M Mas recursos de aprendizaje
M Flexibilidad en horarios
Calidad de docentes
No contesto

13% 20%

40% 27%

Nota: Elaboracién propia (2023).
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En cuanto a las entrevistas aplicadas a los docentes que cumplen funciones administrativas se
develaron un conjunto de descriptores que afectan el funcionamiento de la institucién y de las cuales
se definen las siguientes categorias de aspectos criticos en la estructura organizacional de la Unidad
Educativa Dr. Armando Gonzalez Puccini: desde lo funcional, relacional, temporal y espacial.

1. Categoria funcional: la divisién del trabajo de acuerdo con las funciones que los miembros
de lainstitucion tienen que cumplir se ve afectada por la ausencia de docentes con poca informacion
de los casos; el incumplimiento del personal de mantenimiento en las labores de limpieza; poca
participacion e interés de los docentes en las actividades de investigacion, por tanto no hay
participacion de los docentes en los programas de formacién, congresos pedagdégicos, otros
planificados por el Ministerio del Poder popular para la Educacién; no existe seguimiento y control
de los departamentos por parte del equipo directivo, de igual forma no existe acompanamiento
pedagégico de aula, no esta estructurado, por ende no se ejecuta; no existe un Proyecto Integral
Comunitario consolidado en la institucidn, no se cumplen las normas establecidas en los Acuerdos
de Convivencia escolar comunitaria; falta de formacion y conocimiento en el area de administracion
educativa para el nivel de Media General.

2. Categoria relacional: consolidacién de la integraciéon entre la comunidad sorda y oyente;
existen focos de indisciplina dentro y fuera del aula; los departamentos asumen criterios propios
y trabajan de forma aislada; falta de comunicacién entre el departamento de evaluacién y control,
y los docentes de area para establecer los criterios de evaluacién de las Actividades de Superacién
Pedagdgica y las consecuentes revisiones; falta de unificacién de criterios e integraciéon de areas al
momento de planificar; hay poca conexion entre direccion y los departamentos (coordinacion de
evaluacion y control, coordinaciones de seccién y ano); el trabajo que se efectia desde la direccion,
no se da a conocer en su totalidad, por ende los demas miembros de la institucidon, no se apropian de
las problematicas presentes en la misma.

3. Categoria temporal: no existe definicién del cronograma anual con actividades establecidas
paraelanoescolar;inasistenciapor partedelosestudiantes,nocumplenconloshorariosestablecidos;
la mayoria de las actividades ejecutadas en la institucién carecen de planificacién pues se parte
de la improvisacion; no hay seguimiento y control de las horas por programar; apatia por parte de
los docentes al asumir los cambios curriculares; mala distribucion de los turnos, los estudiantes y
docentes se concentran en el turno de la mananay el turno de la tarde desaparece, tampoco hay de
estudiantes por aula; no hay horarios fijos, siempre estan cambiando por las diversas situaciones que
se presentan a causa de los bajos salarios en la administracién publica.

4. Categoria espacial: los estudiantes solo tienen acceso a los bafios de la planta baja, en razén
gue, los demas fueron cedidos a la escuela de labores Marianita Mendoza, la disponibilidad de los
mismos no es suficiente en los recesos, por tanto, los estudiantes solicitan permiso en horas de clase.
Lo mismo sucede con las aulas, la planta del segundo piso en su totalidad fue ocupada por la otra
institucion.

Las categorias resultantes evidencian que la disposicion de las funciones de trabajo en la
estructura organizacional de la institucidon se encuentra permeadas por el conjunto de problemas
existentes por causa de la falta de comunicacién, organizacion y mantenimiento. No obstante, los
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aspectos criticos que se ubican en las categorias emergentes, requieren ser abordadas de manera
inmediata para lograr el 6ptimo desempeno académico de los estudiantes, pues como ellos mismos
senalaron es imperativo atender las necesidades referidas a la calidad de los docentes, los recursos
de aprendizaje y la flexibilidad en los horarios por la falta de transporte a causa de la situacion
econdémica por la que actualmente transita el pais.

Como se mencioné en el contenido, la estructura organizativa se define por las relaciones
formales que se mantienen entre si para el logro de los objetivos, la categoria relacional evidencia el
conjunto de aspectos criticos que se generan a causa de la falta de comunicacién entre los miembros
delainstituciény principalmente entre el equipodirectivo, las distintas coordinacionesy los docentes
de aula.

CONCLUSIONES Y DISCUSION

Como se plantea en la teoriay especificamente la que fundamenta la estructura organizacional
como sistema, es imperante que la organizacion de la institucion objeto de estudio se adapte a las
constantes demandas y cambios que exige la realidad del entorno en el que se encuentra, con el fin
de alcanzar los objetivos propuestos o en su defecto darle solucién a las problematicas existentes en
la misma y de esta manera mejorar las funciones de trabajo que permiten alcanzar la excelencia. Lo
anterior sugiere que lainstitucion se convierta en un ente dinamico en funcién del contexto en el que
se encuentra, poseer esta cualidad de adaptacion a las circunstancias es una caracteristica esencial
gue le permitird comprender el comportamiento de todos los miembros que la componen.

La estructura organizacional de la Unidad Educativa Dr. Armando Gonzalez Puccini para
lograr los objetivos propuestos se compone de los elementos humano, administrativo y normativo
expuestos por Ledn (2011), sin embargo, como pudo observarse en los hallazgos y especificamente
en la categoria de aspectos criticos desde lo funcional, existen una serie de problemas y conflictos
gue requieren ser atendidos para que dichos elementos puedan interrelacionarse en funcién de
alcanzar la formacion integral de los estudiantes.

Enconcordancia con los aspectos criticos develados en lainstitucion objeto de estudio se puede
decir que, son causa de una administracién educativa carente de una estructura organizacional
jerarquica de control sefalada por Child (1972), Daft y Steers (1992), en la que se sugiere la
designacién de las relaciones formales de autoridad y la responsabilidad por las decisiones para
lograr alcances de control por parte del equipo directivo. Pero, la discrepancia entre la posicion que
ocupa el equipo directivo en la estructura organizacional de la institucién y la falta de conocimiento
de los procesos administrativos propios de la Educaciéon Media General no permite la aplicacion
de la normativa existente, lo que genera como consecuencia el incumplimiento de las funciones de
trabajo por parte de los demas miembros, asi como también, en la falta de respeto por parte de los
estudiantes.

Al respecto, se recomienda que el equipo directivo como agente de control de la educacion de
la Unidad Educativa Dr. Armando Gonzalez Puccini sea lector, intérprete y formulador de objetivos,
le corresponde estudiar los que la sociedad y el Estado venezolano sugiere y propone, pero también,
descubrir los que subyacen en el ideario de la cultura, del entorno, de la vida misma. De esta manera
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el sistema de actividades que se realizan desde la estructura organizacional serd orientado por
propoésitos definidos con miras a satisfacer las necesidades de sus actores.

No obstante, desde el conocimiento que adquieran los docentes con funcidn administrativa, en
la practica se tendra que organizar en dicha institucién, una estructura interna enfocada en el disefo
funcional de cada direccion, departamento y coordinacién segun la realidad de la institucion para de
esta manera, ejecutar, desarrollar y evaluar los lineamientos emanados por el Ministerio del Poder
Popular para la Educacion, desde el liderazgo del equipo directivo. De igual forma se recomienda
activar al cuerpo docente hacia la investigacion a través de la conformacién de grupos de estudio,
en aras de mejorar la calidad académica mediante la solucién a los problemas y conflictos hallados y
categorizados como aspectos criticos desde lo funcional, relacional, temporal y espacial.
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