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PRESENTACION

La revista Administracion Educacional. Anuario del Sistema Educativo en Venezuela, arriba
a su numero 13 con galardones y reconocimientos otorgados por el Rectorado, Vicerrectorado
Académico, Portal Saber Ulay el CDCHTA de la Universidad de Los Andes en la ocasion de premiar
la labor investigativa de los docentes en los dos ultimos afos.

En tal sentido, la revista fue laureada al ocupar el 9no lugar por descargas a la produccién
cientifica y, también, por la periodicidad mantenida a lo largo de su existencia alin en los tiempos
dificiles que esta atravesando nuestra Universidad, no desmayando en esta tarea de ofrecer a la
comunidad universitarialocal, regional, nacional e internacional la produccion cientifica de nuestra
institucion. En tal sentido el Comité Editorial de nuestrarevista se regocijay se complace en hacer
llegar esta feliz noticia a sabiendas de que el compromiso es cada vez mayor.

La revista, en este nimero presenta una serie de experiencias, en donde la investigacién
juega un papel fundamental, para hacer frente al proceso formativo en los diferentes niveles del
sistema educativo en Venezuela; tomando en cuenta lo importante de tener un director que sea
eficiente para, de la misma manera, mejorar los aspectos criticos que suelen presentarse en una
organizacion escolar, cualquiera sea su nivel, bien sea a lo externo de la institucion escolar o a lo
interno del sujeto en proceso de formacion.

Asimismo, larevista abarca otros contenidos no menos importantes como lo son experiencias
de educacién no formal, propuestas de programa de gestion estratégica; ademas idearios
pedagodgicos de relevancia que implican educar para mejorar el proceso educativoy, por ende, para
una mejor Venezuela; asi como aspectos fundamentales de la ciudadania global. En tal sentido, el
presente numero esta conformado por articulos y ensayos.

Con relacion a los articulos, Ada Angulo de Escalante y Anibal Leon S. en su trabajo La
Investigacion en la Praxis del Docente de Educacién Primaria, trataron sobre la cotidianidad
del docente de educacién primaria y cémo se involucra en acciones de investigaciéon en su praxis
educativa. En el Aula geométrica. Un espacio de cambio conceptual segin el Modelo Van
Hiele, Yazmary Rondén y Hazel Flores-Hole presentaron el proceso de cambio conceptual del
estudio de la geometria tomando como soporte la teoria de cambio conceptual y el Modelo Van
Hiele, para entender la forma ciclica de recorrer cambios conceptuales. En el articulo sobre La
eficiencia del Director Escolar, de Sorange Camacho R. y Anibal Ledn S. se propusieron estudiar
las peculiaridades de un grupo de directores escolares de educacién media general, catalogados



ADMINISTRACION EDUCACIONAL Anuario del Sistema de Educacién en Venezuela
Ao 13 (enero-diciembre) 2023

como destacados en sus ambientes educativos toda vez que los principales descubrimientos que
determinan a los directores escolares como eficientes giran en torno a elementos psicolégicos,
sociales y de liderazgo. En La ensefianza y el aprendizaje de los polinomios. Una realidad que
debe preocupar, Wilmer Vargas A, Reinaldo Cadenas A. y José Fonseca R. tuvieron como
objetivo determinar las deficiencias de la ensefianza y aprendizaje de los Polinomios por cuanto es
importante establecer métodos que permitan superar los carencias de este aspecto tanimportante
en el proceso educativo de las matematicas.

Seguidamente, Maria del Pilar Quintero-Montilla en su articulo Construyendo una psico-
pedagogia social, ética y cultural latinoamericana, se propuso apoyar con programas psico-
sociales y psicopedagdgicos a la transformacién de una serie de problemas psico-socio-culturales
gue dificultan el desarrollo humano e imposibilitan el desarrollo social sostenible. A continuacién,
Luz Rondén C., se planted identificar los Aspectos criticos de la estructura organizacional en
Educaciéon Media General con el propdsito de determinar que la mayoria de los problemas y
conflictos se producen por la falta de jerarquia de control del equipo directivo de la institucion.
Elisabett DavilaH. en su Estrategia para optimizar la calidad educativa en Turismo y Hospitalidad
a nivel universitario, se trazé conocer el funcionamiento de la gestién institucional para disefar
un programa de gestién estratégica para la calidad educativa, dirigido a la modalidad Turismo y
Hospitalidad en el estado Mérida-Venezuela. Para concluir esta seccién referida a los articulos,
Norma Uzcategui y Lilian Angulo realizaron una investigacién sobre la Evaluacion de las
inteligencias multiples como estilo de aprendizaje en la unidad educativa San Javier del Valle,
municipio Libertador del Estado Mérida con la finalidad de que los docentes guien su formacion
en las diferentes teorias psicoldgicas para disefar un proceso de ensefianza individualizado que
responda a las necesidades de cada estudiante.

En cuanto a los ensayos, Javier D. Spacca Ch. en el Principio de corresponsabilidad y el
acoso escolar persigue examinar la transcendencia del término corresponsabilidad desde el punto
de vista juridico y las distintas pautas que reglamentan dicho principio en materia educativa
en Venezuela. El Realismo pedagogico de Arturo Uslar Pietri de Irene Ramirez evidencia la
importancia de las ideas de Uslar Pietri sobre la escuela, la sociedad, la cultura y lo que implica
educar para Venezuela. Jesus A. Morales C. en su estudio Educacion en ciudadania global. Una
alternativa para el proceder civico de quien se forma, se propone estimular el establecimiento
de ambientes que propicien la reduccién del individualismo, la exclusién y la xenofobia vy, en su
lugar, promover actitudes integradoras, flexibles y abiertas a la aprobaciéon de las diferencias
individuales y grupales. Finalmente, Herminia Monsalve mediante La pedagogia itinerante, una
praxis integral resalta la importancia de la atencidn, desde la vocacién y la ética del docente , de
forma individualizada a cada estudiante seguida de una practica de accion planificada, organizada
y supervisada, donde el entorno familiar y socio-cultural juegan un papel preponderante.

Asi las cosas, esta amplia y variada gama de aspectos que bordean al sistema educativo en
Venezuela estan a ladisposiciéon de la comunidad- Pre-escolar, Basica, Media y Universitaria- para
su lecturay respectiva discusion.

Muchas gracias

Lidia F. Ruiz
Editora
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RESUMEN

Esta investigacion se basd en la cotidianidad del docente de educacién primaria y su
involucramiento en acciones investigativas. El estudio se condujo enunaescuelapublicade educacion
primaria en la ciudad de Mérida-Venezuela. Se asumié un disefo abierto de investigacion etnografica
en el que la observacioén participante, la entrevista no estructurada, junto al analisis de documentos
constituyeron la modalidad fundamental del trabajo. El objetivo del estudio fue explorar las acciones
de investigaciéon que realiza el profesor de educacién primaria en la cotidianidad y responder la
pregunta ;Qué tipo de investigacion realiza el docente de educacion primaria?. Se identificaron
seis categorias que describen las actividades de investigacion del docente de educacion primaria:
observacion del docente, objetivos de ensefanza-aprendizaje, hipétesis del docente, metodologia
de ensenanza y aprendizaje, evaluacion de los momentos educativos y del aprendizaje, y reflexion
del docente sobre si mismo y la ensefanza. Estos hallazgos resultaron novedosos, revelaron que en
la cotidianidad involucra unaserie de acciones de investigacion. Estos develamientos conducen auna
propuesta de un modelo tedrico que describe la investigacion natural del docente, rara vez inducida,
cuyo nucleo es la actividad de ensefanza.

Palabras clave: investigacion, cotidianidad, praxis, docente, educacion primaria
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SUMMARY

This research was based on the daily life of the elementary school teacher and the involvement
in research actions. The study was conducted in a public elementary school in the city of Mérida-
Venezuela. An open ethnographic research design was assumed in which participant observation,
open interview, together with document analysis constituted the fundamental modality of this
work. The objective of the study was to explore the research actions carried out by the elementary
school teacher in daily life and to answer the question: What type of research does the elementary
school teacher carry out?. Six categories were identified that describe the research activities of the
elementary school teacher: teacher observation, teaching-learning objectives, teacher hypothesis,
teaching and learning methodology, evaluation of educational moments and learning, and teacher
reflection on himself/herself and teaching. These findings were novel, revealing that a series of
research actions are involved on a daily basis. These findings lead to a proposal of a theoretical model
that describes the teacher’s natural research, rarely induced, whose core is the teaching activity.

Keywords: research, everyday life, praxis, teacher, elementary education
INTRODUCCION

La figura de docente, como modelo en la sociedad, representa conocimientos, valores, cualidades
y caracteristicas fundamentales de ser maestro. En la actualidad, ser educador es un reto complejo; los
descubrimientos y avances de las ciencias pedagoégicas, las tecnologias, las plataformas de ensefanza,
las necesidades pedagdgicas, econdmicas y sociales del maestro han influido en la profesion y en la
formacion. Sin embargo, el docente continta en busqueda de nuevos aprendizajes y confrontaciones
de los retos y mitos que rodean la educacién, se mantiene activo, se posiciona, no renuncia y espera
empoderarse y continuar perfeccionando la praxis.

Giroux (1990) expresa que uno de los desafios del docente es enfrentar el creciente desarrollo
de ideologias instrumentales que acentuan el enfoque tecnocratico, tanto de la formacion del
profesorado como de la pedagogia del aula, cumplir un curriculo de manera mecdanica y continuar un
modelo tradicional de ensefianza. Hasta ahora estas ideologias son patrones que se han instaurado en
la practica pedagégica através de los afios, con las que el profesor lucha adiario. El maestro de primaria
es visto como un ensefante y un transmisor de conocimientos, a quien, desgraciadamente, poco se le
aprecialatareaquerealiza adiario en las comunidades donde deja su esfuerzo. Asi, el trabajo diario del
docente se adscribe al aula de clases, pasando desapercibido.

Estaexploraciénestasustentadaconaportestedricosdediversosautoresyseiniciaconunestudio
bibliométrico que busca identificar las fuentes relevantes de la investigacién. Dicho estudio genero
informacion sobre articulos y tesis doctorales que se han publicado a nivel nacional e internacional
mostrando los primeros acercamientos de la indagacion sobre el curriculo y la praxis docente. Abarco
un periodo de cinco anos, desde 2013 hasta 2018; se reportaron 48 articulos de revistas, en espanol
y en inglés, y 5 tesis doctorales en espanol, lo que arrojé un total de 53 publicaciones de probada
sustentacion académica. De esta busqueda emergieron las categorias que se identifican como saber
docente,docenteinvestigador,curriculoenlainvestigacion, praxis docente, reflexiénenlainvestigacion,
experiencia docente, investigacion cientifica en el aula, e investigacidon-accion en el aula.
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En esta busqueda se generaron enfoques diversos con autores como Uttech (2015), quien, por
ejemplo, muestra la observacién como un plan de trabajo estructurado a partir de la investigacién-
acciéon con algun acercamiento a la actividad de observacién, considerandolas como parte de la
funcién investigativa del docente. Sin embargo, los hallazgos que presenta no muestran aportes
contundentes y guardan muy poca relaciéon con este estudio. Otros autores -Pozuelos, Trave y
Canal (2013)- muestran una aproximacion a la metodologia de la ensefianza al uso del curriculo
como herramienta de planificacién. Estos autores expresan que el docente de primaria, a través
del curriculo, organiza la dinamica del aula en torno a procesos de investigacion escolar para lo cual
preparan el material adecuado. Estas apreciaciones apuntan hacia los actos de investigacién del
docente en la cotidianidad.

Las bases tedricas que fundamentan este estudio abarcan el concepto amplio de investigacién
y distintas posturas conceptuales que existen en torno al mismo. En este sentido, Stenhouse (1988)
establece la importancia del docente como investigador en su practica y senala que, a partir de
la observacion, el docente realiza diversas actividades en situaciones que surgen en su entorno
educativo, a las que denomina actitud investigadora. Carr y Kemmis (1988) sefalan que la teoria
y la investigacion van de la mano. De alli que los docentes construyen su propia teoria basada en
la reflexién acerca de su practica, donde la investigacién-accién juega un papel importante en la
educacioén. Por su parte, Goodson (2014) expresa que los relatos son herramientas de reflexién para
generar aprendizajes e identifica al docente en sus reflexiones con los estudiantes, lo que pudiera ser
un referente de investigaciéon en su actividad diaria.

Grajales (2014), genera un concepto de investigacion cuando afirma que es un procedimiento
reflexivo, controlado y critico, que tiene por finalidad el descubrimiento de algunos hechos y
fenémenos de un determinado ambito de la realidad.

Desde otra perspectiva, Ander-Egg (2011) plantea que investigar es la actitud mental o
presentacion que tenemos frente a los hechos y cosas que nos rodean y de las que nos hacemos
preguntas. Para este autor, la indagacion aplicada a la ciencia es un procedimiento reflexivo,
sistematico, controlado y critico que tiene como finalidad descubrir, describir, explicar o interpretar
los hechos, fendmenos, procesos, relaciones y constantes o generalizaciones que se dan en un
determinado dmbito de la realidad

Castafieda y Rodriguez (2001) también reconocen la actitud del docente investigador. De
acuerdo con estos autores, un docente es indagador a partir de la cualidad que refleje en la busqueda
y en la creatividad para la exposicion de sus investigaciones. Estos autores manifiestan que se parte
de la “indagacién como actitud”. Significa que el docente buscay reflexiona sobre la vida profesional,
cuestiona los conocimientos y los adecua a la actividad profesional situada e inicia procesos que
abordan las incertidumbres de la tarea docente.

Otra perspectiva de la praxis es la que sefala Elliott (2015), quien concibe al docente en su
practica como un alumno mas que aprende de su propia experiencia. Para el autor, la interaccion
gue se produce entre el docente y el estudiante son dos factores a considerarse, pues son actores
fundamentales del aula como espacio por excelencia donde se desenvuelve el aprendizaje y donde
ellos se transforman en agentes de cambio.
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Los aportes tedricos encontrados constituyen acercamientos que describen la forma de actuar
del docente. Pudiera decirse, entonces, que el espacio educativo donde se desenvuelve el docente es
el escenario donde surgen momentos que generan reflexiéon. El docente es el observador de cuanto
ocurre en su alrededor. Cada aporte tedrico encontrado senala al docente como un profesional
reflexivo, observador y critico de la practica.

Este estudio dio una mirada a la cotidianidad del docente en la praxis educativa. Se demostré
que el docente se encuentra inmerso en momentos especiales que entrafan una tarea profunda,
cotidiana de ensenanza, observacién, diseno de objetivos y metas predictivas de resultados,
evaluacion de esfuerzos y aprendizajes de los estudiantes, el docente ejecuta todas estas tareas a
diario.

Es una investigacion que intenta expresar que es posible la existencia de un conjunto de
actividades en la cotidianidad que pudieran involucrar acciones de investigacién que se requieren
parallevar acabo el acto de ensefianza. ;Cuales son las actividades que pudieran caracterizarse como
de investigacion? El intento de responder esta pregunta genera otras: ;Qué tipo de investigacion
hace el profesor? ;Como se determina si tal investigacién es natural? Estas interrogantes permiten
un acercamiento a la praxis pedagogica.

De alli la importancia del objetivo principal del estudio que es el de explorar las acciones de
investigacion que realiza el profesor de educacion primaria en la cotidianidad logrando asi: 1)
Identificar las actividades de investigacion que el docente de educacién primaria realiza en la
cotidianidad delaescuelay el aula. 2) Analizar el tipo de acercamiento de investigacion que el docente
de educacion primariarealiza en la cotidianidad de la escuelay el aula. 3) Categorizar las actividades
de investigacion que el docente realiza en su desempefio pedagdégico cotidiano.4) Disefiar un modelo
tedrico que explique el comportamiento de investigacién de docentes de educacion primaria en su
desempeno cotidiano. Todos estos objetivos pretenden determinar que en la cotidianidad el docente
investiga de manera natural como exigencia de las practicas pedagégicas en las escuelas primarias,
sin que necesariamente sea consciente que despliega tales acciones de investigacion.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se condujo en el marco de los estudios etnograficos, basandose en la
observacion participante y en la entrevista no estructurada, junto al analisis de documentos que
utilizan los docentes tales como: planificacion, evaluacién, proyectos de aprendizaje, actas, notas,
portafolios, registro diario, registro anecdotico. Para la seleccion de los participantes, se converso
con algunos docentes de educacion primaria sobre el propésito de una investigacién sobre la
cotidianidad del maestro en la escuela y en el aula. Tras conocer el propésito, algunos docentes
decidieron participar voluntariamente en este estudio. Es importante mencionar que no hubo un
nuimero predeterminado de docentes participantes, y con base en el principio de muestra tedrica
el numero definitivo dependeria de la saturacion de la informacién, una vez que la investigacion
estuviese en desarrollo. Al final, solo participaron cuatro maestros: tres de género femenino y uno
masculino.

La investigacion se llevé a cabo en una comunidad de docentes de una escuela publica de
Educacién Primaria del sector urbano en la ciudad de Mérida, Municipio Libertador, parroquia El
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Sagrario, Venezuela. Se observé la interaccién constante del docente en las aulas de clases de los
grados 4° 5°y 6° en varias sesiones de clases en diferentes momentos. Durante el estudio, se tuvo
acceso a documentos que facilitaron los docentes, los cuales se revisaron y analizaron; también se
tomod notas de campo y se aplicd entrevistas no estructuradas hasta saturar la informacion.

Durante el proceso investigativo fue necesario recurrir a grabaciones magnetofdnicas que
permitieron la descripciéon detallada de cada uno de los momentos de la praxis del docente. Luego
la informacion fue transcrita y organizada, para conducir el andlisis de contenido de la informacién
recogida producto de la observacion, conversacion abierta, revision de documentos (planificacion,
proyecto de aprendizaje, actas, registros, evaluacion, portafolios). El analisis culminé cuando ya no se
encontraron nuevos hallazgos. En laindagacion de las practicas de los docentes en el aula se aplicé el
método de andlisis de la comparacién constante de Glasser y Strauss (1967). Este método permitid
la comparaciéon simultanea de cada informacion que se recogié en el campo, como las entrevistas
a profundidad o las notas de campo, que se transcribian cada vez que se obtenian. Este andlisis se
apoyo con el procesador de datos cualitativos o de informacion cualitativa denominado Atlas ti, el
cual es una condicién necesaria para mejorar y superar la practica tradicional en andlisis de datos
cualitativos. Con este procesador se analizé el corpus con el fin de descubrir las categorias que
dieron claridad al problema de investigacidon y al objetivo general, el cual busca la exploracién de las
actividades de investigacion que el docente despliega en la cotidianidad.

RESULTADOS:

Las categorias agrupan contenidos afines que surgen como resultado de comparar
constantemente informacién relacionada con los objetivos del presente estudio. Los resultados de
la indagacion son emergentes y se emiten opiniones basadas en la experiencia del estudio; de igual
forma, conceptualiza'y se comparan los hallazgos con opiniones de autores que aportan informacion
referente al tema, dandole sustento teodrico a los resultados obtenidos.

Las categorias que surgieron durante el estudio giran en torno a las particularidades de la
cotidianidad del docente en el entorno escolar y especialmente en el aula de clase, que establece
condiciones y detalles de actuacion. Estas son los nombres que inicialmente se le asigné a cada
categoria: observacion del docente, objetivos de ensefanza- aprendizaje, hipotesis del docente,
metodologia de ensenanza y aprendizaje, evaluacion de los momentos educativos y del aprendizaje,
y reflexiones del docente sobre si mismo y la ensefianza. Cada una de estas categorias se define por
descriptores que permiten agrupar la informacién por su afinidad.

Observacion del docente, una herramienta de investigacion que se utiliza en la cotidianidad en
distintos lugaresy ambientes de ensenanzay aprendizaje. Consiste en unaexploraciéon constante con
una mirada permanente de todo lo que sucede en el entorno, en la que el docente observay registra
cada detalle en cualquier ambito de la escuela: salén de clases, patios de recreacién, biblioteca.
La observacion del docente es cominmente empirica y se fundamenta en los datos propios de la
experiencia.

La actitud observadora del docente le permite apropiarse de lo que sucede a su alrededor
durante la infinidad de jornadas escolares y dias de escuela. Forma parte de las actividades de
investigacion; es decir, comprende toda la informacién relacionada con la interaccion social del nifo,
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las interacciones grupales, el rendimiento académico, los sucesos inesperados y el comportamiento
general. Se trata de una exploracién constante que el maestro realiza en cualquier momento de la
jornada escolar.

A través de la indagacion meticulosa, el profesor registra notas simples de manera ordenada,
con instrumentos formales e informales o casuisticamente. El docente percibe con detenimiento
lo que ocurre en el entorno escolar con una actitud de investigacion; la informacién que obtiene le
sirve para elaborar interpretaciones de lo que sucede a su alrededor. La observacion es vista por
Behar (2008) como una actividad que consiste en el registro valido, sistematico y confiable del
comportamiento. El profesor de primaria exploray registra de forma permanente y metddica lo que
sucede en el entorno; procura que no se le escape ningun detalle.

El profesor de primaria realiza esta accién como una actividad comun y espontanea de
investigacion; otras veces hace observaciones sistematicas estructuradas con propodsitos de
evaluacion, para lo cual emplea instrumentos formales de registro, como lista de cotejos y escalas de
estimacion.

La observacion espontanea naturista ocurre en cualquier momento, sin preparacién previay
sinintervencion ni manipulacion intencional del fenémeno que se observa. Es un tipo de observacion
simple y natural que el docente realiza en ambientes Unicos de aprendizaje.

La observacién también es un estado de conciencia, de darse cuenta y de tener conocimiento
de que algo esta pasando. El docente descubre algo que le sorprende y fija su atencion en eso. Es
una manera metddica de atender un problema escolar y las eventuales debilidades en un area del
curriculo escolar.

La observacion intencional es un modo de observacién planificada, para la cual se dispone
de algunos métodos que ayudan a crear la informacion deseada. El profesor observa todo tipo
de contingencias escolares, pero sobre todo se detiene en la exploracion del proceso y estilo de
aprendizaje del estudiante. La exploracion de estos procesos y estilos de aprendizaje no se originan
de manera casuistica; se generan en modo casi-experimental. El docente crea situaciones artificiales
paraobservar lo que ha planificadoy prepara algunos instrumentos de evaluacién para larecoleccion
de lainformacion.

Objetivos de ensenanza-aprendizaje, muestra una actitud hipotética de exploracion de
logros, para lo cual el docente disena actividades, prepara materiales de trabajo y somete al
alumno a busquedas diversas en el aula de clases, que es el entorno educativo mas importante para
ambos. Pensar de manera propositiva es fijarse una perspectiva de futuro desde donde arranca la
planificacion del maestro, es su proyecto de accion. Cada objetivo que el docente se plantea en el
guehacer diario tiene una intenciéon espontaneay planificada que se conecta con hipétesis de logro,
con el fin de manejar con seguridad lo que va mas alla de lainmediatez.

Los objetivos educacionales vistos como preconcepciones hipotéticas se convierten en un
material importante de investigacion para el docente de educacion primaria. Muchas veces de forma
intencional y otras veces sin pensarlo, pareciera que el maestro sabe lo que desea lograr y toma
decisiones que predicen lo que quiere alcanzar.
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El objetivo es un instrumento de prediccién de los resultados esperados y se dirige y contiene
en si mismo el medio para lograrlo. Estaracionalidad instrumental facilita la relacion entre el objetivo
y el medio paralograrlo. Las acciones que el docente lleva a cabo durante lajornada escolar muestran
gue existe una organizacioén de los objetivos.

Los objetivos espontaneos surgen como desviaciones de los objetivos fundamentales ante
la imposibilidad de que se logren. Estos se definen sobre la marcha y de manera natural con el fin
de que disminuya la inversién de tiempo. A pesar de no registrar de manera formal estos objetivos
subyacentes, el docente tiene claro lo que se propone y la hipdtesis que en el fondo persigue

Los objetivos educacionales son hipdtesis en si mismos, en tanto van mas alla del maestro.
Predicen el proceso, los instrumentos y los resultados de lo que se cree y se desea alcanzar.

Hipodtesis del docente, surge de las constantes predicciones que realiza el profesor sobre algin
espacio de actuacion. Las conjeturas suceden a partir de las respuestas e inquietudes que ocurren
durante la practica pedagégica. El maestro infiere, deduce y plantea preguntas que revelan los
objetivos que guian el trabajo, por lo que siempre existe una relacién directa entre las hipétesis y los
objetivos.

El profesor de primaria presume lo que va a suceder y anticipa el resultado que espera lograr
conlos estudiantes, a partir de las actividades que realizay los métodos que emplea. Estas conjeturas
son el reflejo de los conocimientos, las experiencias y las reflexiones que el docente de primaria ha
construido a través de los anos, pero que cominmente no registra en relatos de vida, portafolios,
bitacoras o diarios de clase.

El docente genera presunciones de lo que sucedera y lo hace de acuerdo con ciertas senales
gue observa en la practica; infiere algun evento que le da confianza a pesar de no tener certeza
completa de ello. Stenhouse (2004) afirma que “la hipotesis es el producto de la investigaciony de la
experiencia”’ (p. 80). El aspecto probabilistico de una hipdtesis se observa en la proyeccion a futuro
gue los docentes generan alrededor de la vida de los estudiantes.

En la cotidianidad y de manera constante, el docente realiza acciones de investigacién
sin saberlo. Esto se observa en las hipétesis espontdneas que construye a diario en la practica
pedagégica. Las presunciones se generan durante la elaboracién de cualquier proyectoy el disefio de
actividades relacionadas y posibles. Estas surgen de forma natural y sin ninguin tipo de organizacion;
simplemente aparecen cuando el docente de primaria ejecuta las actividades con los estudiantes o
en cualquier otro momento de la practica educativa. Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2006),
“en nuestra vida cotidiana constantemente elaboramos hipétesis acerca de muchas cosas y luego
indagamos su veracidad” (p. 121), lo que nos lleva a reflexionar sobre las constantes presunciones
y comprobaciones sin saberlo. Las hipdtesis (espontaneas) que crea el docente son acciones de
investigacion que se reflejan en la practica educativa. Las mismas dan una muestra de las acciones
de indagacién que el docente despliega con frecuencia.

Metodologia de enseianza y aprendizaje, es una de las categorias mas extensas del estudio y
muestra todo un compendio de conocimientos y acciones del profesor a lo largo de la experiencia en
la ensenanza-aprendizaje. El maestro de primaria, entre aciertos y desaciertos, disefia estrategias y
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actividades de manera espontanea o estructurada, con lo marca una metodologia propia de manera
detallada y ajustada a cada situacién que se le presenta. Cada metodologia surge con la finalidad
de disefar instrumentos y procedimientos para alcanzar los objetivos. Tal esfuerzo investigativo
requiere de habilidades y conocimientos de investigacién empirica pragmatica.

El profesor de primaria disena actividades y estrategias metodoldgicas para el logro de los
objetivos educacionales como parte de la inventiva instruccional de la practica pedagogica. Las
metodologiassonmediostécnicosqueseempleanparaellogrodelosobjetivosy paralacomprobacion
o rechazo de las hipétesis. La constante busqueda de herramientas para el perfeccionamiento
de los métodos de ensenanza se hace con el propésito de lograr aprendizajes significativos, que el
estudiante valora por su importancia y utilidad. La ensenanza debe ser el resultado del aprendizaje
y se requiere mostrar la relaciéon entre ambos.

La ensefnanza se sostiene en la evidente preocupacién por la transformacion del estudiante.
La meta que se desea lograr define una especie de correspondencia bidireccional entre ensefianzay
aprendizaje. El maestro supone que la ensefianza conduce al aprendizaje; de lo contrario no valdria
la pena ensefar.

A través del tiempo el docente va encontrando su propia forma de ensenar mediante la
construccién de procedimientos, el descubrimiento de un método propio y de una forma de ensenar
gue se aferre a la técnica. Este hallazgo le toma afnos de experiencia, mientras sortea obstaculos
logisticos, técnicos y epistemoldgicos que supera paso a paso.

Evaluacion de los momentos educativos y del aprendizaje, es estructural y esta presente en
la practica pedagégica cotidiana del docente. Todo el contexto educativo se evalta a través de la
observacionydediversosinstrumentos. Laescuelay el salénde clase son entornos de evaluacion, de
valoraciony de juicio contantes con base en los fines y objetivos educacionales. La actitud evaluativa
del docente es quizas la actitud de investigacién mas extendida y afinada en el entorno escolar. Es
el medio mas comun de validacién de las hipétesis que se conciben en los objetivos previamente
disefados, por lo que se requiere que el profesor planifique las evaluaciones con anticipacion,
aungue muchas otras veces se inventan de forma natural y ocasional e igualmente genera diversos
resultados.

La evaluacién es unalabor genuinamente de investigacién que siempre intenta la demostracion
de algo, la comprobacion de logros y la expresién de éxitos y fracasos de los estudiantes, asi como
la pertinencia y adecuacion de las metodologias y estrategias de ensefianza. El maestro pretende
validar las hipétesis propias y las que encarna el curriculo. Sin embargo, en realidad pareciera que
la evaluacion, en la practica docente, sigue sufriendo los rigores de la tradicion escolar estrecha y
simple, por cuanto aun se advierte la valoracién de resultados observables del aprendizaje escolar.
De hecho, solo se aprecia lo que el estudiante construye por efectos del entorno escolar y se pone
mas de relieve los fracasos y errores que los logros y éxitos.

El docente es un gran observador, evaluador y juez; todo el tiempo evalla valora, emite juicios
y regula lo que ocurre en el entorno escolar, especificamente en el salén de clases. La mirada a los
eventos que ocurren adiario en el ambiente escolar le ha ensefiado a no dejar escapar ningun detalle,
pues observa y explora todo cuanto ocurre a su alrededor y luego registra los aspectos relevantes,
porque siente la necesidad de comprobar y verificar hipotesis y objetivos planteados.
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Para el profesor existen ciertos criterios o indicadores que definen los logros en el aprendizaje
de los estudiantes. Estos indicadores son una guia para el docente, ya que preestablecen un tipo de
informacion estandarizada que le permite comprobar si el estudiante cumplio las expectativas en el
proceso de construccion del conocimiento. De esta manera, el docente identifica en el aula si el nifo
obtuvo aprendizaje a través de lo que realiza en la “cotidianidad”. Esta es la evaluacion por criterios
o por indicadores que se fundamenta en el modelo de evaluacién por objetivos de comportamiento
el cual, seglin Gimeno y Pérez (1989), “concibe la ensefianza como una tecnologia, un conjunto de
técnicas que conducen a un fin preestablecido, en consecuencia, la evaluacion consiste en comprobar
el grado...en el que el alumno exhibe los patrones definidos” (p. 433). Los indicadores de logro definen
el grado de aprendizaje que investiga el docente

El profesor omite buena parte de la informacion que recopila a través de los instrumentos de
evaluacion, puesto que no se guia por propodsitos de investigacion. Construye esta informacién de
forma sistematica y la contrasta con los indicadores de aprendizaje, pero subutiliza informacion
valiosa. Solo la piensa y valora como un acto administrativo que se refleja en la elaboracion de un
informe descriptivo (boletin) donde, para efectos legales, muestra los resultados del aprendizaje de
los estudiantes que informa a los padres y representantes, para luego archivarlo en un expediente
administrativo.

Eldocente,igualmente empleael registroy larecolecciéndeinformacion especial paracompilar
detalles de diversos sucesos inusitados.

El maestro también evalia el comportamiento general del estudiante. Incluso, juzga
actuaciones que tienen implicaciones legales. En tal sentido, el maestro respalda sus decisiones en
principios de involucramiento y participacién de los padres. En ese sentido, las actas se convierten en
una relacion escrita documentada de problemas, de sucesos contrarios a la normativa y de acuerdos
tendentes alasolucion de problemas entre las partes. Las actas mas comunes que el maestro elabora
son: (a) acta de inicio de afo escolar; (b) actas de incidencias dentro y fuera del aula; (c) actas de
comportamiento; (d) actas de bajo rendimiento; y (e) actas de inasistencias. No hay duda del valor
cientifico de las actas escolares que los docentes elaboran. A primera vista, la documentacién de
casosy de situaciones irregulares es una expresién de la autoridad que ejerce el docente en su propio
“territorio”. lIgualmente, el acta es una demostracién de la formalidad de la escuela que el maestro
hace respetar.

La riqueza de la informacién para propdsitos de investigaciéon es amplisima, pero este no es el
proposito de las actas. La elaboracién de estos escritos obedece a propdsitos administrativos, no
investigativos.

Bastaria con hacer consciente al docente y a la escuela como institucion de las investigaciones
potenciales que pudieran llevarse a cabo en torno a los temas antes mencionados. Estas ideas bien
pueden convertirse en hipdtesis y en proyectos de investigacién por parte de docentes que se
constituyan como investigadores.

Reflexiones del docente sobre si mismo y la enseianza, implica una actitud reflexiva de
investigacion, de meditaciéon sobre la propia actuacion pedagégica y de la practica que define
el entorno escolar. La reflexidon que realiza el profesor de primaria es planificada y espontanea;
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surge de los resultados que se obtienen en el proceso educativo. Es una especie de evaluacién y
autoevaluacidonde su propia actuaciony de la escuela que el docente realiza a partir de los resultados
obtenidos.

La observacion del ser docente, de si mismo se manifiesta como una accién de reflexién
pedagégica que surge de la necesidad que tiene el docente de confrontarse consigo mismo, de
examinar los resultados que obtiene en la praxis pedagogica y de revisar las condiciones bajo las
cuales conduce la ensenanza. El maestro configura la investigacion que realiza sobre su propio ser
como docente cuando se detiene y se halla a si mismo en el proceso exigente de ensefianza, en su
intento de educar, en su lucha por vencer la resistencia de los estudiantes y en convencerlos.

La reflexion forma parte de las actividades de investigacion que el docente realiza de si mismo
en la cotidianidad. Esta meditacién constante surge en cualquier momento y demanda gran parte del
tiempo del docente. En relacién con ello, Stenhouse (2004) expresa que si el docente experimenta
en la clase y estudia cuidadosamente un caso en particular demanda mas tiempo para planificar y
reflexionar.

La reflexién es un acto que algunas veces surge de forma espontanea. El profesor reflexiona a
partir de lo que observay sin pensarlo construye hipotesis, genera ideas, infiere, contradice, admite;
es decir, incorpora una serie de acciones en el desarrollo de la praxis.

La autoevaluacion del docente le revela sus propias debilidades que se propone superar para
compensar la necesidad de mejoray perfeccionamiento de sus propias estrategias y practicas.

Para el docente, la necesidad de estar en constante autoevaluacion, cuestionamiento y
reconstrucciéon de lo que realiza en el aula es parte de la reflexiéon espontanea que surge de sus
experiencias. En este sentido, el docente medita de forma natural sobre sus pensamientos, logros
y fallas pues, como lo afirma Zambrano (2007), “al encontrar el modo, descubrir nuestra manera de
ensefar y de aprender entramos en la reflexion” (p. 246).

CONCLUSIONES Y DISCUSION

El andlisis de lainformacion permitioé develar seis categorias emergentes que intentan describir,
de alguna manera, las tareas de investigacion que el docente realiza en la escuela y en el salén de
clases. Se delimitaron estas categorias con base en los contenidos afines que giran en torno a la
observacion del docente, objetivos de ensefianza - aprendizaje, hipétesis del docente, metodologia
de ensenanza y aprendizaje, evaluacion de los momentos educativos y del aprendizaje, y reflexion
del docente sobre si mismo y la ensenanza. Estas categorias concentran hallazgos importantes
gue, en principio, permiten sugerir que el docente de educacién primaria ejecuta actividades en la
cotidianidad, las cuales se pudieran enmarcarse en el concepto de investigacion.

Como un primer hallazgo surge la interrelacion que existe entre cada una de las categorias, en
la que una depende de otra para poder desarrollarse. Se puede observar la relacién estrecha entre
las distintas categorias. Estas no actuan solas, sino que estan integradas alrededor de la ensefianza
como el centro que constituye la cotidianidad del docente. Un claro ejemplo es la “metodologia de
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ensefianzay aprendizaje” donde es necesario que se disefien y propongan objetivos e hipdtesis para
que la categoria emerja. Otra categoria aglutinante es la “reflexion sobre si mismo y la ensenanza”
gue surge con frecuencia ante los resultados de toda la practica pedagégica e impone el enlace de
todas y cada unade las categorias que emergieron en esta investigacion. Lainterrelacion entre ellas
es permanente y ciclicay ayudan a exponer el comportamiento de un investigador en la cotidianidad.

Cadaunade las categorias que se encontraron en este estudio se articula con las indagaciones
que lleva a cabo el docente en el entorno escolar. La escuela se erige como un espacio permanente
de busqueda espontanea o planificada, que le reclama al docente orientar, cuidar, crear, fomentar,
acompanar, experimentar, inspirar, ayudar, innovar, crecer, trasmitir, emocionar, motivar, aprender e
indagar.

La investigacion del docente se estructura en un conjunto de actividades cotidianas que se
produce desde una légica natural fundamentada en la experiencia. No es una légica cientifica en
el sentido estricto. Sin embargo, la investigacion del docente se inicia con el planteamiento de una
hipotesis alaque le siguen algunos objetivos de ensefianza-aprendizaje, el disefio de una metodologia
de ensefanza, la evaluaciéon del procesoy de los resultados, el uso de instrumentos de recoleccién de
informaciones diferentes y, por ultimo, de manera simultanea, las reflexiones del docente acerca de
las tareas que realiza en su vida laboral.

Esta investigacion revela una imagen distinta del docente, la cual se identifica con la de
un educador con actitud de indagaciéon constante y que posee y construye informacién sobre la
ensenanza-aprendizaje. Esta actitud lo transforma en un docente constructivista, como lodenomina
Popkewitz (1998), a quien define como un maestro que aplica lo que sabe y lo que ha aprendido
durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, y que realiza acciones de investigacion espontaneas
gue son provocadas por la cotidianidad. El maestro que se devela en los resultados de este estudio
corresponde al de una figura que estaba oculta, lo que reanima un tema de discusién que Dewey
(1960) abordd hace mas de medio siglo. El docente constructivista es un facilitador que requiere
de un conjunto de acciones de investigacion necesarias para la conducciéon de las actividades de
docencia

Es la experiencia la que guia al docente al descubrimiento de la direccion en que hade ir, segin
sus esquemas cognoscitivos. Mientras mas experiencia tiene el docente dentro de su contexto
natural, mayor es su campo de comprensidon en cuanto a lo que ocurre en su entorno inmediato, cabe
decir, el salén de clase y la escuela en general.

Los resultados de este estudio indican que, en efecto, el docente despliega varias formas
de investigacion. Estas se manifiestan cuando el maestro elabora hipétesis, predice por medio
de objetivos educacionales y recoge informacion detallada, para lo cual emplea instrumentos de
observacion y evaluacién, ademas de que reflexiona constantemente sobre la practica educativa y
sobre si mismo.

Estos hallazgos resultan novedosos en tanto afirman el caracter intuitivo de la investigacién
gue efectua el docente. En todo caso, pareciera que los resultados de la observacion constante del
docente apuntan a que adopta esta actitud de exploracion (espontdnea) que caracteriza a todo
investigador. Esto indica que la cotidianidad del docente se estructura en una conceptualizacién que
lo eleva de alguna manera, sin que él se dé cuenta.
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Igualmente, de acuerdo con los descubrimientos, este estudio aprecia que el docente aprende
en el transcurso de sus experiencias empiricas, en tanto que no le acompana ningiin modelo ni teoria
especifica. La experimentacion le permite al docente la construcciéon de un tipo de conocimiento que
se guia por el sentido comun y que define la cotidianidad.

Porloqueendefinitivaesaeldocentede primariaaquieneslosinvestigadores deben considerar
como la fuente primaria de datos mas importante de las ciencias de la educacién. Asi se erradicaria
la antigua imagen de “ensefante” y “cuidador” que auin ostenta y daria paso a la figura de un docente
investigador que construye las fuentes fundamentales de informacién a partir de los registros que
lleva alrededor del proceso de ensefianza-aprendizaje.

UN MODELO TEORICO

Los hallazgos de este estudio conducen a la presentacién de una propuesta de modelo tedrico
gue permita percibir, comparar, contrastar, afadir, ordenar y establecer nexos y relaciones entre
las categorias que describen las acciones de investigacion del maestro. El proceso de la teorizacion
consisteeneldescubrimientoylamanipulaciénde categoriasyenelestablecimientode lasrelaciones
entre ellas, a través de una construccion mental. Por esta razén, el modelo tedérico es una invencion
y no un mero “descubrimiento” o induccién (Martinez M., 1998, p. 497).

De acuerdo con la definicién anterior, a continuacién, se presenta un modelo teérico con el
propodsito de contribuir a la descripcidn de la totalidad del fendmeno que subyace a la investigacion
del docente de educacion primaria en la cotidianidad.

Esta investigacion global que ejerce el maestro de primaria en el quehacer diario conduce al
establecimiento del supuesto de que la ensefnanza es la base de la investigacion. En este sentido, el
docente es quiense involucraen el proceso investigativo, a partir de un conjunto de acciones que bien
podrian propiciar el debate sobre las ideas de Stenhouse (2004) cuando expresa que la investigacion
eslabasedelaensefanzayquesinindagacionnosurgeelaprendizajeenlosestudiantes. Sinembargo,
se observa que el docente en su diario quehacer despliega un conjunto de acciones de investigacion
qgue aplica a la metodologia de ensefianza.

El modelo tedrico muestra una estructura de relaciones de interdependencia de variables que,
en algunos casos, sugiere una cierta capacidad predictiva de una variable sobre otra, cabe decir,
relaciones de hipotesis, objetivos de ensefnanza, metodologia de enseianza, formas de evaluacion e
instrumentos de recoleccién de informaciéon como una relacion horizontal de una dependiendo de |a
otra (un ejemplo de ello es la observacion constante).

La ensefianza es el nucleo del modelo tedrico. En ella aparece cada una de las categorias que
definen lainvestigacion del maestro.

El docente conduce acciones de investigacion espontaneas e ingenuas. En el curso de estas
experiencias empiricas pareciera que va aprendiendo, puesto que en ocasiones no le acompana
ningun modelo o teoria especifica que sustenten su misidn; solo se apoya en lo que la experiencia le
ensefa. Es asicomo lainvestigacion enlacotidianidad del docente surge de forma natural, raras veces
inducida, dentro de una metodologia de ensefianza que sirve de nicleo de las tareas de investigacion.
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Este modelo es una formulacién teérica compleja de la descripcion del fendmeno que
significa la investigacion del docente en la cotidianidad. Este modelo muestra la metodologia de
ensenanza como el nucleo alrededor del cual giran las acciones de investigacion, al tiempo que
modela la interdependencia entre variables o categorias definitorias del problema, seglin se exhibe
a continuacion.

MODELO TEOQRICO

Se generan PREDICCIONES, . ogSERVACION - OBJETIVOS ~HIPOTESIS - EVALUACION-REFLEXION — Resistro de toda la que acurre

DEDUCCIONES, HIPOTESIS, alrededor de forma PERMANENTE
INFERENCIAS, EVALUACION
INVESTIGATIVA ESTUDIANTES coma objstas impartante
del precese de investigocidn

Figura 1. Modelo tedrico para explicar la investigacion del docente en la cotidianidad. El rectangulo que identifica
el tema principal del estudio que da origen a este modelo presenta las acciones de investigacion que despliega el
docente de educacion primaria. Fuente: Angulo. A. (2022).Elaboracién propia.

El modelo que se presenta en el grafico anterior explica la investigacion del docente en la
cotidianidad,indicaqueeldocentedespliegaunconjuntodeaccionesinherentesalas particularidades
de la investigacion; es decir, alrededor de |la ensenanza el docente observa, elabora instrumentos,
recoge informacion, elabora deducciones e hipétesis, hace inferencias, evalia y reflexiona. La
ensenanza actia como el detonante que provoca la necesidad de investigacion en el docente, en
la planificacion, en el desarrollo y la evaluacién. Se predice la actitud de investigaciéon del docente
a partir de las acciones metodolégicas de ensefianza que conduce por experiencia. Este modelo
demuestra que el docente investiga, aun cuando lo haga de manera distinta a lo que clasicamente
se entiende como investigacién, puesto que lleva a cabo actividades de indagacion dentro de la
ensenanza misma.

Cada resultado muestra al docente constructivista, indagador y generador de actividades de
investigacion en la cotidianidad que aln se encuentran ocultas. Por lo tanto, proyecta una imagen
distinta de la del docente rutinario; de hecho, se descubre a un docente que observa, elabora
hipotesis, disefia objetivos de ensenanza, experimenta dentro de la ensenanza misma, evaltia todos
los momentos educativos y reflexiona sobre su propia practica e imagen docente.

Lo valioso e inédito de este estudioy sus resultados es la construccién de un modelo teérico que
muestra la investigacion que realiza un docente en educacion primaria, este modelo de investigacion
exponeloquehace,piensaydiceelmaestro,éstegiraalrededordelapraxisdocente.Estedevelamiento
pudiera considerarse como prospectiva para el desarrollo de estudios posteriores. Seria interesante
comprobar si surgen otras acciones de investigacién que realiza el maestro de educacion primaria
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en la cotidianidad de la praxis docente. Posiblemente surjan hipdtesis de caracter tedrico sobre la
actuacion del docente que necesiten comprobarse en investigaciones futuras y que contribuyan con
lo que hasta ahora se ha develado.
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RESUMEN

Estearticuloseenmarcaenel proceso de cambio conceptual del estudiode lageometriaatravés
del uso de recursos informaticos educativos. Se estructuré el curso Aula Geométrica, para promover
el cambio conceptual en geometria, tomando como fundamento la teoria de cambio conceptual
y el Modelo Van Hiele, para comprender la manera ciclica de transitar cambios conceptuales
(preconcepciones, ruptura epistemoldgica, enriquecimiento) hasta adquirir los conceptos umbrales
de un nivel a otro. En el diseno del Aula Geométrica, se partié de un diagndstico, en este caso, la
necesidad de que los estudiantes de Educacion Superior alcancen el Nivel 5 del Modelo de Van Hiele
paraobtenerelrazonamientode Rigor como profesores de matematica. Ante el problemaencontrado
se disend el curso virtual Aula Geométrica en la plataforma Moodle, de manera constructiva
valiéndose de la geometria dindmica (videos, mapas conceptuales y el software Geogebra), para cada
uno de los niveles del Modelo de Van Hiele. Ademas, se utilizé el Analisis de Tarea como estrategia
metacognitiva para discutir las razones de las preconcepciones o concepciones erradas, debilitarlas
y alcanzar cambios conceptuales. Esta técnica resultdé muy atil junto con las construcciones con
Geogebray ladiscusién en foros para la ruptura epistemologica y el enriquecimiento.

Palabras clave: Cambio conceptual, Geometria, Geometria dindmica, Modelo Van Hiele.
SUMMARY

This article is part of the process of conceptual change in the study of geometry through the
use of educational computing resources. The Aula Geométrica course was structured to promote
conceptual change in geometry, based on the theory of conceptual change and the Van Hiele Model,
to understand the cyclical way of transitioning conceptual changes (preconceptions, epistemological
rupture, enrichment) until acquiring the concepts. thresholds from one level to another. In the design
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of the Geometric Classroom, a diagnosis was started, in this case, the need for Higher Education
students toreach Level 5 of the Van Hiele Model to obtain Rigor reasoning as mathematics teachers.
Given the problem encountered, the Aula Geomeétrica virtual course was designed in the Moodle
platform, in a constructive way using dynamic geometry (videos, concept maps and Geogebra
software), for each of the levels of the Van Hiele Model. In addition, Task Analysis was used as a
metacognitive strategy to discuss the reasons for preconceptions or misconceptions, weaken them
and achieve conceptual changes. This technique was very useful together with the constructions
with Geogebra and the discussion in forums for the epistemological rupture and enrichment.

Keywords: Conceptual change, Geometry, Dynamic Geometry, Van Hiele Model.
INTRODUCCION

Este articulo se enmarca en el proceso de cambio conceptual en el estudio de la geometria a
travésdelusoderecursosinformaticos. Enel marcodelaasignaturaTaller de Geometria,delaCarrera
de Educacién mencion Matemadtica de la Universidad de Los Andes, se ha observado durante varios
semestres que los estudiantes vienen del bachillerato con un nivel de reconocimiento o andlisis que
segun el Modelo Van Hiele, son los dos primeros de los 5 niveles de razonamiento en geometria. Con
un nivel tan bajo de conocimiento geométrico es considerable el trabajo de razonamiento que estos
estudiantes deben alcanzar para dominar la asignatura de Geometria Plana o Euclidiana, pues se
espera que estos futuros profesores logren convertirse en gedmetras para poder, como profesores,
guiar a sus estudiantes en el aprendizaje de la geometria (Ronddn, 2023).

En la investigacion de Rondon (2023) se observo que el 90% de los profesores de la muestra
deja los contenidos de geometria al final del afio escolar, para poder obviarlo bajo la excusa de no
haber suficiente tiempo en el afio escolar para impartir estos conocimientos, probablemente porque
su propio nivel de razonamiento en geometria no se encuentra en el nivel mas alto, el de rigor. De
hecho, el estudio demostré que 66% ni siquiera logroé alcanzar el nivel de deduccién formal (4to Nivel)
del Modelo Van Hiele, lo esperado de un docente especialista en matematica. Esto demuestra que
tienen dudas e inseguridad respecto a los conceptos y propiedades fundamentales de la geometria.

Lamentablemente, existe un problema en la ensefanza de geometria, a lo largo de toda la
formacion en Primaria, Secundaria y que estamos viendo a nivel Universitario, cuya causa se debe
a un bajo nivel de conocimiento geométrico de los profesores quienes solo manejan el Nivel | de
Reconocimientoy el Nivel Il de Andlisis (que se adquieren en primaria) y deberian encontrarse minimo
en el Nivel Ill de Clasificacion (Media General). Por lo tanto, los estudiantes de Educacion Superior no
han alcanzado un nivel de cambio conceptual en geometria satisfactorio. Esto trae como consecuencia
que los estudiantes de Educacion Superior llegan a formarse como profesores en matematica con una
base mas baja en los conceptos geométricos de lo que deberian tener (Rondoén, 2023).

Ahorabien,paraquelosfuturosprofesoresde matematicalleguenconunamejorpreparaciénala
Educacién Superior esimportante revisar los recursos disponibles para la ensenanza de la geometria.
La geometria es una disciplina muy abstracta que requiere la visualizacion de sus elementos para
comprenderla. Esto implica la busqueda de recursos adecuados que faciliten la visualizacién que
requiere la geometria. Cabero (2015) afirma que las TIC, como recursos educativos, brindan nuevas
posibilidades en la educacion del siglo XXI. Los recursos multimedia permiten construir significados
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desde diversos sentidos, la ensefianza de la geometria podria verse beneficiada por ellos. Por tal
razon, se propone en este articulo analizar el disefo instruccional de un curso en linea bajo el Modelo
Van Hiele, que promueve cambios conceptuales en geometria.

DISENO INSTRUCCIONAL PARA PROMOVER EL CAMBIO CONCEPTUAL

En el abordaje didactico de un contenido en un espacio virtual es necesario considerar un
plan instruccional que garantice el cumplimiento de una serie de pasos. Estos pasos deben tomar
en cuenta la adaptacion de las estrategias metodoldgicas y de evaluacién (diagnoéstica, formativa y
sumativa) en concordancia con los objetivos educativos o metas instruccionales, con el objeto de
establecer criterios de avance pedagogico tecnolégico y gestion de las modalidades de educacion
semipresencial (mixta) ovirtual (enlinea). Paraesto el disenoinstruccional debe establecer el enfoque
tedrico sobre el que se fundamentara el aula virtual, asi se determina el desarrollo de actividades,
el rol del profesor y del estudiante. Ademas, se considera el contexto las estrategias a utilizar y los
recursos multimedia asociados en el drea de conocimiento (Rondén y Luzardo, 2018).

A. EL ENFOQUE TEORICO

En el diseno instruccional el enfoque tedrico es la base fundamental del mismo, pues tanto
estrategias como recursos se deben adaptar a él si se ha de tener éxito. Segun Flores Hole (2013a) lo
gue hara que un recurso tecnolégico sea Gtil es el profesor y las estrategias que se empleen para su
uso. Eneldisenodel cursovirtual Aula Geométrica “el profesor” es quien diseid el curso de geometria
y por ende el aula virtual. Si los objetivos del curso estan claros, cada nivel del mismo tiene tareasy
actividades bien especificadas, el éxito de la misma podria garantizarse.

En correspondencia con lo anterior, el diseno de un entorno virtual, como Aula geométrica, es
un espacio cuyo enfoque tedrico puede tener sufundamento en la teoria de cambio conceptual, cuyos
origenes se encuentran en el aprendizaje significativo de Ausubel. La teoria del cambio conceptual
detalla como sucede la transformacién del conocimiento por medio de dos enfoques esenciales:
el enriquecimiento y la ruptura epistemoldgica (Flores Hole, 2013; Raynaudo y Peralta, 2017). El
primero, consiste en la creacién de mapas semanticos y teorias basicas, a fin de crear vinculos con
otros conceptos para obtener un nuevo significado. Mientras que el segundo promueve un cambio
en las operaciones mentales hasta llegar a identificar un problema desde una perspectiva diferente.

Ahora bien, al considerar desde el enfoque del cambio conceptual el enriquecimiento y la
ruptura epistemolégica en el aprendizaje de la geometria, al ser una fuente rica en conceptos
interrelacionados (figuras, elementos) es sumamente interesante observar cdmo se produce tanto
la ruptura epistemoldgica como el enriquecimiento. Como el cambio conceptual es un proceso lento
y complejo, involucrando cambios ontoldgicos, representativos y epistemolégicos, Moreira (2017)
indica que no se trata de sustituir simplemente una concepcién por otra, el proceso sencillamente
conlleva a una discriminacion de significados, desarrollo, enriquecimiento conceptual, y por lo tanto
a una evolucioén conceptual. En geometria, estos se inician en los conceptos primitivos (punto, recta,
plano), por segmentos, semirrectas y angulos, hasta alcanzar conceptos cada vez mas abstractos
como los de poligonos, paralelismo y perpendicularidad, entre otros.

Sinembargo, el procesodel cambio conceptualnoesinmediato,eneste procesolasconcepciones
onocionesintuitivas,aveceserréoneasoincompletasdelosindividuos, puedeninterferirenel proceso
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obstaculizando el mismo. Estudios como el de Aparicio y Hoyos (2008) han descubierto que éstas
persisten incluso después de recibir explicaciones cientificas. Seguin estos autores las razones de
la resistencia al cambio conceptual corresponden a las preconcepciones. Las concepciones pueden
partir de las ideas intuitivas del sujeto, antes de recibir explicaciones académicas, convirtiéndose en
concepciones personales, y que su arraigo es tan profundo porque en su momento eran funcionales.
Por otro lado, al intentar que los estudiantes adquieran un conocimiento cercano a lo cientifico, pero
descontextualizado, tampoco se contribuye al desarraigo de tales preconcepciones (Ronddn, 2023).

Las preconcepciones pueden ser resueltas al crear situaciones que generen la ruptura
epistemoldgica. La ruptura epistemoldgica es la parte del proceso que lleva al aprendizaje, su
elemento mas notable es el conflicto. Para que éste se produzca, el diseno instruccional debe prever
las posibles concepciones oideas intuitivas de sus estudiantes (conocimientos previos). En caso de ser
errénea o incompleta podra debilitarla, a través de recursos informaticos como estrategias donde se
presentan situaciones en las cuales esas concepciones o ideas intuitivas no funcionan o no permiten
resolver el problema. Luego, el disefio instruccional debe presentar la explicaciéon académica de
manera comprensible, de modo que los estudiantes |la perciban como sencilla y coherente con sus
ideas, para finalmente modificar la preconcepcién o sus concepciones anteriores.

La explicacién académica puede fomentar el enriquecimiento. El disefio instruccional puede
usar una “analogia simple (entre el concepto y uno similar), extendida (entre el objeto y varios que
cumplen la misma condicion) y enriquecida (entre el objeto y varios que cumplen y otros que no
cumplen la condicién: contraejemplos) como mecanismo para relacionar el nuevo concepto con otros
similares que ya comprenden” (Ronddn, 2023, p. 44). Esto permite evitar la reproduccién de ideas
erréneasy su aplicacion incorrecta. De manera que, a partir de los conceptos enriquecidos se puede
aumentar lacomprension de las concepciones matematicasy aplicar ese conocimiento en numerosos
contextos cotidianos. Como ejemplo tenemos el teorema de Pitagoras cuya aplicacién es conocida
en multiples campos como: el Diseno y construcciéon de edificaciones, disposiciéon de luminarias de
navegacion, entre otros. La teoria del cambio conceptual permite comprender la manera de adquirir
los conceptos, muy util al disefiar un ambiente virtual de aprendizaje.

Por lo tanto, el Aula virtual de geometria deberia tener como enfoque teérico la teoria del
cambio conceptual. Esto debido a que el rol del profesor pasa a ser mas pasivo y el del estudiante a
ser mas activo en la construccion de su conocimiento. Siguiendo la linea de Ausubel del aprendizaje
significativo cuyos cimientos se encuentran en la teoria constructivista, se pretende llegar a una
geometria dindmica en esta aula virtual. Esto va en concordancia con lo que Ruiz (2006) resalta la
importancia de la construccion y visualizacion de figuras geométricas para el aprendizaje de esta
disciplina. Una vez establecido el enfoque tedrico continuamos con los pasos del plan instruccional
paraeldisenodel cursovirtual AulaGeométrica: el diagnéstico, los elementos formativosy sumativos.

B. EL ANALISIS DE NECESIDADES EN EL DISENO INSTRUCCIONAL

Esta fase constituye la base para las demas. El diagndstico es donde se define el problema'y
se identifica la fuente del mismo. Esto nos permite determinar posibles soluciones en funcién de la
audiencia, material educativo o curso y contexto donde se implantara el contenido a aprender, los
recursos disponibles, las limitaciones y las actividades a realizar durante del tiempo de ejecucion (Gil
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et.al, 2021). En este caso, el aula virtual de Geométrica parte de la necesidad de que los estudiantes
de Educacién Superior necesitan alcanzar el Nivel 5 del Modelo de Van Hiele para obtener el
razonamiento de Rigor que necesitan si desean ser profesores de matematica.

La geometria es parte de la base del razonamiento légico, por ello los contenidos geométricos
aparecen en los planes de estudio, de forma jerarquica desde el nivel inicial, hasta la Educacion
Media general. Esto demuestra su importancia. No obstante, si el nivel de razonamiento geométrico
de los estudiantes de matematica de Educacién Superior es bajo, partimos de que las necesidades
gue se identifican para el disefio del Aula Virtual es el de aumentar los niveles de razonamiento de los
futuros profesores de matematica.

Por lo tanto, ante el problema encontrado el disefio instruccional para el curso en linea Aula
Geométrica, debe enfocarse,como ya se indicé anteriormente en el enfoque tedrico constructivo del
cambio conceptual valiéndose de la geometria dindmica. En este sentido, Ruiz (2006) indica que la
geometriadinamicafomentael desarrollodel conocimientoatravésdelaconstruccidony visualizacién
de figuras geométricas, con el correspondiente estudio de sus propiedades, mediante el apoyo de
recursos multimedia. Para esto se pueden implementar el uso de videos, software, herramientas
de autor, mapas conceptuales y paginas interactivas, que permiten seguir paso a paso el proceso de
construccién geométrica. En consecuencia, el estudiante puede concentrarse mas en los aspectos
esenciales del estudio de la geometria (Ronddn, 2023).

C. DISENO INSTRUCCIONAL Y TECNOLOGICO DEL AULA GEOMETRICA

Partiendo del analisis de necesidadesy el enfoque tedérico del cambio conceptual como base del
disenodelaula,eldisefioinstruccional del AulaGeométricaseconcentraenloesencialdelestudiodela
geometria,como loson las figurasy sus propiedades e interrelaciones. El aulatambién debe fomentar
el desarrollo de los procesos de enriquecimiento (categorizacion y relaciones significativas) que
conlleven por medio de su reflexién a alcanzar conceptos umbrales (claves e integrantes) de la teoria
del cambio conceptual. Cabe destacar que, para alcanzar el concepto umbral se requieren suficientes
conocimientos previos, para desarrollar una comprension profunda del mismo (Vosniadou et al.,
2021). Por lo tanto, la seleccién de los recursos informaticos debe ser cuidadoso para brindar nuevas
posibilidades en la educacién matematica y especificamente en la ensefianza de la geometria, pues
deben permitir construir, desde diversos sentidos, un conocimiento mas amplio de cada concepto
(Cabero, 2015).

Por ello, desde el punto de vista didactico, este entorno virtual se estructura también seguin
el Modelo Van Hiele. El modelo propone una estructura de fases de aprendizaje (preguntas e
informacion, orientaciéndirigida, explicitacion, orientaciénlibre, e integracién que apoyan el proceso
del cambio conceptual. El profesor organiza las fases para promover el avance a través de los niveles
de razonamiento geométrico (reconocimiento, analisis, clasificacion, deduccién formal, y rigor), que
debe transitar el estudiante quien aprende geometria (Chavarria-Pallarco, 2020). De modo que, el
diseno instruccional del curso virtual Aula Geométrica debe estar estructurada por niveles siguiendo
el Modelo de Van Hiele.

En el disefio instruccional es fundamental considerar tres condiciones del Modelo de Van
Hiele que se deben tener presentes en el estudio de la geometria (Jaime, 2013): 1) la adyacencia (lo
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intrinseco en un nivel anterior, se vuelve extrinseco en siguiente); 2) la distinciéon (cada nivel tiene
sus codigos lingliisticos); y 3) la separacion (personas que razonan en niveles diferentes no pueden
entenderse). Aunado a lo anterior, al establecer el disefio instruccional, en términos de la teoria de
cambio conceptual, la adyacencia como avance en la comprensidon de conceptos geométricos y la
distincién como muestra de apropiacion de la terminologia asociada a los mismos, son indicadores de
avance haciaconceptosumbralesy, por ende,acambios conceptuales. Asimismo, laterceracondicion,
separacion, explica la necesidad de diagnosticar el nivel de razonamiento geométrico de un sujeto,
para poder comunicarse y entenderse en un proceso de formacion (ensefianza y aprendizaje). El
disefio instruccional del Aula Geométrica debe considerar estas posibilidades de separacién para
gue no afecte de manera negativa a los participantes y, al contrario, puedan aprovecharla.

Cuando se analiza el disefio instruccional del Aula Geométrica segun las tres condiciones
propuestas por Jaime (2013), vemos que la adyacencia, lo intrinseco en un nivel anterior, se vuelve
extrinseco en siguiente, esto se refleja en el disefo instruccional del aula en la creacion de diferentes
niveles para el curso. El curso virtual Aula Geométrica cuenta de manera explicita con 5 niveles que
representan cada uno de los niveles de razonamiento del Modelo Van Hiele. En cuanto a ladistincién,
donde cada nivel debe trabajar con sus cédigos linglisticos, esto se apoya en los conceptos de
geometria que en cada nivel deben manejarse. Por ultimo, la separacién, en el que cada persona
razona en distintos niveles y esto obstaculiza el poder entenderse, el disefio instruccional del aula se
vale de estrategias para evitar este problema, mas adelante se explicaran.

En consecuencia, el disefio instruccional presente en el aula virtual debe valerse de estrategias
y aprovechar los recursos tecnolégicos de la mejor manera. Para esto es necesario comprender
mas a fondo el enfoque tedrico del disefo instruccional. Segun los resultados de Ronddn (2023) en
cada uno de los niveles del Modelo Van Hiele, el proceso del cambio conceptual busca alcanzar una
evolucion conceptual, esto implica a una discriminacion de significados, desarrollo, enriquecimiento
conceptual. El proceso se presenta de forma ciclica que promueve la conduccion del razonamiento
geométrico. A lo largo del curso, el disefo instruccional del Aula Geométrica refleja, a través de
los recursos informaticos y las estrategias, cobmo se apoya este proceso del cambio conceptual
(preconcepciones, ruptura epistemoldgica, enriquecimiento y concepto umbral).

Esdecir,en cadanivel propuesto enel curso seindaga sobre las preconcepciones del estudiante.
A través de los materiales se promueve la ruptura epistemolégica y mediante los ejercicios de
geometria, la aparicidon de conflicto cognitivo. De este modo se establecen relaciones significativas,
entre los conceptos geométricos categorizandolos y enriqueciéndolos. Alcanzando finalmente el
concepto o los conceptos umbral de cada nivel del curso virtual en el Aula Geométrica.

DISENO TECNOLOGICO: CURSO AULA GEOMETRICA

Cuando hablamos de un aula virtual, se entiende que igual que un aula fisica se requiere de
varios recursos informaticos para ayudar a alcanzar los objetivos educativos. Su aplicacién en el
ambito educativo debe responder a la planificacion del profesor. Asi pues, en la plataforma Moodle
se cred un entorno virtual de aprendizaje como curso en linea, llamado Aula Geométrica. Su disefio
instruccional hace uso de herramientas informaticas que permiten presentar de manera organizada
y detallada materiales que promueven diversas formas de representacion y visualizacion. Mediante
la geometria dinamica se utilizan videos, mapas conceptuales y el software Geogebra. Este es un
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software que permite al usuario realizar construcciones con reglay compas virtuales, esto responde
a un enfoque constructivo y significativo de aprendizaje.

El disefo instruccional del curso Aula Geométrica esta organizado para responder a cada una
de las fases y niveles del Modelo Van Hiele. A fin de promover el avance a niveles superiores de
razonamiento geométrico de los estudiantes y por ende el cambio conceptual. El curso cuenta con
las secciones:

- Zona Vital: bienvenida, instrucciones iniciales, cronograma, materiales de apoyo
(presentaciones sobre historia de la geometria, libros en formato digital sobre Geometria
Métrica Plana y didactica de la geometria. También, algunos articulos sobre el Modelo Van
Hiele), que pueden ser consultados a lo largo del desarrollo de los niveles, con el objeto de servir
de apoyo tedrico, epistemolégicoy didactico. Todo ello con el objeto de que el estudiante cuente
con laguia precisasobre el proceso de cambio conceptual que iniciara en cadauno de los niveles
propuestos en el curso. Ademas, de los materiales necesarios para producir enriquecimiento de
los conceptos tratados.

- Los Niveles de analisis, clasificacion, deduccién formal y rigor. El curso inicia en el segundo
nivel del modelo Van Hiele (andlisis) debido a que por un lado el primer nivel (reconocimiento)
se aborda mediante el diagnéstico (fase de analisis de necesidades) y ademas porque como se
indicé anteriormente este primer nivel debe alcanzarse en primaria. Por lo tanto, se espera que
la mayoria de los participantes se encuentren al menos del segundo nivel hacia arriba. Es asi
como, en cada uno de los niveles se propone en la siguiente estructura:

1. Situacioén didactica inicial: consta de un itinerario formativo o ruta de aprendizaje.
En cada nivel indica los conceptos que se trabajaran, los videos propuestos y las
actividades a realizar.

2. Didlogo y construccion (Fase de explicacion): contiene videos sobre construcciones
con reglay compas usando Geogebra. Esta fase sirve para que el participante ademas
de aprender a utilizar el software Geogebra se vaya concentrando en los aspectos
esenciales de las figuras tratadas (enriquecimiento: categorizacion relaciones
significativas)

3. Integracion de saberes: se presenta una guia de ejercicios a seleccionar (Fase de
orientacioén libre), un espacio para subir un video de la construccion realizada con
Geogebra,yun Foro: Dialogando sobre Geometria (Fase deintegracién) paracomentar
sobre el procedimiento aplicado en la construccién. Los ejercicios propuestos
representan la estrategia para producir conflicto cognitivo y ruptura epistemologica.
Ademas, mediante la técnica de Andlisis de Tarea una vez revisados los videos sobre
los ejercicios realizados por los participantes con Geogebra, se puede generar en
el foro un espacio de para compartir con el facilitador y los demas participantes sus
opiniones y argumentos, contrastarlas con las académicamente correctas y alcanzar
conceptos umbrales.
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De esta forma, el participante avanza al siguiente nivel una vez haya completado el itinerario
anterior y demostrado el alcance de los conceptos umbrales del nivel anterior. Entonces, en
cada nivel del curso virtual Aula Geométrica se proponen recursos y estrategias para transitar el
proceso de cambio conceptual mediante el Modelo Van Hiele, veamos a continuacién cudles son:

EL GEOGEBRA COMO ESPACIO PARA LA RUPTURA EPISTEMOLOGICA

El uso del software Geogebra como herramienta cognitiva resulta de gran importancia debido
a que ayuda a desarrollar habilidades matematicas (Kabaca et al., 2011; Martinez y Vera, 2019).
A manera de ejemplo, cabe mencionar que en las construcciones con regla y compds creadas en
Geogebra, el sujeto por medio de instrucciones sencillas y la manipulacion del software, puede
observar y discutir durante el proceso de construccion, con la guia del docente, sobre los elementos
qgue conforman y definen a las figuras involucradas y las propiedades que se cumplen. Ademas, el
software le permite cambiar tamanos y posiciones de los objetos geométricos, lo que le da una idea
del significado de las transformaciones que pueden ocurrir si se modifican algunas condiciones
(Ronddn, 2016).

Esto trae consigo conflictos cognitivos al intentar con el Geogebra, aplicar esas caracteristicas
singulares a casos mas generales (dngulos adyacentes, complementarios, suplementarios, interior
y exterior de un tridngulo), pero ya no funcionan como antes. Situaciones como esta, conducen a
la ruptura epistemoldgica, al agregar nuevo conocimiento y establecer nuevas categorias (ejemplo:
tipos de angulos segln su posicion en el plano). Esto segiin el cambio conceptual lo dirige hacia
relaciones significativas e identificar patrones (ejemplo: dos angulos complementarios forman un
angulo recto) que enriquecen los conceptos anteriores.

También, al trabajar con las definiciones de las figuras formadas a partir de esos conceptos
(segmentos caracteristicos de un tridngulo, clasificaciones, cuadrilateros), se pueden presentar
preconcepciones relacionadas a casos particulares (mediana = altura = mediatriz, cuadrado = rombo).
Estas traen consigo conflictos cognitivos al intentar en las construcciones con Geogebra aplicar
esas caracteristicas singulares a casos mas generales, como tridangulos escalenos, cuadrilateros
paralelogramos o no, sin que funcionen como antes. Este proceso reflexivo conduce a la ruptura
epistemoldgica, al agregar nuevo conocimiento y establecer nuevas categorias (caracteristicas de
la mediana, mediatriz, altura y bisectriz, paralelismo y proporcionalidad). Ademas, se establecen
relaciones significativas (todo cuadrado es rombo, pero no todo rombo es cuadrado; paralelogramos,
trapecios y trapezoides) que enriquecen los conceptos anteriores. En la teoria de cambio conceptual
esto significa establecer relaciones significativas, identificar patronesy alcanzar la categorizacién de
los conceptos tratados (poligonos).

EL ANALISIS DE TAREA EN EL DISENO INSTRUCCIONAL

Uno de los elementos del disefo instruccional de esta aula virtual es la aplicacion del Analisis
de Tarea, como estrategia para discutir las razones del por qué las preconcepciones o concepciones
erradas para debilitarlas. Esta técnica de recopilacion de informacion tomada de la metodologia de
la investigacion, resulté muy util junto con el Geogebra para la ruptura epistemoldgica. El Analisis
de Tarea permite analizar aquellas situaciones, concepciones o ideas intuitivas, que a través del
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Geogebra resultaron no funcionar para descubrir la razén por la cual no funcionaron y como se llegd
a resolver la situacion, o como se alcanzé el cambio conceptual. También sirvié como evaluacion.
Como técnica permite registrar las acciones y procedimientos que el sujeto ejecuta, siguiendo una
secuencia para interpretar los procesos que se llevan a cabo en tal situacion (Hurtado, 2012).

Ya que el Aula Geométrica estd disenada para la construccion del propio aprendizaje, la
intervencion del profesor es bastante baja, pero significativa. Las actividades constructivas y las
rupturas epistemoldgicas se desarrollan en el Geogebra. Para ayudar en el proceso del cambio
conceptual, el Andlisis de Tarea permite tanto al profesor como al estudiante identificar su secuencia
de pensamiento e interpretar los procesos de cambio conceptual que se llevan a cabo en las tareas
ejecutadas. Dado que en este caso cada estudiante entra al aula de manera aislada se implementé
otro recurso tecnolégico, la elaboracién de videos y otra técnica, un foro de discusion. Ambos tienen
el objetivo de apoyar el Analisis de Tarea.

La elaboracién de los videos permite a los estudiantes identificar los conceptos relacionados,
estrategia seleccionaday método aplicado. Ademas, incluye argumentos para su selecciény solucion
dada. Esto permite identificar conceptos errados, ruptura epistemoldégica y si se ha alcanzado un
cambio conceptual especifico. Los foros ayudan observar el proceso de razonamiento que puede
haberse escapado en el video. Esto es importante para el Analisis de Tarea, ya que esta técnica
suele realizarse en grupo para ver los patrones de razonamiento, y como en el curso el trabajo es
individual, se acudié a foro donde, a través de la explicitacion, discusion e intercambio de ideas sobre
los procesos ejecutados tanto el profesor del curso como los participantes pueden ver su proceso de
razonamiento.

Conestosrecursosy estrategias se promueve el ciclo de cambio conceptual con cada concepto,
en cada nivel del Modelo Van Hiele. El disefo instruccional permite que todos los participantes,
profesor y estudiantes, identifiquen cudles son las preconcepciones iniciales (concepciones y/o
creencias erradas) respecto alos conceptos de cada nivel. Los materiales y recursos activan laruptura
epistemoldgicayagregar nuevoconocimiento,llenarespacios,ocreanconflictoconnuevosconceptos.
El Geogebra promueve los procesos que conducen al enriquecimiento de los conceptos, les permite a
través de la experimentacion buscar relaciones significativas, identificar patrones y categorizacion.
De este modo, el aula busca que la participacion en ella derive en cambios conceptuales al alcanzar el
umbral del nivel, como el concepto clave, transformador e integrante.

Por ejemplo, en el nivel de Andlisis, cuyas caracteristicas principales son: reconocimiento de
las propiedades de las figuras y la terminologia asociada (Chavarria-Pallarco, 2020), se toman como
punto de partida los conceptos primitivos: punto y recta (umbrales) alcanzados en el nivel anterior
(reconocimiento). No obstante, al plantear ejercicios relacionados a las definiciones de las figuras
formadas a partir de esos conceptos primitivos (segmento, semirrecta, angulo, tridngulos), se pueden
presentar preconcepciones relacionadas a casos particulares (angulos segin su medida: agudo,
obtuso o recto; o angulos que forman un par lineal, tridngulos equilateros).

Como consecuenciade este proceso, mediante el Analisis de Tarea sobre las construcciones con
Geogebray laparticipaciéonenel Foro se generauncambio conceptual del sujeto sobre su reflexion de
los conceptos: angulos y triangulos, que lo conduce a un concepto de angulos y tridangulos diferente,
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porque laforma como ve a estas figuras ha cambiado, como resultado de este cambio alcanza el nivel
de Clasificacion, en el que se espera que establezca relaciones significativas y categorice las figuras.

Este proceso ciclico de partir en cada nivel de los conceptos umbrales alcanzados en el anterior
(condicionde adyacenciadel ModeloVanHiele),revisiéndelas preconcepcionesasociadas,promocion
de conflictos cognitivos y activacion de los procesos de ruptura epistemolégica y enriquecimiento,
para alcanzar el concepto umbral, contintia de forma similar a través de los recursos y actividades
propuestas en los otros tres niveles. Asi, el nivel de clasificacién caracterizado por la organizacién
de manera logica las propiedades de las figuras, desarrollando cadenas cortas de deduccién vy el
establecimiento de relaciones entre las figuras (Jaime, 2013). Se desarrolla a partir de los conceptos:
angulos y tridngulos (conceptos umbrales) alcanzados en el nivel anterior.

Mediante este proceso, a través de los recursos de geometria dindmica utilizados se establece
un puente hacia el siguiente nivel del Modelo Van Hiele, generando un cambio conceptual del
sujeto sobre su reflexién de los conceptos de: triangulos y cuadrilateros, pasando, una vez mas por
la espiral del proceso del cambio conceptual que lo lleva, una vez mas, a un concepto de triangulos
y cuadrilateros diferente, con mayor abstraccion porque ahora puede conceptualizar estas figuras
de manera diferente al alcanzar los conceptos umbrales de paralelismo y perpendicularidad. Como
resultado, alcanza el nivel de deduccion formal.

Seguidamente, el nivel de deduccion formal donde se desarrollan secuencias mas largas de
proposiciones, y se comprenden los axiomas, teoremas y métodos de demostraciéon (Chavarria-
Pallarco, 2020). Parte de los conceptos: paralelismo y perpendicularidad (umbrales) alcanzados
en el nivel anterior, al trabajar con las demostraciones de las proposiciones de las figuras formadas
a partir de esos conceptos (tridngulos, cuadrilateros y poligonos en general), se pueden presentar
preconcepciones relacionadas a confusion de las caracteristicas de los postulados y teoremas.
Segun como se desarrolle el proceso de la geometria, puede crear conflictos cognitivos a partir de las
preconcepciones al intentar desarrollar cadenas de razonamiento légico, bien sea por el método de
demostracion directa o indirecta (reduccion al absurdo) sin lograr concluir con la validez de la tesis.

De esta manera, se inicia un proceso de ruptura epistemoldgica, al agregar nuevo conocimiento
(estructura de teorema: antecedente - argumentos - consecuente) y se establecen nuevas
categorias (diferencias entre los axiomas, postulados, teoremas y definiciones) y relaciones
significativas (hipotesis - proceso de demostracion - tesis) que enriquecen los conceptos anteriores.
En consecuencia, el puente hacia el quinto nivel de rigor del Modelo Van Hiele, requiere un cambio
conceptual del sujeto sobre su reflexion del concepto método axiomatico, pasando, una vez mas
por la espiral del proceso que lo dirige, una vez mas, a un concepto de método axiomatico diferente
(umbral), con mayor abstraccion. Como resultado, alcanza el nivel de rigor.

Finalmente, en el nivel de rigor se conoce la existencia de diversos sistemas axiomaticos, se
prescinde de objetos concretos (Chavarria-Pallarco, 2021). Este nivel parte del método axiomatico
euclidiano (Concepto umbral) alcanzado en el nivel anterior, y al empezar a indagar sobre el quinto
postulado de Euclides (o sus equivalentes), se puede presentar la concepcién errada de considerar
que el mismo se cumple en cualquier contexto (la suma de los angulos internos de un tridngulo es
igual a 180°). Nuevamente, se promueve el proceso en espiral para la ruptura epistemolégica y el
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enriquecimiento, al agregar nuevo conocimiento (geometrias no euclidianas) y se establecen nuevas
categorias y relaciones significativas (Geometria Hiperbodlica y Geometria Eliptica o Riemanniana).

De esta forma, este ultimo nivel de rigor del Modelo Van Hiele, requiere de un cambio
conceptual del sujeto sobre su reflexion del concepto: Quinto postulado de Euclides, pasando, una
vez mas por la espiral del proceso del cambio conceptual que lo lleva, una vez mas, a una concepcion
de sistemas axiomaticos diferente, con mayor abstraccién por conceptualizar de manera distinta.
Como resultado, puede alcanzar el nivel mas elevado de cambio conceptual, el de un geémetra.

Por lo tanto, se evidencia la importancia de determinar las preconcepciones en cada nivel,
porque de no ser superadas traeran consecuencias negativas al ir agregando conceptos mas
abstractos en el siguiente. Ademas, considerando que tal como lo indican Aparicio y Hoyos (2008)
estas preconcepciones persisten incluso después de recibir explicaciones cientificas, es fundamental
activar los mecanismos de ruptura epistemoldgica (conflicto cognitivo) paradebilitarlas, presentando
situacionesenlas cuales esas concepciones nofuncionan, paramodificar laanterior (enriquecimiento)
y alcanzar el concepto umbral.

CONCLUSIONES

Es asi como, en el curso Aula Geométrica en cada uno de los niveles del Modelo Van Hiele a
través del Andlisis de tarea (revision de los ejercicios de construcciéon con Geogebra: videos, y la
participacion enelforo correspondiente) se van determinando respecto a los conceptos relacionados
alaactividad: preconcepciones, mecanismos que activan los conflictos cognitivos (casos particulares
vs casos generales) y derivan en ruptura epistemoldgica (puesta a prueba de las concepciones
iniciales) y enriquecimiento (argumentos), para alcanzar los conceptos umbrales.

Por lo tanto, el disefo instruccional del curso Aula Geométrica por medio del Andlisis de Tarea,
buscarescatar unaensefanzaconceptual delageometriaque permitadotardeunaestructuramental
a esos procedimientos. De este modo, los futuros profesores pueden sentir y desarrollar el gusto por
descubriry comprender las bases fundamentales por las que transitaron en la antigliedad gedmetras
como Euclides, Platén, Eratdstenes, entre otros; en lugar de aprender una serie de procedimientos
aislados.

En consecuencia, el uso de los recursos informaticos educativos puede favorecer el cambio
conceptual en geometria. En este caso, a través de la geometria dinamica se adapto6 el diseno del
curso virtual Aula Geométrica a las necesidades cognitivas de los participantes, para promover
la produccioén, transferencia y apropiacién del conocimiento geométrico en cada nivel hacia los
conceptos umbrales. A la vez que se estimula el aprendizaje auténomo y colaborativo, mediante
escenarios de relaciones humanas que dan origen a la construccién de significados y por ende a
nuevos niveles de cambio conceptual (enriquecimiento).

Revitalizando a la geometria en su caracter visual, a partir de las posibilidades que ofrece el
Geogebra para superar la estatica de las figuras en el pizarrén, o lo engorroso en términos de tiempo
y espacio, de construir figuras bidimensionales y tridimensionales al tratar de cambiar algunos
de sus elementos. Pero, sobre todo, la reflexién y metacognicién de los procesos aplicados en las
construcciones geométricas (cambios conceptuales), dan cuenta de la importancia de las relaciones
establecidas entre el Modelo Van Hiele y |a teoria de cambio conceptual.



Yazmary Rondon, Hazel Flores-Hole
Aula geométrica: un espacio de cambio conceptual segliin el Modelo Van Hiele
Pp34-46

REFERENCIAS

Aparicio, J. y Hoyos, O. (2008). Enseflanza para el cambio de las representaciones sobre el
aprendizaje. Universitas Psychologica 7(3). http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=51657-92672008000300010

Cabero, J. (2015). Tecnologia educativa. México: Mc Graw Hill.

Chavarria-Pallarco, N. (2020). Modelo Van Hiele y niveles de razonamiento geométrico de tridngulos en
estudiantes de Huancavelica. Investigacion Valdizana, 14(2), pp. 85-95. https://www.redalyc.org/
journal/5860/586063184003/html/

Flores Hole, H. (2013a, 7-11 mayo). Evaluando los entornos de arqueologia virtual desde las teorias de
aprendizaje. JIA 2013 VI Young Researchers in Archaeology Conference, Changes in crisis situations. Past
experiences and new perspectives form archeology, Barcelona, Espana

Flores Hole, H. (2013b). La investigacién cooperativa como modelo de seleccion de recursos constructivos TIC
para la ensefanza del concepto tiempo en historia. (Tesis doctoral). Universidad de Zaragoza, Zaragoza,
Espana.

Gil, J., Martinez, A. y Atiaja, N. (2021). El disefio instruccional: ruta necesaria en la educacion virtual. Revista
Cientifica ECOCIENCIA. https://revistas.ecotec.edu.ec/index.php/ecociencia/article/view/601/387

Hurtado, J. (2012). Metodologia de la Investigacion Holistica. Guia para la compresion holistica de la ciencia.
Cuarta Edicion. Quirdén Ediciones S.A.

Jaime, A. (2013). Aportaciones a la interpretacién y aplicacién del Modelo de Van Hiele: La ensefianza de las
isometrias en el plano. La Evaluacion del nivel de razonamiento (Tesis Doctoral). Universidad de Valencia,
Espana.

Kabaca, T, Karadag, Z. y Aktumen, M. (2011). Concepto erréneo, conflicto cognitivo y cambios conceptuales en
geometria: un estudio de caso con futuros maestros. Mevlana International Journal of Education (MIJE).
Vol. 1(2), pp.44-55.

Martinez, L.y Vera, J. (2019). Caracteristicas de laformacion docente paralainclusiénde las TIC en la ensefianza
de la geometria. Primer Encuentro. Practicas y propuestas innovadoras en el aula de matematicas.
Matematicas. Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Colombia. http://funes.uniandes.edu.
c0/9928/1/Marti%nCC%81nez2014Caracteri%CC%81sticas.pdf

Moreira, M. (2017). Aprendizaje significativo como un referente para la organizacion de la ensefanza. Archivos
de Ciencias de la Educacién, 11(12), e029. https://doi.org/10.24215/23468866e029

Raynaudo, G.y Peralta, O.(2017). Cambio conceptual: una miradadesde las teorias de Piaget y Vygotsky. Liberabit
Revista de Psicologia, 23(1), p.p. 137-148. https://www.redalyc.org/pdf/686/68651823011.pdf



ADMINISTRACION EDUCACIONAL Anuario del Sistema de Educacién en Venezuela
Ao 13 (enero-diciembre) 2023

Rondodn, Y. (2016). Transposicion didactica. Las TIC en la ensefianza y aprendizaje de la matematica. Coleccion
Mariano Picon Salas. Fundacion editorial El perro vy la rana. (pp. 51-67). http://www.saber.ulave/
bitstream/123456789/42438/3/articulo3.pdf

Rondoén, Y. (2023). Cambio conceptual en geometria a través de recursos informaticos educativos en educacion
media general. (Tesis doctoral). Universidad de Los Andes, Venezuela.

Rondodn, Y. y Luzardo, H. (2018). Una Mirada al Disefo Instruccional: Educacion presencial, semipresencial
(b-learning) y virtual (e-learning). Editorial academica Espanola (EAE).

Ruiz, C. (2006). Geometria estatica vs. geometria dindmica. En investigacion en el aula de matematicas.
Espafa: Sociedad Andaluza de Educacion Matemética Thales (SAEM) y Departamento de Didactica de la
Matematica de la Universidad de Granada.

Vosniadou, S., Lawson, M., Stephenson, Hy Bodner, E. (2021). Ensefar a los estudiantes a aprender: Preparar el
terreno para el aprendizaje permanente. Serie Practicas Educativas. Traducido por Claudia Patricia Pulido.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0O000378839_spa/PDF/37883%spa.pdf.multi



ADMINISTRACION EDUCACIONAL Anuario del Sistema de Educacién en Venezuela
Ao 13 (enero-diciembre) 2023

LA EFICIENCIA DEL DIRECTOR ESCOLAR

THE EFFICIENCY OF THE SCHOOL DIRECTOR

Sorange Camacho R

https://orcid.org/ 0000-0002-1972-0329
sorangelrocio@gmail.com

Escuela Técnica Industrial “Manuel A. Pulido M”
Mérida edo. Mérida

Anibal Leén S

https://orcid.org/ 0000-0002-2333-9870
anleonsalmorro@gmail.com

Universidad de Los Andes

Recepcion: 11-05-2023
Aceptacion: 07-06-2023

RESUMEN

El propdsito de esta investigacidn, consistid en estudiar las particularidades de un grupo
de cinco directores escolares de educacion media general, reconocidos como destacados en sus
entornos educativos. La indagacion se realizé desde el paradigma cualitativo, bajo la perspectiva
tedrica interpretativa y con abordaje etnografico. Para los instrumentos de recoleccion de datos,
se consideraron la entrevista abierta, la autobiografia, la observacion directa y la historia de vida.
Los principales hallazgos que definen a los directores escolares como eficientes giran en torno a
elementos psicoldgicos, sociales y de liderazgo. Una de las principales conclusiones radica en que la
eficiencia la proporciona ese conjunto de habilidades psicoldgicas-sociales entre las que destacan:
el autocontrol, el entusiasmo, la autoestima, la empatia, la capacidad para motivarse a si mismo, la
adaptabilidad, la capacidad de resolver los problemas y la flexibilidad para enfrentarlos diariamente,
el liderazgo, la persuasion, la comunicaciéon apropiada con la comunidad educativa, y los entes
gubernamentales, para que comprendan los proyectos, la visién y misién de la institucion.

Palabras clave: Director escolar, calidad, eficiencia, liderazgo e inteligencia emocional.
SUMMARY

The purpose of this research was to study the particularities of a group of five school directors
of general secondary education, from a school municipality in Mérida-Venezuela recognized as
outstanding in their educational environments. The inquiry was carried out from the qualitative
paradigm, under the interpretative theoretical perspective and with an ethnographic approach.
For the data collection instruments, the open interview, autobiography, direct observation and
life history were considered. The main findings that define school principals as efficient revolve
around psychological, social, and leadership elements. One of the main conclusions is that efficiency
is provided by this set of psychological-social skills, among which: self-control, enthusiasm, self-
esteem, empathy, the ability to motivate oneself, adaptability, the ability to solve problems and the
flexibility to face them on a daily basis, leadership, persuasion, appropriate communication with the
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educational community, and government entities, so that they understand the projects, vision, and
mission of the institution

Keywords: School director, quality, efficiency, leadership and emotional intelligence.
INTRODUCCION

Esta investigacion trata sobre la vida y los momentos importantes de los directores escolares
reconocidos como distintos, destacados y fuera de lo ordinario, en relacién a las funciones que
cumplen. Esunaexploracionde lasituacion laboral a veces satisfactoria, diferenciada, angustiosay en
ocasiones frustrante de los directores de escuela, quienes por variadas razones han sido apreciados
por sus superiores como destacados.

En este sentido, ser diferente es siempre dificil e incémodo de definir, sobre todo cuando eso
implica establecer un vinculo de comparacion con otros sin disponer de suficientes datos empiricos
confiables,y apoyarse enuntipo dejuicio subjetivo de los superioresy supervisores; particularmente
ocurre cuando a éstos se les hace la solicitud de nombrar directores sobresalientes en su sector o
municipio escolar. De hecho, no se dispone de datos confiables que a priorisirvan paraidentificar alos
directores que hacen la diferencia, que tienen la potencialidad para hacer contribuciones destacadas
en la escuela en relacién con el personal, los estudiantes y la comunidad educativa en general.

Lo que se puede constatar, ciertamente, es que cuando se le solicita a un supervisor que
nombre a un director, que, de acuerdo con su opinidn, por lo que conoce, ha oido y visto, sea alguien
diferente y destacado, este siempre propende a recomendar para el cargo a la persona que realiza
acciones eficientes en la escuela y su entorno, gestiones que son diferentes y que sobresalen. Estas
circunstancias especiales y la posibilidad de hallar directivos con caracteristicas y vidas laborales
distintas, es lo que ha motivado esta investigacion.

Al respecto, surgen inquietudes sobre la vida y experiencia de los informantes sugeridos como
directores escolares eficientes, interesa conocer lo que valoran, sus relaciones con la gente que les
rodea: docentes, alumnos, personal de mantenimiento, secretarias, padresy representantes, colegas
directores, supervisores. También es importante descubrir qué los guia en el trabajo, las condiciones
que los impulsan a actuar, sus frustraciones, disgustos, lo que les agrada de su trabajo, lo que les hace
sentir satisfechos y contentos con su labor cotidiana. Es igualmente valioso saber donde, cuando y
coémo descubrieron sus potencialidades y secretos en la direccidon de una escuela, cualesquiera sean
las condiciones que enfrenten.

Por los motivos antes mencionados, la investigacién concentro sus esfuerzos endar respuesta a
variasinterrogantes que giran alrededor de la viday el desempefio laboral de los directores escolares
destacados, por lo cual, surgieron las siguientes preguntas: ; Qué rasgos definen la vida laboral de un
grupo de directores escolares eficientes? ;En qué consiste la vida de un director escolar destacado?
:Qué valoran los directores escolares eficientes? En consecuencia, se planted como objetivo central
estudiar las particularidades de un grupo de directores escolares reconocidos como destacados y
eficientes en sus ambientes pedagdgicos, seglin la apreciacion de sus superiores y supervisores.

Por consiguiente, un estudio de este tenor, tiene clara justificacién, sobre todo, si se enmarca
en la realidad educativa nacional venezolana, dado que la diversificacidon de acciones en torno a las
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autoridades visibles de las escuelas, condiciona su desempeno, pues, éstas se vinculan de manera
mas asidua con problematicas no tan comunesy afines a su formacion. Se traté de observar en medio
de esta voragine de cambios, cdmo el director escolar procura mantener y sostener una serie de
actividades vertebradas de manera distinta, con eficiencia y calidad educativa.

Por otra parte, la presente investigacion se justifica en tanto que, se considerd necesaria
la determinacién de ese funcionamiento eficaz de la figura del director en un municipio escolar, a
sabiendas de que esano es lacondicion normal de desempefio. En otras palabras, se procura justificar
la investigacion al observar de manera cuidadosa, como se da la imbricacién entre cualidades
resaltantes que apuntan a la eficiencia en medio de condiciones criticas para la ensefianza. Con ello,
se podriaestar trabajando enfunciénde lineas novedosas de investigacion absolutamente necesarias
en este momento de crisis, pero también de cambios paradigmaticos.

Desde el punto de vista social, contribuye en dar significado al rol que cumple el director en este
momento coyuntural, lavaloraciéon que conciben los superioresinmediatos del trabajoy lacomunidad
educativa, sumado a ello, la propia valoracién que hace de si mismo. Por lo tanto, esta investigacion
contribuye en el reconocimiento de la labor que forja un grupo de directores considerados distintos
y sobresalientes.

1. PRINCIPALES BASES CONCEPTUALES Y TEORICAS

En las lineas subsiguientes se muestran indagaciones que guardan amplia relacién con este
trabajo, referidos a la calidad educativa (eficiencia), al liderazgo y la inteligencia emocional.

La calidad educativa se inscribe en la excelencia por tal motivo, la eficiencia de los directores
escolaresseconoceporelnivelde aprendizaje delos estudiantes. Deestamanera,se halldunapropuesta
hecha por un grupo de docentes chilenos denominada Directores Excelentes (2016). Esta consistio
en estudiar a algunas instituciones chilenas que mostraron que los estudiantes de establecimientos
con equipos directivos de alto liderazgo, obtienen mejores aprendizajes. Aunado a ello, se verificé
que el liderazgo directivo es la segunda variable mas notable al momento de elevar la calidad de los
aprendizajes y resulta especialmente efectiva en escuelas vulnerables. Las conclusiones principales
registran que los directores eficientes se apoyan en los equipos directivos para hacer el trabajo.

En otro orden de ideas, en Buenos Aires, Argentina, Santangelo (2018) se propuso investigar
la relacién entre el liderazgo y la motivacion de los empleados de una empresa, a partir de la
vinculacion entre motivacién laboral y estilos de liderazgo. Dicha investigacién, buscé demostrar si
los empleados mas motivados originaban resultados favorables para la organizacién, al promover
la eficiencia laboral. Enmarcado dentro de la metodologia cuantitativa, incluyd como instrumentos
el cuestionario y la encuesta, elaborados de tal modo que las respuestas sirvieran para demostrar
vinculos entre estilos de liderazgo, motivacion de los empleados y eficiencia en el trabajo. Los
resultados detallan que existe un estilo de liderazgo que tiene correlacién positiva con la motivacion;
indican, ademas, que el salario es por si mismo necesario, pero no suficiente para motivar, pues
los empleados requieren de otras condiciones para sentirse estimulados. Entre las conclusiones
determinaron que las variaciones tecnolégicas y las situaciones criticas fuerzan a los empleados a
aprender, adaptarse y a cambiar su mentalidad para subsistir.
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Porotraparte,dentrodel conjuntode competenciasdeeficienciaquesefalanlasinvestigaciones
hasta ahora descritas, se encontré un trabajo hecho en Peru por Evans (2015). La investigadora se
planteé estudiar el liderazgo en los directivos de instituciones educativas, asi como la inteligencia
emocional y lainteraccién entre ambos en tiempos de crisis. Se ubica en el campo de la investigacion
cuanti-cualitativa, realizada en instituciones de educacién primaria y secundaria. Las técnicas e
instrumentos utilizados para la recoleccién de datos fueron la encuesta sociodemografica y varios
cuestionarios sobre el estilo de liderazgo y la inteligencia emocional para docentes y directivos.
Evans concluye que, si se pretende cambiar y mejorar la realidad de las instituciones educativas, es
vital que los directivos cuenten con liderazgo transformacional y con inteligencia emocional alta, ya
gue estos demuestran mayor seguridad, mas entusiasmo, eficiencia y compromiso con su trabajo si
poseen estas cualidades.

Parafinalizar, puede decirse que las investigaciones consultadas muestran resultados referidos
a la calidad educativa que tanto defienden los organismos internacionales, indagaciones referidas
al liderazgo, como la principal capacidad que posee un director, especialmente en educacion media
general, e investigaciones relacionadas con el liderazgo y la inteligencia emocional; tales referentes
insisten en que un director, con esas caracteristicas, es mas eficiente en la canalizacién de emociones
propiasy ajenas.

En lo que corresponde a los conceptos fundamentales de la investigacién, éstos giran en torno
atres conceptos clave: el primero de ellos corresponde a la calidad educativa (eficiencia), el segundo
concepto corresponde al liderazgo vy, por Gltimo, a la inteligencia emocional (IE).

2.1 LA CALIDAD COMO ELEMENTO DISTINTIVO EN LA FUNCION DEL
DIRECTOR ESCOLAR

Efectivamente, hablar de calidad implica considerar tres componentes fundamentales que
deben observarse. Estos tres indicadores de calidad son eficacia, eficiencia y efectividad.

En tal sentido, en el nivel de educaciéon media general, la eficiencia puede ser entendida como
la “buena practica”; hacer lo correcto (Villarreal, 2005, p. 343) la eficacia y la eficiencia representan
criterios de desempeno, cuya complementariedad posibilita la obtencién de niveles de excelencia en
los procesos administrativos.

En palabras de Drucker (1972), la eficiencia es “hacer bien las cosas”; es decir, hacer las cosas
buscando la mejor relacion posible entre los recursos empleados y los resultados obtenidos. La
eficiencia tiene que ver en cdmo se hacen las cosas. Para Rojas et al. (2018) es el cumplimiento de los
objetivos, cuando se da un uso adecuado, racional u éptimo a los recursos.

Enrelacidon conlaeficacia, Drucker (1972) la define en como hacer las cosas de manera correcta;
es decir, obrar en las cosas que mejor conducen a la consecucion de los resultados. Asi, la eficacia
se logra tal como expone Schmelkes (1996) cuando se alcanzan objetivos relevantes en el tiempo
previsto. Ademas de lo mencionado, este autor manifiesta que la eficacia es la capacidad de una
organizacion para lograr los objetivos, incluyendo la eficiencia y factores del entorno.

Conrespecto a la efectividad, Drucker (1972) plantea que se trata de hacer bien aquellas cosas
gue son correctas; es decir, hacer las cosas de forma eficiente y eficaz. La efectividad tiene que ver
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con qué cosas se hacen y como se hacen. La efectividad es el resultado de la eficacia y la eficiencia,
definiendo la eficacia como la relacion entre las salidas obtenidas y las salidas esperadas (SO/SE); y la
eficiencia como la relacion de salidas obtenidas entre los insumos utilizados (SO/IU).

A partir de todo lo antes sefalado, se entiende que las fronteras entre los tres conceptos:
eficiencia, eficaciay efectividad, como elementos inherentes a la calidad, pueden ser confusas, sobre
todo si se analizan con ligereza. Sin embargo, cada uno tiene criterios que pueden contribuir en la
identificacion de sus particularidades. La eficiencia, por ejemplo, hace énfasis en los medios, mientras
que la eficacia se centra en los resultados y la efectividad en la relacidén entre objetivos y resultados
(previstos e imprevistos).

Ademas, la eficiencia se enfoca en resolver problemas y la eficacia en alcanzar objetivos; por
su parte, la efectividad se inclina por el analisis del grado de cumplimiento de tales objetivos. La
eficiencia busca salvaguardar recursos, a diferencia de la eficacia que busca su optimizacion junto
a la efectividad; por otro lado, la eficiencia alude al modo como estos conceptos son empleados.
Finalmente, se entiende que la eficiencia se aboca al entrenamiento de los subordinados, en
contraste, la eficacia persigue su rapidez y agilidad en las tareas asignadas. Y la efectividad, es mas
bien, el resultado de su eficiencia y eficacia.

Frente alos cambios enlos requerimientos del administrador educativo del siglo XXI, el director
escolar tiene una incidencia radicalmente distinta a la del director de otras épocas, sobre todo, en
lo relativo a la consecucién de resultados de calidad en los estudiantes. En los nuevos tiempos, las
competencias del trabajo del director escolar se relacionan con la efectividad de su practica: en otras
palabras, se requiere ser un director escolar eficiente y eficaz, ya que si solo fuera “muy eficiente”
seria solo “un buen trabajador a medias” (Drucker, 1972).

Sin embargo, al tomar en cuenta que los directores escolares, en medio de la crisis que vive el
pais al momento de realizar esta investigacion, parecen mas impelidos o emplazados a ser eficientes
que eficaces, el trabajo pone su interés en la manera en que logran esa eficiencia: la manera en que
gestionan la carencia de recursos; el modo cémo resuelven o contribuyen a superar situaciones de
caracter social; los ajustes que requieren hacer en las dindmicas y actividades de la escuela frente
a las muchas dificultades que confrontan. En sintesis, comprender la manera en que se convierten
en directores escolares eficientes. Por tanto, la investigacién parte del analisis de las dinamicas que
se estructuran en torno a la conjuncién entre el director (sujeto organizador y autoridad visible
de una institucion escolar) y la eficiencia como fin u objetivo Gltimo a alcanzar a través del trabajo
organizado, ya sea como propuesta individual o, en su defecto, como accion gerencial y de liderazgo
en equipos de trabajo.

2.2 ALGUNAS PRECISIONES EN TORNO AL LIDERAZGO

Antonakis, Cianciolo y Sternberg (2004) definen al liderazgo como un proceso natural de
influencia que ocurre entre una persona, el lider, y sus seguidores. Ademas, coinciden en que este
proceso de influencia puede ser explicado a partir de determinadas caracteristicas y conductas del
lider, por percepcionesyatribucionesde partedelosseguidoresyenelcontextoenel cualocurredicho
proceso. En este mismo orden, Lord y Maher (1991) sostienen que el liderazgo es fundamentalmente
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un proceso atributivo, resultado de un proceso de percepcién social, siendo la esencia del mismo
el ser percibido como lider por los otros. Tanto los lideres como los seguidores poseen un guion o
estereotipo sobre cudles son las conductas esperadas de una persona para ser considerada lider.

Luego de definir el concepto, también con relacién al liderazgo concurren estilos, de manera
que se acepta el término “estilo de liderazgo”, como el modo personal de actuacién de un lider. El
liderazgo se basa en la propia personalidad de cada individuo, en la forma de entender las relaciones
en el trabajo, sus valores y principios éticos. De forma complementaria, Goleman (2013a) sefala que
hay seis tipos de lideres: los coercitivos, que exigen el cumplimiento inmediato; los autoritarios, que
movilizan a las personas hacia una visién; los de afiliacién, capaces de crear vinculos emocionales
y establecer la armonia; los democraticos, que construyen consensos mediante la participacion;
los coach, que ajustan el paso con el propdsito de esperar la excelencia y autodireccion; y los de
entrenamiento, que sedesarrollanenprodelas personas del futuro. Este autor afirma que los mejores
lideres no conocen un tipo Unico de liderazgo, pues son expertos en diferentes estilos, legando a ser
flexibles para adaptarlos de acuerdo con el entorno y las circunstancias.

En este sentido, resulta importante acotar que cuando se integran o combinan los tipos de
liderazgo existentes, con sus respectivas habilidades, se hace necesario investigar la manera como
el liderazgo se manifiesta. De aqui, surge luego la necesidad de cambio y mejoramiento que se
presenta diariamente en el mundo organizacional. En relacién con lo anterior, es pertinente indicar
que, por ejemplo, Bass y Avolio (1994) encontraron relaciones positivas entre los estilos de liderazgo
transformacional y transaccional lo cual los condujo a afirmar que el mejor de los lideres es aquel
que utiliza un liderazgo transformacional y transaccional. Un punto importante para destacar es que
ningun estilo de liderazgo es necesariamente correcto o incorrecto, pues es responsabilidad del lider
distinguir el estilo apropiado para el ambiente y la toma de decisiones y acciones por realizar.

El gerente y el director, en periodos criticos, sacan a relucir competencias relacionadas con
el liderazgo, para de esta manera crear cultura institucional, normas, creencias y, especialmente,
nuevos patrones de comportamiento.

2.3 INTELIGENCIA EMOCIONALY LIDERAZGO

Desde hace varios anos, en Venezuela se vive una profunda crisis social, econdmica, politica,
administrativa y con ello incontables situaciones estresantes como consecuencia devenida de estos
problemas. El trabajo desorganizado, las dobles jornadas, los escasos métodos de trabajo, los cargos
mal remunerados reflejados en las tablas salariales conducen a trabajar bajo condiciones extremas
y estresantes. En la actualidad los directores escolares responden a una multitud de exigencias y
tareas, lo que les demanda retos para cumplirlas a cabalidad y de manera eficiente; por tanto, es vital
para afrontar y sobrevivir en los escenarios mencionados, el empleo de liderazgo con inteligencia
emocional.

Elliderazgoesunahabilidadnecesariaparagestionarlasinstitucioneseducativas,convirtiéndose
en una de las competencias mas importantes y estudiadas en las organizaciones, tanto en el sector
publico como en el privado. Para Camarero (2015), la complejidad de los centros educacionales,
su realidad multicultural, las exigencias cada vez mas elevadas sobre los resultados académicos
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y la calidad de la educacién, hacen ineludible que el director posea atribuciones especiales que lo
convierten en el lider de la institucion.

El término inteligencia emocional (IE) hace referencia a la capacidad de reconocer los propios
sentimientos y los de los demds, de motivarse y de hacer un adecuado uso de las emociones, tanto
en si mismos como en las relaciones interpersonales. Con esto se reconoce que, en las competencias
para el liderazgo del director, interviene la inteligencia emocional como elemento inherente al éxito
en la gestion del lider. Para Goleman (1999), la IE alude a la capacidad de reconocer los propios
sentimientos y los de los demas, de motivarse y de hacer un uso adecuado de las emociones. Del
mismo modo, el término describe aptitudes complementarias, de la inteligencia académica y de las
habilidades cognitivas medidas por el coeficiente intelectual (Cl).

En este sentido, Salovey y Mayer (1990) propusieron un modelo de la teoria de la inteligencia
emocional y ladefinieron en funciénde la capacidad de monitoreary regular los sentimientos propios
y ajenos, y de utilizarlos para guiar el pensamiento y la accién. En funcion de este planteamiento
Goleman (1999) retoma la teoria y adapta el modelo a una versién nueva de la vida laboral que
incluye cinco aptitudes basicas emocionales y sociales: conocimiento de si mismo, autorregulacion,
motivacién, empatia y habilidades sociales. Los beneficios de la inteligencia emocional en las
organizaciones llevan, en primer lugar, a la expresion y la evaluacion de aspectos de la conducta y
aspectos emocionales de laculturadel liderazgo. En segundo lugar, comprometerse con este proceso,
implicando el establecimiento de habitos nuevos. Finalmente, cuando estos cambios surgen dentro
de la organizacioén, los integrantes estan en condiciones de asumir riesgos nuevos.

lll. METODOLOGIA

Paraencontrar las caracteristicas destacadas en un grupo de directores escolares de educacién
media general, se empled el paradigma cualitativo, bajo la perspectiva tedrica interpretativa y con
abordaje etnografico como estrategia de indagacion. Los participantes en esta investigacion se
circunscribieronaungrupodecinco(5)directoresseleccionadosaprioriporsudestacadodesempeno,
pues, realizaron sus funciones desde hace algln tiempo en liceos de gestion nacional, en el periodo
2010-2020. Para efectos de esta indagacion, se tomd en cuenta una poblacion de veintinueve (29)
directores de educacién media general de gestion publica, de un municipio escolar del estado Mérida-
Venezuela, por lo que se precisé un procedimiento metodolégico en el que se selecciond, dentro del
grupo identificado, a los “directores eficientes”.

Launidaddeanalisisenestainvestigacion,serefirid alas cualidadesresaltantes que caracterizan
alos directores eficientes. Estas caracteristicas se definieron como el elemento profesional sobre el
cual recayéd la investigacion, con el fin de conocer las especificidades en sus practicas directivas y
las perspectivas en relacién con lo que piensan, hacen y los motiva. Por el caracter cualitativo de la
metodologiade este estudio, el diseno se apoyd enlaobservaciondirecta, laentrevista a profundidad,
la autobiografia y la historia de vida. Es importante acotar que el andlisis de contenido en esta
investigacion se hizode manera manual, siguiendo los siguientes pasos: transcripcién, estructuracion,
categorizacion, contrastaciéon y teorizacion.

Con el proposito de facilitar la lecturay comprension del anélisis de resultados, se proporciond
una codificacion empleada para los fragmentos discursivos o las verbalizaciones de los informantes,
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los instrumentos y las fuentes de informacion, tal como se explica a continuacién: DE: (Director
escolar), EV: (entrevista) NC: (notas de campo), A: autobiografia, NCD1P2S1: Director escolar 1,
notas de campo, pagina 2, semana 1. EVD2PO05: Entrevista, director 1, parrafo 05. En el caso de Ia
historia de vida se empled un nombre ficticio: Miguel (D1), Amelia (D2), Yuraima (D3), Jorge (D4) y
Francisca (D5).

IV. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Las caracteristicas concurrentesy diferentes convergen de modo interactivo en tres elementos
importantes que distinguen a este grupo de directores escolares: vision general del cargo, aspectos
motivacionales y las relaciones con los demas.

4.1 Vision general sobre los directores escolares eficientes

En las instituciones educativas, el director es responsable de dirigir la organizacién con la
finalidad de mantener sus funciones basicas en el desarrollo y obtener 6ptimos resultados. Esto
implicaconocer las aspiracionesde laorganizacidon escolary de sus miembros, identificar los objetivos
personalesy las metas organizacionales relevantes, aquellas relacionadas con los estudiantes. Asi lo
expreso Francisca: “el director ayuda, tiende la mano a ese nifio que viene con muchos desaciertos,
muchas penumbras, ensefiarle a quererse, aceptarse, conocerse” (EVD5057)

En este grupo de directores es particular y notable la capacidad para establecer prioridades,
definir metas, e identificar una visién personal y profesional y evaluarse constantemente. El
conocimiento de si mismo, se fundamenta en la autoevaluacién, y ésta se convierte en la estrategia
por excelencia, paradetectar debilidadesy fortalezas y su relacion con las oportunidades y amenazas,
factores externos que pudieran impedir el logro de los objetivos y metas organizacionales.

Estos directores reconocen las emociones, saben manejarlas, la identifican, también tienen
capacidad para comprender las emociones ajenas, demuestran serenidad y una manera peculiar de
controlar los impulsos, sin dejarse llevar por las emociones negativas, actian racionalmente para
tomar decisiones inteligentes, es decir, no ignoran los sentimientos, sino que enfrentan los momentos
de crisis con entereza.

Una caracteristica particular observada en ellos es la autoconciencia emocional: auto-concepto
y autoestima, autogestion, autorregulaciény autorrealizacion. Jorge, es un ejemplo que encarna este
concepto, expreso: ... “Soy una persona respetuosa, me conozco y reconozco el trabajo de los demas,
planifico, me comunico asertivamente, esos son los rasgos que siempre me han caracterizado, al igual
que la disciplina, es mi personalidad” (ED4018)

El punto de partida es la introspeccion, el autoconocimiento y la apertura a la trascendencia.
Jorgetiene un concepto positivo de simismoy de su trabajo, cree en él como personay como docente,
el funcionario esta seguro que con su quehacer esta promoviendo y fortaleciendo el desarrollo fisico,
intelectual, afectivo, social y moral de sus alumnos y de los equipos que ha dirigido (NCD04D2S3)

Otra caracteristica destacada es la autoestima y el autoconcepto, lo que significa percepcion
y valoracién de si mismos, equilibrio mental, lo que garantiza la buena relaciéon con los demas y la
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eficiencia en el trabajo que realizan. Esta caracteristica esta relacionada con el sentimiento de
dignidad y la consideracién positiva que tienen de si mismo, esta particularidad los impulsa a la
autorrealizacién y la influencia en su propia vida y en la de otros.

4.1.1 Otras perspectivas del cargo como director escolar de educacion media general

El director centra su interés en la personalidad del individuo, asimismo, hace énfasis en el
area motivacional, en la resolucion de conflictos, en la gestidon de recursos materiales, en la calidad
educativa. Asilo expresa Francisca: “ser directora me ha permitido adentrarme mas en el ser humano,
la comunidad, el estudiante y con el personal docente, administrativo y de apoyo” (EVD5060)

En este sentido, los directores escolares eficientes, son un elemento vinculante entre las
necesidades individuales del personal y las necesidades globales de la comunidad educativa.
Actualmente, el director trabajade lamano de lacomunidad, les concede participacion, protagonismo
y les genera espacios de trabajo y liderazgo.

4.2 Aspectos motivacionales

Los registros revelan causas de satisfaccion, insatisfaccion, y abordan aspectos relacionados
con la resiliencia y confrontacion de momentos criticos, el miedo, la ira y la rabia. Dentro de las
caracteristicas que definen el ambito afectivo de los directores destacan las emociones, reflejadas
en el nivel fisioldgico, cognitivo y conductual. Al conversar con cada uno de ellos se observé en sus
rostros manifestaciones de alegria producida por la participacién en distintos eventos convocados
porlazonaeducativa,los triunfos que obtienenlos estudiantes enrepresentacidonde lasinstituciones.

4.2.1 La alegria. Se recogieron evidencias referidas a la alegria que sienten los funcionarios
cuando narran las experiencias administrativas, la satisfacciéon que sienten cuando ayudan a los
otros, asi lo expresa en una entrevista el director Miguel: “lo mas grande, de verdad, ser director del
Liceo X, para mi ha sido, la parte mas bonita de mi profesion, nunca pensé llegar a ser el director de
este liceo” (END1039)

4.2.2 El miedo. Asi como este grupo se siente alegre y satisfecho por lo que hace, de la misma
manera, sienten miedo ante las responsabilidades que tienen y las repercusiones que trajeron la
crisis y la pandemia en la direccion escolar. Sentir miedo es normal. Francisca en la autobiografia:
“Siempre estimé que no podia realizar tal funcion, tenia miedo alo desconocido, pero en el transcurso
de nueve anos, Dios ha permitido que continte ahiy saber que solo él es el que decide nuestras vidas”
(EVD5036)

4.2.3 La ira. Es importante destacar que los cinco directores coinciden en la célera que
desencadena el tareismo y algunas politicas educativas que le obligan a ejecutar y que no tienen
relaciéonconlasfunciones. Tal esel casodel presente fragmento: “Me molestalaindisciplinade quiénes
son autoridades, me desalienta la falta de comunicacién, la improvisacion, el tareismo absurdo que
no tiene ningln propdsito pedagégico” (ED4029)

4.2 4 Resiliencia. La gestion desempefiada por los investigados, la mayoria de ellos en contextos
escolaresderiesgoy por los momentos vividos les permitieron desarrollar la capacidad de resiliencia.
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Esta cualidad les ha concedido sobreponerse a situaciones criticas, rescatar organizaciones,
estudiantes y superar condiciones de vulnerabilidad. Principalmente, la directora Yuraima planteé:
“todo lo vivido me transformo y despertd mi conciencia” (END3055)

4.2.5 La Motivacion. Esta capacidad les permite conseguir que todos trabajen, y que en equipo
busquen soluciones a los problemas. Los directores escolares se perciben motivados en su trabajoy
esto les consiente irradiar en los demas su energia, sus deseos de ver todo en buen estado: “...pero si
uno le cambia un poquito la cara a la situacién, pues creo todo puede ayudar, por lo menos hay algo
motivacional” (ED4034)

4.3 Relacion del director escolar con los demas

Lacapacidad paraescuchar alosotros,suscolegasdirectores,docentes, estudiantes,empleados
y supervisores, estudiantes y comunidad educativa y a sus equipos de trabajo, ponerse en el lugar
de otros, comprender lo que les preocupa, reaccionar ante las dificultades que surjan, y sentir que
merecen estar mejor de lo que ya estan.

Francisca y Yuraima han comprendido que, para relacionarse eficazmente con la comunidad
educativa, se tiene que trabajar unidos, en didlogo y colaboracion; en consecuencia, laempatia es una
cualidad fundamental en el liderazgo empleado por estos directores. Asi lo dejé ver Miguel: ...hemos
sido mas humanos que administradores de la educacion, hay que mostrar sensibilidad, empatia en
esta situacion en la que estamos. (END1011)

Los cinco directores se destacan por sus habilidades sociales, en lograr beneficios para sus
instituciones, es una caracteristica de eficiencia. Esta cualidad es destacada en el director Miguel y
la directora Francisca, para ellos es una manera de crear vinculos con entes gubernamentales. Asi lo
dejoé vereldirector Miguel en el siguiente fragmento: “pudimos hacer enlace con todos los organismos
oficiales, pudimos hacer contacto con todas las empresas gubernamentales que nos apoyaron para
recuperar un poco la planta fisica” (END1004)

La capacidad de comunicacién asertiva, en este caso, los ayuda a juntar diferentes actores,
de distintos niveles o ambitos con la institucion. Las piezas separadas o disimiles encuentran en los
recursos comunicativos un pegante, una forma de ensamblaje. Los directores Miguel y Francisca en
esta perspectiva, propician, facilitan, incentivan esas zonas o espacios de encuentro; ponen en comun
puntos de similitud, tejen relaciones como orfebres de los vinculos humanos. Para hacerlo requieren
ir mas alla de coordinar grupos y usar la comunicacion con el fin de convertir a un conglomerado de
personas en un verdadero equipo.

4.4 El liderazgo. Gestion de las relaciones

Actualmente, dirigir una institucion escolar exige mucho mas que un curriculum lleno de
experienciasy titulos, ser director escolar hoy, en esta coyuntura requiere capacidades y habilidades
socio-emocionales que, afortunadamente, este grupo de directores fue desarrollando.

Una de las cualidades de eficiencia halladas en este grupo de directores es que fueron capaces
de liderar, que no solo requirié introducir cambios, definir objetivos y delimitar politicas basicas
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y controlar las actividades de la institucién. Un lider educativo prepara el terreno para el proceso
dindmico de vision, creaciéon y cambio, flexibles, abiertos, participativos y capaces de aprovechar el
potencial de toda la comunidad educativa.

4.4.1 Estilos de liderazgo

El grupo de directores emplearon distintos estilos del liderazgo: pedagdégico, motivador,
democratico, autoritario, efectivo, conciliador, politico, de valores, estratégico, espiritual.
Demostraron flexibilidad para cambiar de un estilo a otro.

La investigaciéon encontré que cada director posee un estilo que lo caracteriza, sin embargo,
pese a la crisis estos han tenido que implementar estilos resonantes que integren a la comunidad
educativa en el logro de los objetivos. Estos lideres no ajustaron su estilo mecanicamente en funcién
de una lista de situaciones, ellos fueron flexibles, se trata de personas con una enorme sensibilidad
ante el efecto que provocan en los demas y que se adaptan sobre la marcha para obtener los mejores
resultados.

4.5 Particularidades de la eficiencia

Las particularidades que definieron a estos directores, como directores eficientes, giraron en
torno a elementos psicoldgicos. Los aspectos psicoldgicos se refieren a la inteligencia emocional
qgue desplegaron, y que les permitié conocer, reconocer y canalizar sus vidas emocionales, las
de la comunidad educativa y del equipo de trabajo que los acompand. Por lo tanto, se conocian y
confiaban en si mismos, sus cualidades y defectos. Asi mismo, demostraron competencias sociales
para relacionarse e influir en los demas, son empaticos y crearon un buen clima laboral.

5. Discusion de los Resultados.

Los hallazgos de esta investigacién se integran en aspectos de caracter psicolégico y social-
liderazgo.

5.1 Psicolégico: El director escolar eficiente como regulador de emociones

La eficiencia de los directores indagados, segln lo hallado en este estudio, radica en haber
consolidado su personalidad a partir de las habilidades emocionales y cognitivas: autoconocimiento:
auto-concepto y autoestima, autoevaluacion, confianza ontolégica, autogestién, autocontrol.
Estas destrezas les permitieron tener conciencia sobre si mismos, de sus emociones, fortalezas y
debilidades; asi como tener conciencia y comprender las emociones y necesidades de los demas
miembros de la comunidad educativa, autorregular los sentimientos, manejar las reacciones para
aprender a encauzar positivamente las emociones y el comportamiento de sus equipos de trabajo.

La teoria de la inteligencia emocional de Goleman (2011) sostiene que el director eficiente
mantiene un buen rendimiento en el trabajo por las condiciones emocionales y biolégicas que
posee. La inteligencia emocional ayuda al manejo de sobrecarga, en la que la excitaciéon entorpece
el funcionamiento del centro ejecutivo del cerebro. Esta caracteristica biolégica permite la
concentracion y pensar con claridad, para no empanar la atmésfera emocional del entorno escolar.
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Las multiples situaciones provenientes de la crisis social vivida por los directores escolares
actualmente, desencadenaron temores, miedos, estrés. Emociones negativas que pudieron haber
sobrecargado a estos profesionales y bloquearlos, sin embargo, sus caracteristicas les capacitaron
para la crisis. Goleman (2011) explica en sus hallazgos que cuanto mas intensa es la presion, mas se
restringe el rendimiento y el pensamiento.

No obstante, cuando los directores escolares investigados enfrentaron situaciones
desfavorables en su propia vida o en la vida institucional, reaccionaron acorde al grado de estrés
gue éstas les hicieron sentir. El amor, la alegria, |la rabia, la tristeza y el miedo afloraron en medio de
situaciones administrativas adversas, con la diferencia que este grupo sabia manejar y canalizar sus
propias emociones y canalizar las emociones en sus equipos para el bienestar de la comunidad en
general, latoma de decisiones acertadas y el logro de las metas formuladas.

Ciertamente, las apreciaciones anteriores concuerdan con los estudios realizados por
Santangelo (2018) quien detalla que existe un estilo de liderazgo que tiene correlacion positiva
con la motivacion. El estudio coincide con los hallazgos de este investigador, pues este grupo de
directores se sintié motivado a pesar de la situacion econémica del pais, el bajo o nulo salario, la
inexistencia de estimulos y la valoracion de su trabajo y la inestabilidad de su cargo. Sin embargo,
ellos aprecian y reconocen el trabajo realizado por los integrantes de sus equipos y se mantienen
firmes y prestos a trabajar. Los resultados de la investigacion permitieron evidenciar que la tesis de
Santangelo, de cierta manera, se basa en el manejo adecuado de algunas de las emociones basicas de
las que Goleman expuso.

Los estudios de Cooper y Sawaf (1997), Evans (2015), Chamorro (2005), Gardner y Stough
(2002) indican que los directores escolares eficientes presentan un buen nivel de autoconciencia
emocional, conectan con senales internas y reconocen el efecto que tienen los sentimientos en ellos
mismos y en su rendimiento, de la misma manera estan en sintonia con sus valores y con frecuencia
intuyen cual es la mejor decision, teniendo en cuenta el contexto general de una situacion compleja.

Para Goleman (2011) y Coopery Sawaf (1997) los cinco directores escolares estudiados poseen
la capacidad para manejar y controlar un conjunto de emociones, guiar su comportamiento y asi
lograr los objetivos propuestos. Esto es lo que Goleman (2011) y Cooper y Sawaf (1999) definieron
como inteligencia emocional.

Por su parte, la adaptacién para la teoria de Goleman (1999), se refiere basicamente al
afrontamiento de unasituacion en particular, sin prever las implicaciones para el futuro Ciertamente,
los directores indagados realizaban muchas tareas de manera simultanea sin perder concentracion
ni energia, se sentian cobmodos con las ambigliedades inevitables de la vida institucional, a pesar
del “tareismo”, el burocratismo, los cambios constantes en las orientaciones, entre otros aspectos
negativos que incidieron en sus gestiones. De cierta manera, demostraron flexibilidad al adaptarse
a nuevos retos, flexibilidad al amoldarse a cambios inesperados y soltura al reaccionar ante eventos
imprevistos. Enpocas palabras,lideraronlos eventos conoptimismo, brindando espacios de confianza,
seguridad y equilibrio organizacional para que todos los procesos se vieran permeados de serenidad,
evitando el caos al interior de la institucion.
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5.2 El director escolar y su rol en la interaccion social

Estos directores contaban con habilidades pararelacionarse con los demas, una gran capacidad
para escuchar y ponerse en el lugar de los otros, comprendian a las personas que lideraban,
reaccionaban oportunamente ante las dificultades que surgian, y sentian que estas personas
merecian estar mejor.

La actitud empatica es definida por Goleman (1995) como una capacidad para reconocer las
emociones en losdemas, comprender los sentimientos de los otros y leer sus mensajes no verbales. La
interaccion efectiva de los directores eficientes pasa de un nivel intrapersonal a otro interpersonal,
comienza con la disposicion interior y concluye en los otros. Los directores escolares empaticos se
caracterizan por escuchar con atencién y ser capaces de comprender |la perspectiva del interlocutor.
Gracias a la empatia, los directores se involucraban bien con personas de origenes diversos y de
condiciones laborales distintas.

Estas caracteristicas de eficiencia también fueron estudiadas por Bisquerra y Pérez (2007).
Ellos enfatizan la capacidad empatica tendente al fomento de un ambiente laboral positivo. También
Bravo y Vanni (2010) establecen que el rol del director es clave en la creaciéon de condiciones
institucionales que promueven la eficiencia y eficacia de la organizacion escolar, de esta manera, la
empatia genera un clima escolar positivo.

En el mismo orden de ideas, Gilmore et al. (1992) establecen que los directores escolares
eficientes son pro-sociales, empaticos, buena apariencia personal, reputaciéon y cualidades de
caracter moral que la gente admira. Estos autores sefalan que los directores eficientes usualmente
poseen una elevada autoestima y un concepto positivo de si mismos, su apariencia y vestimenta
resultan apropiadas para las funciones que cumplen, son de aspecto aceptable, amistosos, felices,
comunicativos, llenos de energia, y les gusta participar en muchas actividades. Estos profesionales, se
aceptan asi mismos y son capaces de aceptar a los demas, son mas flexibles, adaptables y empaticos.

Laseguridad ontolégicaque propone Giddens (1992), concuerdacon lasideasde Blumer (1937).
Estos tedricos propusieron la nocion del self especular, coherente con el yo social autoconsciente de
Mead. Paraestos autores el sujeto es capaz de interactuar consigo mismo, de convertirse en objetode
su atencién y capacidad observadora, forjando asi una imagen coherente de si mismo (sus intereses,
expectativas, ideas, sensaciones, sentimientos, etc.), capaz de ponerse en situacion de interaccion
con otros. El self especular del Interaccionismo Simbdlico se aproxima a lo que Giddens (1992) ha
denominado proyecto reflejo del yo, nocion sefalada por Goleman en sus estudios.

Para el mencionado autor, la seguridad ontolégica tiene relacion con el autoconcepto y la
autoestima descubierto en este grupo de directores escolares. Esto explica la buena relacion que los
directores tienen con ellos mismos, pues se conocen, se aceptan y valoran como son, y justamente
por eso, tienen buenarelacién conlos demas. Ellos manifestaron que la relacién con los otros colegas,
los estudiantes, padres y representantes, con otros directores, lideres politicos, representantes
gubernamentales, los superiores y los supervisores, es abierta, estable, sin temores, con suficiente
seguridad en lo que haceny dicen.
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En sintesis, las habilidades sociales que se han mencionado abarcan aspectos de comunicacioén,
influencia, liderazgo, canalizacion del cambio, resolucion de conflictos, colaboracion y cooperacion,
habilidades para el trabajo en equipo y sensibilidad en la dinamica del poder.

CONCLUSIONES

Las principales conclusiones devienen de las dimensiones halladas: Psicolégicas, sociales-
liderazgo.

El director escolar eficiente como un regulador de emociones

La eficiencia de estos directores radica en ese conjunto de habilidades psicoldgicas entre las
gue destacan el autocontrol, el entusiasmo, la autoestima, la empatia, y la capacidad para motivarse
asimismo. El estudio hallé que un director escolar eficiente tiene buenas relaciones consigo mismoy
conlodemas, verificAndose, ademas, que los directores escolares eficientes cuentan con la capacidad
para motivarse y evitar las rutinas, tanto en su vida personal como laboral.

Asi mismo, se logré constatar que a medida que un director va tomando experiencia en las
funciones, de la misma manera va desarrollando capacidades emocionales, mentales, cognitivas
gue le permite ver la vida de forma positiva, encontrar soluciones cuando antes no se veian, sentir
confianza, seguridad vy felicidad. Los directores eficientes propenden a canalizar las emociones
propias y comprenden los sentimientos de los demas, toleran las presiones, las frustraciones en el
trabajoyadoptanunaactitud empaticaqueles permite acceder amayores posibilidades de desarrollo
personal.

El director escolar y su rol interactivo

Las habilidades interpersonales son el centro de la funcién directiva, de ellas depende la
satisfaccion personal y profesional de los directivos, y estan difundidas en todas las demas funciones,
tareas o roles que estos profesionales asumen en su gestién. Por tanto, toda aquella persona que
tenga que cumplir funciones directivas, independientemente de su nivel en la organizacion, le resulta
fundamental el empleo de habilidades sociales, pues relacionarse con las personas, forma parte
indisociable del trabajo que realiza.

En este sentido, el estudio hallé laimportancia de la persuasiéon que ejerce el director eficiente
sobre los integrantes de la comunidad educativa que genera un movimiento de mejora en el entorno
laboral. En cuanto a la generacién de compromiso, cabe sefalar que los directores indagados
buscaron la participacién comunitaria y se apoyaron en su capacidad para comunicarse eficazmente
e interactuar con los demas.

Se constaté que el director escolar eficiente posee la capacidad de adaptabilidad, de resolver los
problemas vy la flexibilidad para enfrentarlos diariamente. Por tanto, un director escolar eficiente no
solo se comunica apropiadamente con la comunidad educativa, este también sabe comunicarse con
los miembros de la zona educativa, los entes gubernamentales, entre otros, para que comprendan
sus proyectos, la visién y misién de la institucién. Por tal razén, los directores escolares eficientes
cuentan con empatia, esta es una habilidad social que les permitié en todo momento percibir los
sentimientos de los otros y esto hizo que los otros se sintieran acompafnados y tomados en cuenta.
Un director eficiente incluye a todas las personas dentro de los objetivos y metas institucionales.
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RESUMEN

El objetivo de este articulo, es diagnosticar las deficiencias de la ensefanzay aprendizaje sobre
el contenido de los Polinomios. Esta investigacion, se desarrollé6 mediante dos fases; la primera, se
disendy aplicé uninstrumento de evaluacién, en particular,una prueba objetiva de seleccion multiple
dirigidaaestudiantes de 5to afio de Educacion Media General. Deigual manera, la prueba objetiva fue
aplicada en el primer semestre de la Licenciatura en Educacion mencién Matematica, Ciencias Fisico
Naturales y Educacién Fisica de la Universidad de los Andes, para una totalidad de ciento cincuenta
y cinco (155) estudiantes. La prueba de seleccion fue previamente validada a través de juicios de
expertos utilizando el Coeficiente de Proporcion de Rango (C.P.R), obteniendo un valor de 0.95. Entre
los resultados, de la aplicacion de |la prueba de seleccién a la muestra de estudiantes, resaltan que
s6lo uno aprobd con 10 puntos, siendo el valor maximo de la misma de 20 puntos. Este resultado, se
convirtié en el foco principal de la investigacion. Para el segundo paso, se aplicé una entrevista a un
grupo de ocho (8) profesores de dichas instituciones, para recabar informacion relacionada con las
causas Yy consecuencias de las deficiencias en el aprendizaje del tema de los Polinomios. La entrevista
fue convalidada por expertos a través del método de evaluacion criterial.

Palabras clave: Educacion, Polinomios, Deficiencias, Ensenanza, Aprendizaje.

SUMMARY

This paper is aimed at diagnosing the deficiencies in teaching and learning of Polynomials.
This research study was conducted in two phases. In the first phase, an assessment instrument,
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specifically a multiple choice test, was designed and administered to 5th year students of General
Secondary Education. This test was also applied to first semester students of the Bachelor’s Degrees
in Education, Major: Mathematics, Education, Major: Physical and Natural Sciences and Physical
Education of the University of Los Andes. A total of one hundred and fifty five (155) students
participatedinthe study. The multiple choice test was previously validated through expert judgement
using the Rank Correlation Coefficient, obtaining a value of 0.95. Among the results obtained, it is
noteworthy that only one student passed the test with ten (10) points, being 20 the maximum grade.
This result became the focus of the research study. In the second phase, eight (8) professors from
both the secondary and university educational institutions were interviewed to gather information
relating to the causes and consequences of the deficiencies in learning Polynomials. The interview
was validated by experts using the Criterion-Referenced Assessment method.

Keywords: Education, Polynomials, Deficiencies, Teaching, Learning.
INTRODUCCION

Hoy las matematicas, estan estrechamente vinculadas con el quehacer de la vida humana y
sus actividades; su comprension ayudara en gran medida al éxito de los estudiantes en sus estudios
posteriores. Es por ello, que se considera necesario el uso de las estrategias didacticas que faciliten
el proceso de ensefianza, especificamente para la comprensién y ejercitacién del contenido de los
Polinomios, yaque este tema, forma una base fundamental para el aprendizaje de muchos contenidos
en el area de la Matematica. Mora (2003) afirma que:

El proceso de aprendizaje y ensenanza de las matematicas en las instituciones escolares,
especialmente en la escuela basica -en sus tres ciclos- y en la educaciéon secundaria, se ha
convertido, durante los ultimos afnos, en una tarea ampliamente compleja y fundamental en
todos los sistemas educativos. No existe, probablemente, ninguna sociedad cuya estructura
educativa carezca de planes de estudio relacionados con la educacién matematica (s.p)

Autores como Sudrez (2018) aseveran que “la ensefianza de las matematicas en general, tanto
en niveles basicos como universitarios, plantea siempre un desafio para los docentes en la busqueda
de estrategias pedagdgicas y alternativas didacticas que promuevan eficazmente el aprendizaje en
los estudiantes” (s.p).

Igualmente, parael profesorado, se ha constituido enunreto el hecho de ensefiar lamatematica,
dado que existen preconcepciones, intuyendo que las mismas son complicadas, dificiles de entender
o que solo los alumnos destacados, son los capaces de comprender; lo que en cierta medida, no es
cierto, pues depende principalmente de los recursos y estrategias utilizados para dar una mejor
comprension de los temas matematicos. Lamentablemente, no existen buenas bases conceptuales
(tedricas y practicas); v, sin ellas, es muy dificil avanzar en el tema de la ensefanza-aprendizaje de la
Matematica. Asi mismo, autores como Pineda et al. (2019) aseguran que:

Enese sentidoun maestro o profesor de unadeterminada asignatura debe poseer conocimiento
no solo de la disciplina que ensena, sino ademas del modo en que esa disciplina debe ser
ensenada, es decir, de cudles son las vias que la pedagogia ha probado como mas apropiadas
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paraalcanzar el dominio de los saberes disciplinares especificos por parte de los estudiantes. De
esta simbiosis entre conocimiento disciplinar y pedagégico ha surgido como lugar de encuentro
la didactica especial, propia de cada campo de conocimiento (p.49)

Como puede apreciarse, es fundamental tomar en consideracion paralaensefnanza-aprendizaje
de la matematica, no solo buenos materiales de apoyo, excelentes estrategias de trabajo, sinoun alto
grado de formacion del profesorado, para que realmente sea de impacto la ensefianza en dicha area;
aspectos que lamentablemente, no se presentan en la realidad educativa venezolana, especialmente
evidenciada en la presente investigacion; pues, la ensefianza de la matematica en general, tanto en
niveles basicos como universitarios, plantea siempre un desafio para los docentes en la busqueda de
estrategias pedagodgicas y alternativas didacticas, que promuevan eficazmente el aprendizaje en los
estudiantes.

Por todo lo antes expuesto, el presente estudio se enfocd en el disefio y aplicacion de dos
instrumentos de evaluacién; uno, para medir el nivel de conocimiento sobre el contenido de los
Polinomios en estudiantes de 5to afno de Educacion Media General y en estudiantes del primer
semestre de Educacién mencion Matematica, Ciencia Fisico Naturales y Educaciéon Fisica de la
Universidad de Los Andes, a través de una prueba de seleccién multiple; y por otro lado, se disefid
y aplicé una entrevista a los profesores de dichas instituciones, para identificar la razén por la cual,
el rendimiento era tan bajo. En este orden de ideas, esta investigacion mostrara un breve analisis de
los resultados obtenidos y una conclusion proporcionada por la aplicacion de una entrevista, donde
se evidencio que la mayoria de los profesores, afirmaron desarrollar una educaciéon conductista-
tradicional en relacién a la ensefanza de la matematica, no generando nuevas estrategias para
mejorar el aprendizaje de los Polinomios, dado que las clases desarrolladas para unos, han dado
resultados sin problemas; pero, para otros, desconocen de nuevas estrategias, para ensefar dicho
contenido.

FUNDAMENTOS TEORICOS

EnVenezuela, existe unvariado sustento legal que apoya a laeducacién, desde la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en los articulos 102 y 103 se establece que la educacién
debe ser no solo gratuita, sino que, ademas, ésta debe der de calidad. De igual manera, los articulos
del 87 al 92 del Reglamento General de la Ley Orgdnica de Educaciéon (RGLOE) de 1999, junto con el
articulo 44 de la Ley Orgdnica de Educacion (LOE) de 2009, establecen que la evaluacion educativa es
un proceso permanente, dirigido especialmente a identificar los valores, intereses y actitudes que
requiera el alumno para desarrollar su potencial maximo, con el propdsito de dominar el aprendizaje
mediante los contenidos y objetivos programaticos ya establecidos previamente por la RGLOE vy |a
LOE. Sin embargo, la realidad presentada a nivel nacional muestra algunas debilidades, tales como
la dificultad de los estudiantes para asistir a clase, los bajos salarios del profesorado, los escasos
materiales actualizados de apoyo, entre otros problemas que afectan el desempefio, tanto estudiantil
como docente, en todas las areas de la educacion.

Apesardelasdificultades mencionadas, los profesores hanejercidosuslaboresadmirablemente
con firmeza y constancia basadas en la conviccién de sus criterios morales y éticos; ademas, en su
condicién de docente preocupado y responsable, éste desarrolla todos los medios a su alcance con el
fin de que el alumno pueda adquirir un aprendizaje significativo.
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Partiendo de estas premisas y siguiendo las consideraciones e inquietudes sefnaladas, es propio
senalar que la presente investigacion, se enfocé al estudio del area de matematica; particularmente
en el contenido de los Polinomios. Esta consistié en el diagndstico a un niimero determinado de
instituciones (mencionadas mas adelante) para determinar cudl es el conocimiento que poseen los
estudiantes conrespecto al temay los posibles problemas que se presentan en relacién con el mismo.

Por esta razon, la presente investigacion, plantea ahondar en la importancia de las estrategias
de la ensefnanza-aprendizaje para mejorar el area de matematica, especialmente en el tema de los
Polinomios. Lo cual,esto séloes posible,silas actividades de ensefianzay aprendizaje, se adaptanalas
necesidades, intereses, habilidades y motivacion de los participantes, en este caso de los estudiantes.

En este orden de ideas, la ensefianza de los Polinomios seglin el Ministerio del Poder Popular
para la Educacién (2017). “Areas de Formacién en Educacion Media General’, se estudian a partir
del Segundo Ano; donde el tema de los Polinomios pone a prueba la capacidad de razonamiento
matematico, la capacidad del razonamiento algebraico, asi como también el aumento de la capacidad
de abstraccién que poseen los estudiantes en esta etapa de su formacién educativa. Segin Ramirez
Rincon et al. (2013), un Polinomio es “una expresion algebraica formada por sumas y restas de dos
o mas monomios” (p. 40), siendo llamados éstos ultimos como ‘términos del Polinomio’; a su vez,
la Potenciacion es, en palabras de Marifio et al. (2012), “una forma de abreviar la multiplicacion
de factores iguales, es decir, consiste en obtener el resultado de una multiplicacion en el cual la
cantidad de factores estd indicada en el exponente.” (p.15); su interés radica en que la Potenciaciéon
es importante para la comprension de los Polinomios y sus operaciones.

Asimismo, segun plantean Valdivé y Escobar (2011), la ensefianza de la matematica y en
especial la de los Polinomios son de gran importancia en el aprendizaje de los estudiantes porque les
sirve de base fundamental para la prosecucion de estudios superiores, de acuerdo a esto el docente
como facilitador debe buscar siempre la mejor manera de introducir los contenidos en el aula, sin
llegar ala cotidianidad o repeticion de formulas; puesto que, esto hace que los estudiantes pierdanla
motivacion por el tema, situacion que encontramos constante en el aula de clase.

En cualquier caso, todo radica en que cada unidad de aprendizaje deba adecuarse de manera
tal que los conocimientos matematicos especificos, sean abordados segun la edad y la preparacion
matematica, considerandose la importancia y aplicabilidad de estos conocimientos, en funciéon de
la realidad cotidiana y de los contextos que se presentan en las instituciones. Asi, para precisar el
proposito de este estudio, la investigacion se llevo a cabo en dos etapas:

e Laprimera consistié en el disefioy aplicacién del instrumento de evaluacién: Prueba objetiva
de seleccion multiple, para un puntaje total de veinte puntos (20 pts.), dirigida a estudiantes de
5to ano de Educacion Media General y a estudiantes del primer semestre de la Licenciatura
en Educacion menciones Matematicas, Ciencias Fisico Naturales y Educaciéon Fisica de la
Universidad de Los Andes, conformando ambos grupos una totalidad de ciento cincuenta y
cinco (155) estudiantes.

e La segunda etapa consistid en un guion entrevista para ocho (8) profesores de dichas
instituciones.
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Actualmente, parecieraque docentesy estudiantes, novenlautilidad de lostemas matematicos;
y por ello, tal vez, no aprecian la importancia de estos conocimientos, por ejemplo, en el caso de los
Polinomios, tienen aplicaciones en el mundo real, tales como:

¢ Los ingenieros usan Polinomios para graficar las curvas de puentes, montanas rusas, etc.
e Las combinaciones de Polinomios, se usan para hacer andlisis de costos en economia.
e Los Polinomios, se utilizan para describir la trayectoria de los proyectiles.

e Los Polinomios se utilizan, tanto en regresién, como en interpolacién, para ajustar puntos de
datos.

e Sonimportantes para determinar la presiéon en aplicaciones de dinamica de fluidos.

e Los quimicos, usan Polinomios para determinar la composicion de ciertos compuestos y
moléculas, siendo fundamentales para las estadisticas.

e Otraaproximacioén del uso de los Polinomios, son los modelos bases en las calculadoras
cientificas y las computadoras, para realizar los calculos necesarios para guiar las naves
espaciales y aeronaves.

¢ Finalmente, en la medicina también tiene sus aplicaciones, por ejemplo: El Polinomio usado
para representar el peso (w) de una persona después de n dias de enfermedad es:

w(n)=0.1n3-0.6n2 + 110

e Ademas, la concentracion (C) de un medicamento en el torrente sanguineo (t) horas después
de haber sido administrado, esta modelada por la siguiente funcién polinédmica.

C(t) = -0.002t4 + 0.039t3 - 0.285t2 + 0.766t + 0.085

DISENO Y METODOLOGIA EMPLEADA

Lainvestigaciondesarrollada, es de caracter cuantitativo, segin Huesoy Cascant, (2012) define
que “La investigacion cuantitativa se basa en el uso de técnicas estadisticas para conocer ciertos
aspectos de interés sobre la poblacion que se esta estudiando” (p.1). Por otro lado, es tipo descriptiva,
pues explicaunarealidad de estudio; es documental, en tanto se apoya de otras investigaciones como
tesis y articulos arbitrados del tema en cuestion.

Se utilizaron como técnicas, una prueba diagnéstica a los estudiantes y una entrevista a los
profesores sobre el tema de los Polinomios. Asimismo, el instrumento aplicado a los estudiantes, fue
una prueba de seleccion multiple, que constd de veinte (20) items con los que se evalud el aprendizaje
sobre el contenido de lo Polinomios; la cual fue previamente validada por ocho (8) expertos a través
del C.P.R, donde se obtuvo un valor de 0,95; es decir; mayor a 0.80; indicando que la prueba era
idonea para ser aplicada.
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A propoésito del Coeficiente de Proporcion de Rangos, Parra de Quintero (2009) lo define como
el promedio de los Coeficientes de Validez de Contenido de cada item, cada uno de los cuales ha sido
corregido por concordancia aleatoria entre jueces.(p. 96). Por su parte, Escobar-Pérez y Cuervo-
Martinez (2008) advierten que para lograr eficiencia en el proceso de juicio de los expertos se deben
tomar en cuenta los siguientes pasos: 1) Definir el objetivo del juicio de expertos, 2) Seleccion de
los jueces, 3) Explicitar tanto las dimensiones como los indicadores que estd midiendo cada uno de
los items de la prueba, 4) Especificar el objetivo de la prueba, 5) Establecer los pesos diferenciales
de las dimensiones de la prueba, 6) Disefio de planillas y en ultimo lugar 7) Calcular la concordancia
entre jueces. (p. 31). En conclusién, es fundamental mencionar que la validez de contenido es un
componente importante de la validez de constructo, porque provee evidencia con respecto al grado
en el cual los elementos de uninstrumento de evaluacion son relevantes y pertinentes del constructo
objetivo, denotando que la validez de contenido proporciona informacion sobre los datos obtenidos
de uninstrumento de evaluacion y las inferencias que se pueden extraer de esos datos.

Por otro lado, el muestreo fue intencional, con la seleccién de ocho (8) instituciones educativas
que se listan a continuacién (se incluye identificar las instituciones, por cuanto se presenta
autorizacioén por escrito de sus directivos), ubicadas en el Municipio Libertador del Estado Mérida;
es decir; la poblacion considerada, fueron estudiantes y profesores de dichas instituciones : “U.E.
Colegio Salesiano San Luis”, “U.E. Colegio Sagrada Familia”, “U.E. Nuestra Senora de Belén”, “U.E.
Romulo Gallegos”, “U.E. Emiro Fuenmayor”, “L.B. Alberto Carnevali”, “Escuela Técnica Simon
Rodriguez” y “Escuela de Educacion de la Facultad de Humanidades y Educacion de la Universidad
de los Andes”. En relacién a la muestra, se consideré una cantidad de ciento cincuenta y cinco (155)
estudiantes, entre los cuales, participaron estudiantes de (5to) afo de Educacién Media General y
del primer semestre de la Licenciatura en Educacion mencidon Matematica, Ciencias Fisico Naturales
y Educacién Fisica de la Universidad de Los Andes, con el propdsito de evaluar conocimientos

relacionados con el contenido de los Polinomios.
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS DATOS

Para efectos de la presente investigacion, apoyados en Batanero y Diaz (2011) sefalan que,
para el analisis de los datos es necesaria la organizaciéon de los mismos por medio de tablas, graficos,
diagramasyotrasherramientas,de maneraquese puedainterpretarydiscutirlainformacionrecogida.
Para obtener, los resultados sobre los conocimientos acerca del contenido de los Polinomios, se
utilizaron técnicas de estadistica descriptiva, atravésde larecoleccion de las respuestas emitidas por
los estudiantes, por medio de tablas de frecuenciay porcentajes para la prueba de seleccién multiple.
En este orden de ideas, para la presentacion y analisis de la informacién aportada, se utilizaron
métodos cuantitativos. A continuacién en las figuras 1, 2, 34y 5, se presentan los resultados de 5
items (N°1,N°6,N°10,N°13yN°18) de 20 items de la prueba, que consideramos de mayor relevancia
para el diagndstico.

item N°1. De las siguientes expresiones algebraicas la que representa a un Polinomio es:

a) 3(x+1)=3x+3 c) x-2x3+8
b) 4x+2 d) x2-6x+8=0
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Figura 1. i
Resultados del Item N°1 de la prueba de seleccion miltiple
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Nota. Resultados del item N°1 de la prueba de seleccién muiltiple. Elaboracién propia (2023)

Como se puede observar, en la figura 1, se aprecia que el 91,61% de los estudiantes no
respondieron correctamente el item referente a la definicion de un Polinomio de manera correcta,
mientras que el 8,39% (s6lo 13 estudiantes de los 155), si contesté de manera correcta. Por lo cual,
se logra interpretar que la mayoria de los estudiantes desconocen tal definicion. Por otra parte, se
obtuvieron: a) 44 estudiantes, b) 13 Estudiantes, c) 46 estudiantes y d) 52 estudiantes. Donde la
respuesta correcta era la opcion b).

ftem N° 6. Si x=1 y x=2, son las raices del Polinomio P(x) de segundo grado. Entonces la
factorizacion de P(x) es:

)

a) P(x)=(x+1)(x+2) c) P(x)=(x+1)(x-2)
b) P(x)=

(x)=(x-1)(x+2) d) P(x)=(x-1)(x-2)
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Figura 2. i
Resultados del Item N°6 de la prueba de seleccion multiple
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Nota. Resultados del item N°6 de la prueba de seleccién mdltiple. Elaboracién propia (2023)

Enlafigura2,sepuedeapreciarqueel87,10%delosestudiantesnorespondieroncorrectamente
el item referente a la Factorizacion de un Polinomio, mientras que el 12,90% (sélo 22 estudiantes
de los 155) Si contesté de manera correcta. Por lo cual, se logra interpretar que la mayoria de los
estudiantes no reconocen el significado de las Raices y desconocen la Factorizacién de un Polinomio

utilizando las mimas.

Por otra parte, se obtuvieron: a) 77 estudiantes, b) 16 Estudiantes, c) 40 estudiantes y d) 22
estudiantes. Donde la respuesta correcta era la opcion d).

item N° 10. Al desarrollar el producto notable (x-4)?, se obtiene como resultado:

a) x>-4? c) x?-8x+42
b) x%+8x-42 d) x2+42
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Figura 3. i
Resultados del Item N°10 de la prueba de seleccion miltiple
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Nota. Resultados del item N°10 de la prueba de selecciéon multiple. Elaboracién propia (2023)

Segun lo plasmado en la figura 3, se evidencia que el 85,81% no respondieron correctamente.
Ademas, el 72,90% de los estudiantes consideran el desarrollo del binomio al cuadrado (a-b)? como
a?- b% es decir; 113 estudiantes de la totalidad de 155, poseen deficiencias para desarrollar el
binomio de ladiferencia al cuadrado. Asi mismo, puede apreciarse que: 14,19% (sélo 22 estudiantes
de los 155) si contest6 de manera correcta. Por otra parte, se obtuvieron: a) 80 estudiantes, b) 20
Estudiantes, c) 22 estudiantes y d) 33 estudiantes. Donde la respuesta correcta era la opcion c).

ftem N° 13. El area de un rectangulo de ancho: x+1 y largo 2; es el Polinomio:

a) (x+1)+2 c) 2x+1
b) (x+1)? d) 2(x+1)
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Figura 4. i
Resultados del Item N°13 de la prueba de seleccion miiltiple
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Nota. Resultados del item N°13 de la prueba de selecciéon multiple. Elaboracién propia (2023)

En la figura 4, se pueden visualizar resultados dramaticos, donde el 87,10% de los estudiantes
no sabe determinar el drea de un simple rectangulo, mientras que el 12,90% (s6lo 21 estudiantes
de los 155) si contestd de manera correcta. Por otro lado, se obtuvieron: a) 78 estudiantes, b) 20
Estudiantes, c) 36 estudiantes y d) 21 estudiantes. Donde la respuesta correcta era la opcion d).

item N° 18. Dado el Binomio (x+1) %, una representacion grafica del mismo usando areas seria:
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Figura 5. i
Resultados del Item N°18 de la prueba de seleccion miiltiple
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Nota. Resultados del item N°18 de la prueba de seleccion multiple. Elaboracién propia (2023)

Segun la figura 5, se puede apreciar que el 78,71% de los estudiantes no logran representar
graficamente un Polinomio, usando areas; mientras que el 21,29% (s6lo 35 estudiantes de los 155)
si contestd de manera correcta el item. Por lo cual, se logra interpretar de acuerdo a los resultados
antes mencionados y comentarios de los docentes entrevistados “ si un alumno no sabe determinar
el area de un simple rectangulo, mucho menos va a lograr representar un Polinomio; esta es, la triste
realidad de nuestro sistema educativo, la cual, no es posible tapar con un dedo, ni maquillar esta
lamentable realidad”, conjuntamente, se obtuvieron: a) 24 estudiantes, b) 29 Estudiantes, c) 67
estudiantes y d) 22 estudiantes. Donde la respuesta correcta era la opcion d).

Una vez concluido el analisis del diagndstico, podemos precisar:
e Se evidenciaron fallas, debilidades y carencias en los conocimientos previos.

e Los estudiantes no obtuvieron un aprendizaje significativo referente con los conceptos
operaciones y aplicaciones de los Polinomios, evidencidndose en: Reconocer que expresiones
algebraicas son Polinomios, los elementos que contienen un Polinomio, las raices de un Polinomio,
completar correctamente el cuadrado de una expresion polindmica, representar graficamente un
Polinomio usando areas y desarrollar un binomio al cuadrado.

PRESENTACION Y ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Enfunciénde la aplicaciéon de la entrevista previamente validada para los profesores, mediante
el método de evaluacion criterial, se logré conocer la opinidn de los mismos, en torno a las posibles
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causas y consecuencias de las deficiencias encontradas en el diagnéstico, mediante el método mixto
de Hubermany Mile (1994). De acuerdo alaopinion de los profesores entrevistados, entre las causas
gue ocasionan estas deficiencias destacan:

Deficiencia del sistema educativo venezolano

La falta de interés y motivacion en los estudiantes.

La Pandemia.

Los estudiantes se conforman con lo poco que se les da en las aulas de clase.

Los estudiantes estudian sélo para el momento.

No se explicé el contenido de los Polinomios.

No tienen bien claro los conceptos.

Los estudiantes odian el Algebra, porque no les gustan las letras, debido a que ellos se asustan.

En este orden deideas, los profesores entrevistados indican que las consecuencias que pueden
traer la falta del dominio del tema de los Polinomios son:

¢ Dificultades para comprender temas mas complejos en anos posteriores.

e Si el estudiante tiene aspiraciones a una carrera universitaria, como Ciencias o Ingenieria,
puede llegar a desertar de ella, por las malas bases que posee en el area de matematica.

¢ Indican los entrevistados que las consecuencias ya se pueden evidenciar, porque no hay obra
de mano calificada y especializada; de la misma manera manifiestan que el curriculo hoy en dia esta
muy mal enfocado, no sé sabe qué es lo que esta sucediendo, se ha luchado y se ha levantado la voz.

CONCLUSIONES

e Al finalizar la presente investigacion, se puede decir que se alcanzé el objetivo plateado
cuyo propodsito fue diagnosticar deficiencias de ensefanza y aprendizaje sobre el contenido de los
Polinomios.

e Por medio de los resultados obtenidos de la prueba de seleccién multiple, se concluyé que
aproximadamente un 99,36%; es decir; 154 estudiantes de la totalidad de 155, no comprendieron
el tema de los Polinomios; donde este porcentaje equivale a 154 estudiantes reprobados con un
contenido tan fundamental para temas posteriores.

e De la entrevista se puede deducir, las posibles causas y consecuencias de este alto indice de
estudiantes reprobados en cuanto al contenido de los Polinomios, entre estas opiniones cabe resaltar
algunas de las posibles causas: La falta de interés y motivacion en los estudiantes, deficiencia del
sistema educativo venezolanoy laincorrecta estrategiaimplementada paraintroducir tal contenido.

e Se deben tomar en cuenta que los cambios educativos no suceden sélo con reformar los
curriculos, sino que se requiere el cambio en las instituciones y criterio propio de cada docente.

e Aun, cuando lo profesores entrevistados no sefalaron la potenciacién como deficiencia para
la comprensién de los Polinomios y sus operaciones, proponemos reforzar la potenciacion como un
concepto previo imprescindible.
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RECOMENDACIONES

e Losprofesores,debentomar concienciaencuantoaimportanciaynecesidad delacapacitacion
permanente y una buena planificacién con estrategias innovadoras para superar las dificultades,
carencias y errores en los conocimientos matematicos.

e Los métodos y procedimientos planificados, utilizados durante el proceso de evaluacién,
deben basarse en un conjunto de técnicas e instrumentos; ya que, el mejor docente, es aquel que
no tiene miedo de aprender nuevas estrategias de ensefanza e incorporar nuevas tecnologias a su
proceso de ensefianza.

e Diseflar un médulo didactico sobre el contenido de los Polinomios, con Algebra Geométrica
paralaensefanzay aprendizaje, de manera que sea dirigido a estudiantes y profesores de Educacién
Media General, de forma que salgan mejor preparados para la Universidad.

e Utilizar modelos visuales, fichas y software, donde se aproveche el Algebra Geométrica para
la ensefanzay aprendizaje del contenido de los Polinomios.

REFERENCIAS

Batanero, C. vy Diaz, .C. (2011). Estadistica con Proyectos. Departamento de Didactica de la Matemética,
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Granada. https://www.ugr.es/~batanero/pages/
ARTICULOS/Libroproyectos.pdf

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999). https://www.oas.org/dil/esp/constitucion_
venezuela.pdf

Escobar-Pérez, J.y Cuervo-Martinez, A. (2008). “Validez de contenido y juicio de expertos: una aproximacion a su
utilizacion” En Avances en Medicion, 6, 27-36.

Huberman, A. M. y Mile, Matthew B. (1994). Qualitative data analysis: an expanded sourcebook. Thousand
Oaksca: Sage.

Hueso, G. A. vy Cascant, S, MJ. (2012). Metodologfa y técnicas cuantitativas de investigacion. Universitat
Politecnica de Valencia. https://riunet.upv.es/handle/10251/17004

Ley Orgéanica de Educacion (2009). https://tugacetaoficial.com/leyes/ley-organica-de-educacion-
gaceta-5929-2009/3/

Marifio, A. E. et al. (2012). En Rojas Olaya, A. (Ed.). Conciencia Matematica 2do Ano. Caracas: Ministerio del
Poder Popular parala Educacion.

Ministerio del Poder Popular parala Educacion. (2017). Areas de Formacion en Educacion Media General. https://
www.icsspe.org/system/files/Venezuela%20PE%20Curriculum%20Reform%20%20%C3%81REAS%20
DE%20FORMACI%C3%93N%20EN%20EDUCACI%C3%93N%20MEDIA%20GENERAL.pdf



Wilmer Vargas A, Reinaldo Cadenas A, José Fonseca R.
La ensefanzay el aprendizaje de los polinomios. Una realidad que debe preocupar
Pp 63-76

Mora, C. (2003). Estrategias para el aprendizaje y laensefanza de las matemaéticas. Revista de Pedagogia, 24(70),
181-272. http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0798-97922003000200002

Parrade Quintero, M. (2009). “Validaciény aplicacion de la entrevista semiestructurada codificaday observacion
a laidoneidad del profesor, en el Segundo afio de Ciencias de la Salud (Medicina y Nutricién), Facultad de
Medicina, Universidad de Los Andes, Mérida, Venezuela, ano 2007”. En Revista de Educacién en Ciencias
delaSalud, 6 (2): 93-100.

Pineda, W. B., Hernandez, C. A. & Rincon, O. L. (2019). Estrategias para la ensefianza de la matemética: una
mirada desde los docentes en formacion. Perspectivas, 4(1), 48-53. https://revistas.ufps.edu.co/index.php/
perspectivas/article/view/1759/1726

Ramirez Rincén, M., Acosta, M., Perdomo, A., Ortiz, L., Cell, V., De Armas, R., Castafio, J.y Jiménez, J. (2013). Los
Caminos del Saber. Bogota: Editorial Santillana.

Reglamento General de la Ley Orgénica de Educacion (1999). http://www.excubitusdhe.org/web/wp-content/
uploads/Reglamento_ley_org_educ-1.pdf

Sudrez, M. (2018). Estrategias pedagogicas para la ensefianza de las matematicas en Administracion: Estudios y
experiencias. Revista Electronica Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, vol. 21, nim. 2, pp. 79-
89. Universidad de Zaragoza. https://www.redalyc.org/journal/2170/217059664007/html/

Valdivé, C.y Escobar, H. (2011). Estudio de los Polinomios en Contexto. Paradigma, 32 (2), pp. 085- 106. http://
ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51011-22512011000200007€



ADMINISTRACION EDUCACIONAL Anuario del Sistema de Educacién en Venezuela
Ao 13 (enero-diciembre) 2023

CONSTRUYENDO UNA PSICO-PEDAGOGIA SOCIAL ETICA'Y CULTURAL
LATINOAMERICANA

BUILDING A LATIN AMERICAN SOCIAL, ETHICAL AND CULTURAL
PSYCHOPEDAGOGY

Maria del Pilar Quintero-Montilla
https://orcid.org/ 0000-0002-9376-2391
mpilarcisei@gmail.com

Grupo de Investigacion

Consciencia Social en Venezuelay América Latina
GISCSVAL

Universidad de Los Andes

Mérida edo. Mérida

Recepcidn: 28-07-2023
Aceptacion: 25-09-2023

RESUMEN

En este trabajo se expone una sintesis del proceso de construccion de un nuevo espacio
de trabajo de investigacion-accion en el campo de la Psicopedagogia que hemos definido como
Psicopedagogia social ética y cultural latinoamericana (Quintero MP: 1979; 2023) El objetivo de esta
propuesta es contribuir con programas psico-sociales y psicopedagégicos a la transformacién a
una serie de problemas psico-socio-culturales que interfieren el desarrollo humano y ralentizan y/o
impiden el desarrollo social sostenible, tales como son entre otras la violencia, el andro-centrismo, el
racismo, el endorracismo, el hurto endémico, la ausencia de formacién en ética y valores, la ausencia
de consciencia ecoldgica, la banalizacién de la vida y sus consecuencias : el narcisismo, la auto-
destruccion y la socio-destruccion, la identidad socio-cultural negativa, la ideologia tecnocratica, la
desvalorizacién del trabajo y otros. Esta propuesta se fundamenta entres corrientes de la psicologia
social: el interaccionismo-simbolico de George Heber Mead y Heber Blumer; la psicologia social
psico-analitica que propone Erich Fromm, y en la psicologia social psicoanalitica de Alfred Adlery
sus aplicaciones recientes a la educacion; asi como en las teorias de Liev Vigotsky y Mijail Bajtin,
integradas en propuestas educativas interdisciplinarias comprometidas con la ética humanistayla la
biofiliay articuladas a través de la pedagogia critica con las humanidades, la culturay las artes.

Palabras clave: Educacién, psicologia social, ética, Psicopedagogia-social-ética-cultural
latinoamericana, desarrollo humano desarrollo social

SUMMARY

This work presents a synthesis of the construction process of a new action research work space
in the field of Psychopedagogy that we have defined as Latin American social, ethical and cultural
Psychopedagogy (Quintero MP: 1979; 2023). The objective of this proposal is to contribute with
psychosocial and psychopedagogical programs to the transformation of a series of psycho-socio-
cultural problems that interfere with human development and slow down and/or prevent sustainable
social development, such as: violence, andro -centrism, racism, endorracism, the absence of training
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in ethics and values, the absence of ecological awareness, the trivialization of life, negative socio-
cultural identity, among others. This proposal is based on three currents of social psychology:
the symbolic-interactionism of George Heber Mead and Heber Blume; the psychoanalytic social
psychology proposed by Erich Fromm, and the psychoanalytic social psychology of Alfred Adler and
its recent applications to education; as well as in the theories of Liev Vygotsky and Mikhail Bakhtin,
integrated intointerdisciplinary educational proposals committed to humanistic ethics and biophilia,
and articulated through critical pedagogy with the humanities, culture and the arts.

Keywords: education, social psychology, ethics, Latin American social-ethical-cultural
psychopedagogy, human development, social development.

INTRODUCCION

El filésofo Hans-Georg Gadamer nos dice que los estudios académicos y cientificos se pueden
clasificar en tres grandes campos: las ciencias de la naturaleza, las ciencias de la sociedad o ciencias
socialesy los saberes de la cultura donde se insertan las humanidades y el arte: la filosofia, |a historia,
la literatura y las artes; la finalidad de los saberes de la cultura es la ampliacion del espiritu, es decir
la ampliacion de la consciencia personal y la consciencia colectiva impulsando con ello el desarrollo
humano.

A su vez un gran pensador del siglo XX y XX| Edgard Morin, fil6sofo y sociélogo, ha planteado
la necesidad de la interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad como una convergencia de saberes
gue nos permitan abrir nuestro horizonte de interpretacién para poder “aprehender” la complejidad
de la realidad social en sus multiples aristas, relaciones, interrelaciones, bucles y rizomas que
conforman la sociedad y de esta manera poder estudiar, comprender, intervenir y transformar lo
social cuando ello es necesario para el bien comun.

Asi mismo los estudiosos de los procesos psiquicos y el lenguaje Liev Vigotsky y Mijail
Bajtin y de la neuro-ciencia: Francisco Mora (Mora Francisco 2017) exponen que el aprendizaje
y el conocimiento se dan en un proceso de interaccion social, todos estos maestros nos dan pautas
fundamentales para construir areas de conocimiento donde converjan diferentes saberes. En el caso
gue exponemos se trata del estudio integral de problemas psico-socio-culturales y la concepcion,
diseno, aplicacion y evaluacion de estrategias psico-educativas inter y trans disciplinarias que
contribuyan al cambio social. Los problemas estudiados hasta ahora son: la violencia cotidiana,
el racismo y el endorracismo; la alienacién cultural, los problemas en la construccion de identidad
culturalyla pérdidade memoriay patrimonio cultural; labanalizacién de lavida y sus consecuencias:
el narcisismo, la autodestruccién y socio-destruccién, el hurto endémico, la ausencia de consciencia
ecolégicaynulaprotecciondel medioambiente, laausenciade formacién ética-moral, el pensamiento
simple, la pandemia de consumo de drogas y de alcohol, en adolescentes, jovenes y adultos, la infra-
valorizacion del trabajo y otros (Quintero MP: 2022).

Desde lapsicologiasocial, el psicoanalisis socio-cultural, la psicologiaeducativa, laneurociencia,
la pedagogia, la historia, la literatura y las artes venimos realizando estudios que nos han permitido
comprender determinados procesos psicosociales, histéricos culturales y educativos que han dado
lugar a la presencia de esta serie de problemas ya referidos y a su vez hemos construido desde
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la interdisciplinariedad vy transdisciplinariedad programas para intervenciones psico-sociales,
éticas y culturales con la finalidad de contribuir desde la educacion formal, no formal e informal ala
transformacién de dichos problemas.

EL MARCO TEORICO

El marco tedrico de las lineas de investigacion que convergeny se complementan para dar lugar
al espacio de la Psicopedagogia-social ética y cultural esy ha sido interdisciplinario, complementario
y complejo, ahora bien por el caracter breve de esta exposicidon: vamos a referir de manera muy
escueta los nombres de autores y escuelas que han sido de gran importancia en estos trabajos:

1-En lo referente a la transdisciplinariedad ha sido de gran importancia el trabajo del filésofo
y socidlogo Edgard Morin. Y en lo relacionado con la complementariedad los estudios de George
Deveraux.

2.- La psicologia social esta en los fundamentos de este programa, es un campo de la psicologia
gue trata de interpretar y comprender los procesos psicolégicos en su intima y estrecha relacion
con los procesos histdricos, étnicos, sociales y culturales de una determinada sociedad. Hay diversas
corrientes en la psicologia social, tenemos asi: la experimentalista que tal como su nombre lo indica
se basa en la investigacion experimental con grupos de animales y grupos humanos; la que se
fundamenta en la teoria funcionalista de la sociedad y la que toma en cuenta la perspectiva histérica
en la conformacion de la estructura social, la consciencia social y el comportamiento social; nuestra
investigacion corresponde a una psicologia social histérica cultural y para ello nos fundamentamos
en las corriente denominadas:

a) La escuela del interaccionismo simbélico fundada por George-Heber Mead, se trata de una
teoria psico social que pone su énfasis en las formas de comunicacién humanay por ello da gran importancia
al simbolo, sostiene que la relacion entre las personas trasciende el ambito del estimulo sensorial y
deloinmediato, y que esas relaciones se dotan de significado seguin el contexto, las circunstancias, el
valor social y la carga emocional transformandolas en simbolos (Mead G.H.1982).

Asi,losignificadossonelresultadodelainteracciénsocialatravésdeaccionesqueseconstituyen
en simbolos de la accién social y del contexto en su complejidad, dando lugar a la comunicacion que se
va ainternalizar y va a ser decisiva en la conformacion del “si mismo”, del individuo, el “self”, el “yo”, la
“persona”, como también a nivel colectivo en la produccién de sentido en una sociedad dada y como
todo ello da lugar a las expectativas, comportamientos y propdsitos de las personas y de los grupos
sociales. A su vez esta corriente psicosocial sostiene y expone que hay una conducta internay una
conducta externa del sujeto social y que de una sintesis de esta se constituye el yo social, asi mismo
explica como el comportamiento del otro se internaliza 'y expone que por lo tanto no es posible entender
el “yo”, y el comportamiento social sin conocer “el otro” internalizado.

b) la corriente psicosocial creada por el filésofo y psicoanalista Erich Fromm quien dice en uno
de sus escritos:

“la caracterologia psicoanalitica puede ayudar a explicar la funcién (psico) dindmica de las fuerzas
productivas de la sociedad. Por otra parte, también puede servir como punto de partida para una psicologia
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social que muestra como los rasgos de cardcter comunes a la mayoria de los miembros de una sociedad son
condicionados por la naturaleza distintiva de esta” (Fromm, E. 1970: 219).

En el desarrollo de esta linea de investigacion en psicologia social con perspectiva histérica
social nos ha sido de fundamental importancia la nocién de caracter social desarrollada por Erich
Fromm quien sostiene que existe en las sociedades “una matriz de cardcter...un sindrome de rasgos
de cardcter que se ha desarrollado como una adaptacion a las condiciones econdmicas, sociales y culturales
comunes al grupo” (Fromm E. 1979: 34). Asi como los estudios sobre la formacién de los diferentes
tipos de caracter que da lugar a diferentes tipos de personalidades y comportamientos sociales
(Fromm E.: id).

El psicoandlisis socio-cultural y la psicologia social psicoanalitica creada por Erich Fromm
comprende lo psico-social desde los niveles de la psique establecidos por el psicoandlisis clasico:
consciente, pre-consciente, inconsciente: yo, elloy super-yo, pero agrega dos niveles mds. Estos son lo
gue define Erich Fromm como lo inconsciente social, que corresponde a aspectos del comportamiento
y la experiencia social y cultural compartida en el corto, mediano y largo tiempo por un grupo social
dado, memoria social que se trasmite de modo trans-generacional de forma indirecta a través de
comportamientos, gestualidad, formas organizativas, tradiciones, rituales, tonalidades de la voz,
objetos ,decires, conversaciones, relatos, refranes, coplas y mas y tal vez también por la epigenética;
a esta memoria internalizada e inconsciente la denominé Fromm Lo Inconsciente social. También E.
Fromm disiente de la nocién de libido de la teoria de Sigmund Freud y la redefine como energia
psiquica expresion de la energia vital.

Ademas E. Fromm redefine otro nivel que podemos denominar supra-consciente que es mas
amplio que el nivel denominado por Sigmund Freud como el super-yo. Fromm amplié la significacion
y la importancia de esta estructura psiquica que se denomina supra-consciente esta ya no vendria a
ser solo una instancia psiquica represora (psicoandlisis cldsico) sino que se trata de una instancia psiquica
que tiene el potencial de constituirse en orientadora y propiciadora del desarrollo humano seguln sea la
tradiciéon psico-socio-cultural de una determinada sociedad y/o las ensefianzas fundantes de un
modo de vida.

Esteaportede Erich Fromm proviene de susestudios especificosy suexperienciacomo terapeuta
psicoanalitico y su trayectoria vital e intelectual transdisciplinaria y pluricultural. Este autor insiste en la
importancia psiquica de esta supra-conscienciay destaca el papel que tiene en la vida individual y colectiva
la presencia o ausencia de la ética, la moral y la religion, los conocimientos, las tradiciones, las ideas, que son
decisivas en la conformacion de la conscienciaindividual y la consciencia social y su manifestacion en
el comportamiento cotidiano. Fromm sostiene que la ética es el eje fundamental de la salud mental
tanto a nivel individual como a nivel colectivo (Fromm Erich, 1986: 20-43).

En la creacién de la Psico-pedagogia-social ética y cultural tomamos muy en cuenta el aporte
tedrico practico de Erich Fromm quien exploré y amplié la concepcidon de estas estructuras
psiquicas definidas por el cémo, el cardcter, lo supra consciente y lo inconsciente social, este ultimo
se debe diferenciar y sumar al inconsciente personal, y se puede considerar afin a lo que denomina
el historiador Fernand Braudel la historia inconsciente y el etno-psicoanalista George Deveraux: el
inconsciente cultural.
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Erich Fromm sostiene que la personalidad esta basicamente conformada por el temperamento
y el cardcter, el temperamento es hereditario-psico-bioldgico y el caracter se construye en la
interaccionindividio-sociedad. Frommexponelapresenciade dos procesosenel desarrollo psiquico:
la asimilacién y la adaptacion o socializacion. Aqui es donde se abre una puerta para comprender el
potencial de la psicologia, la educacion, las artes, la culturay las relaciones econémicas de produccion,
en la conformacioén y transformacién del caracter personal y social, esta teoria de Fromm hace
mucho énfasis en lainfluencia de la sociedad, la economia vy la cultura en la construccion del caracter
y la personalidad. Se trata de una orientacién que compartimos. Esto exige una revisién critica de
nuestras sociedades, asi lo hizo Fromm con las sociedades de su tiempo. Esta fundamentacion teérica
nos lleva a la revisién de lo inconsciente cultural y a comprender la necesidad de hacer consciente lo
inconsciente. Asicomo alanecesidad derevisar,orientaryenriquecer losupra-consciente,y aestudiar
la influencia de la estructura socio-econémica y la forma de satisfaccion de las necesidades, en los
procesos de asimilacion y socializacion, todo ello para comprender los tipos de caracter individual
social y las personalidades que se conforman en una sociedad determinada histéricamente a fin de
interpretar, comprender y promover una reestructuracion de lo psico-socio-cultural.

c) Los aportes de la psicologia social psicoanalitica de Alfred Adler, ésta hace énfasis en
el estudio del estilo de vida, el interés social y la construccion de un proyecto de vida desde la infancia.
(Ansbacher H, Ansbacher R. 1979). Segun Alfred Adler a los ocho afios de edad ya se constituye el
proyecto de vida, de alli la gran importancia de la orientacion de la educacion y la cultura para la infancia,
actualmente se han elaborado en Europa y Estados Unidos aplicaciones a la educacion de las teorias
psicologicas de este psicoanalista.

3.- El estudio de la estructura histérica-econdmica-social y su influencia en la formacion
del caracter, para ello nos hemos fundamentado desde el inicio en los estudios antropolégicos,
histéricos, socioldgicos, literarios y artisticos, con la finalidad de interpretar y comprender la
sociedad venezolana y las sociedades latinoamericanas. Inicialmente revisamos las investigaciones
fundamentadas en la teoria del materialismo histdrico, donde se incluye la teoria de la dependencia
(hoy revisada) y posteriormente recurrimos a la antropologiay la historia de los anales, los estudios
de Fernand Braudel aplicados a la comprension de la sociedad venezolana y latinoamericana por
diversos historiadores y antropélogos y a la literatura venezolana y latinoamericana.

4- En el estudio de la sociedad referimos aqui a Manuel Caballero (Estudios de historia de
Venezuela); Darcy Ribeiro (Las Américas y la civilizacién); Anibal Quijano (Estudios varios); Pierre
Bourdieu (La reproduccion social y otros); Erich Fromm (El inconsciente social); George Deveraux (Lo
inconsciente cultural); Roberto Bricefio Ledn (La violencia en Venezuela y América Latina); Orlando Fals
Borda (La metodologia de la investigacion-accion-participante); Salvador de La Plaza (La formacion de las
clases sociales en Venezuela); Hilda Duque (Estudios sobre cultura y religiosidad popular); Luis Cipriano
Rodriguez (Estudios sobre la estructura social de Venezuela y las teorias del Desarrollo Social); Sergio
Bagu, Reinaldo Rojas,(Historia),Braudel Fernand (Las Civilizaciones Actuales) Eda Samudio (Estudios
histéricos).Marcela Lagarde ,Carmen Teresa Garcia (Estudios de la mujer y Feminismo) y muchos otros
escritores y estudiosos de lo social.

5.- Asi como también revisamos los estudios sobre las teorias del desarrollo social de la CEPAL,
de Amartya Sen, Martha Nussbaum, Daisaku lkeda y las propuestas de las Naciones Unidas para el
desarrollo social: PNUD y UNESCO.
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6.- En el campo de la Neurociencia aplicada a la educacion nos hemos guiado por los estudios
del neurocientifico espafol Francisco Mora.(Mora, Francisco:2017)

7- En el campo de la psicologia del aprendizaje y los estudios sobre los procesos cognoscitivos:
seguimos las propuestas de los estudios de Liev Vigotsky, J.S. Bruner, Howard Gardner y otros.

8- En el campo denominado Psicologia de la pobreza: hemos estudiado los trabajos de Ignacio
Martin Baré, Alejandro Moreno, Oscar Lewis, Carolina Lujan, Erich Fromm, Magally Huggins, Michel
Maccoby, José Velasco, Dilia Parray debemos destacar de manera especial los estudios que realizala
Universidad Catélica Andrés Bello sobre este tema.

9.- Enel estudio de las emociones, hemos tenido la influencia de diversos autores, mas debemos
destacar la teoria de los sentimientos del psicoanalista Carlos Castilla del Pino y los estudios sobre la
inteligencia emocional de Daniel Goleman

10-- En el campo de las teorias y practicas pedagoégicas: hemos seleccionado los siguientes
autores Maria Montessori; Celestin Freinet; Simoén Rodriguez (Formar ciudadanos); José Vasconcelos
(Pedagogia estructurativa), Tunesaburo Makiguchi (Pedagogia de la creacion de valor), Heber Read
(Educacion a través del arte), Pablo Freire (Pedagogia del oprimido); David Paul Ausubel (Aprendizaje
significativo) y Rafael Rivero Oramas (Mensaje para la infancia) Debemos destacar aqui laimportancia
de las experiencias en Pedagogia Social que hemos conocido en Venezuela, Espana, México y
Colombia.

11.-Teorias filosoficas, nos hemos nutrido de los escritos de Baruch de Spinoza; Hans -Georg
Gadamer;Jiinger Habermas; Escuelade Frankfurt; Albert Camus; Karel Kosik (Dialécticadelo concreto)
José Vasconcelos (Estética); Xavier Subiri, Adela Cortina, Juliana Gonzales Valenzuela (Etica);Michel
Foucault (Hermenéutica del sujeto); Arturo Andrés Roig (Formacion del sujeto latinoamericano, Filosofia
Latinoamericana); Victor Martin Fiorino (Etica y Filosofia latinoamericana); Beatriz Sdnchez Pirela
(Filosofia cultural y ética ecoldgica), Martha Nussbaum (Etica y teoria de las capacidades), Adela Cortina
(Etica y Ciudadania); Martin Hopenhayn (Filosofia social); Daisaku Ikeda (Nuevo Humanismo, didlogo de
civilizaciones y Cultura de Paz Activa ), en el campo de la filosofia feminista debemos citar los estudios
de las filésofas, Celia Amords, Victoria Camps, Graciela Hierro y Gloria Comesafa Santalices.

12-En el estudio del arte y la literatura nos hemos nutrido de los aportes de Heber Read,
René Huyghe, Ariel Jiménez, Octavio Paz, Mijail Bajtin, Daisaku Ikeda, Gaston Bachelard, Howard
Gardner, René Huyghe, Daisaku lkeda, Victor Bravo, Juan Calzadilla, Carlos Contramaestre, Victor
Fuenmayor, Ana Teresa Torres, Salvador Garmendia, José Velasco.

13:- Para la definicion de Latinoamericana nos hemos fundamentado en el intercambio con
psicologos sociales y estudiosos de la psicologia politica de América Latina asi como en el estudio
de la literatura latinoamericana, los viajes por todo el continente con el apoyo de la SIP, SIF,CISEI Y
URI, y la ULA y con los estudios de los sociélogos, escritores, antropélogos, e historiadores, tales
como Octavio Paz, Roberto Briceno Ledn, Fernando Calderén, Ernesto Ottone, Rafael Roncagliolo,
Sergio Bagu, en especial laobrade Darcy Ribeiro: Las Américas y la Civilizacién y el estudio de Fernand
Braudel que en su obra Las Civilizaciones Actuales define la América Latina como una civilizacion
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especifica con caracteristicas propias en proceso de construccion y evolucioén.: “...La inestabilidad que
la caracteriza es sobre todo, la de una civilizacion que se estd buscando, que se estd definiendo, coaccionada
por penosas, aunque poderosas realidades.”, “América Latina estd fabricando una civilizacién original, su
civilizacion”(Braudel F,1978 p.390-391)

METODOLOGIA

Para el estudio de los problemas psico-socio-culturales que referimos en la introduccién
utilizamos el modelo convencional de la formacion en psicologia social: a) estudio del problema,
b) andlisis del problema, c) diagndstico, d) estudio de posibilidades de intervencion psico-social y
psico-educativa e) seleccion de la corriente psicosocial y pedagodgica f) seleccion de las metodologias
g) concepcion y disefio de programas de intervencion psicosocial y psicopedagodgica social, ética y
cultural y de los materiales educativos correspondientes f) Aplicacion de la accion psico-pedagodgica
con especial atencion a la formacion del caracter biofilico y las personalidades biofilicas (Fromm
E.1977) g) andlisis cualitativo de los resultados.

Los métodos empleados podemos resumirlos asi:

1.- Hermenéutica: Hans George Gadamer.-2.-Investigacion accion-participante: Orlando Fals-
Borda.-3.- Interpretacién psicoanalitica: Erich Fromm, H.S. Sullivan, Alfred Adler, James Hillman.-4-
Desarrollo de las capacidades: Liev Vigotsky (Zona de desarrollo préximo).-5.-Entrevista, estudios
de grupos y estudios de caso.: varios.-6.-Etnografia: Maritza Montero.-7.- Investigacion bibliografica
y hemero-grafica y de produccion audio-visual.-8.-Pruebas psicolégicas proyectivas.-9.-Pedagogia:
Celestine Freinet, Pablo Freire, Heber Read, Tunesaburo Makiguchi, José Vasconcelos, Rafael Rivero
Oramas..-10.- Estudio de las metodologias de diseno de materiales de lectura, escritura vy literatura
paralainfancia: Programa Interamericano de Literatura Infantil PILI dependiente de la Organizacion
de Estados Americanos OEA, con sede en EL Macaro, Estado Carabobo. Venezuela y Asociaciéon
Venezolana de Literatura Infantil AVELILJ.

Desarrollo

Los problemas psico-sociales y psico-educativos referidos anteriormente los expusimos en un
articulo anterior titulado Educacién y Cambio Social (Quintero MP: 2022) (que debe ser consultado
para la mejor comprension de esta exposicion), dichos problemas los hemos detectado en un largo
proceso de observacion, vivencias, experiencias, estudios, hermenéutica e investigacién-accioén,
estudios de grupo y estudios de caso (Quintero MP: 2022).

Desde que iniciamos el trabajo en docencia, investigacion y extension en la Escuela de
Educacién de la Universidad de Los Andes en la ciudad de Mérida en el ano de 1970 hemos venido
construyendo varias lineas de investigacion relacionadas con el estudio de la consciencia social, la
educacién y los comportamientos donde relacionamos la psicologia social con los estudios sobre la
sociedad venezolana, |a historia, |la literatura, el arte y la educacién.

Nuestra formacion inicial es en psicologia con estudios de postgrado en psicologia social, (UIA,
UNAM, México) posteriormente hicimos estudios de filosofia, literatura iberoamericanay ciencias
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humanas, estaformacionnoshapermitidodesarrollarunavisidoninterdisciplinariay transdisciplinaria
de los acontecimientos psicolégicos, sociales y educativos y relacionar areas del conocimiento que
en la academia se desenvuelven separadas entre si tal es el caso de la antropologia, la historia, la
literatura, el arte, la pedagogia y la psicologia.

La primera investigacién que realizamos en Venezuela se titulé La colonizacion cultural a través
de la literatura infantil y fue un estudio sobre el contenido y los mensajes trasmitidos en una muestra
.de 350 publicaciones para lainfancia tanto a nivel textual como de imagenes (Quintero, MP: 1970).

Después realizamos un estudio sobre la ensefianza de la historia y la cultura en los programas
educativos y los textos escolares vigentes en el periodo comprendido entre 1944 a 1968, luego
los correspondientes al periodo 1969-1985 vy luego los correspondientes al periodo 1986-1999
(Quintero MP y otros: 1976), (Quintero MP: 1986).

En esta construccién de la Psicopedagogia-social-ética y cultural ocupa un lugar muy importante
la experiencia de investigacion e intervencién psico-social y psico-pedagodgica que realizamos
desde la educacién no formal a través la publicaciéon de una pagina dominical de lectura, escrituray
literaturainfantil con el titulo de PERRO NEVADO que publicamos en el diario FRONTERA de la ciudad
de Mérida, Venezuela durante casi diez afios: 1979-1988, que se caracterizd por una interaccién en
doble via con la comunidad.

Hemos realizado muchos otros estudios sobre la socializacion en ambientes educativos,
familiares y comunitarios sobre la construcciénde laidentidad cultural, asicomo sobre los diferentes
tipos de violencia, destacamos de ellos uno sobre la violencia en el aula de clase que no exponemos
aqui por razones de espacio. También hemos disefiado y realizado talleres con los estudiantes sobre
los problemas psicosociales ya referidos.

Asi con la perspectiva y la mirada de la psicologia social histérica hemos estudiado diversos
aspectos de la educacion formal e informal, especialmente los que se refieren:

1-A los procesos de socializacion y endoculturacién en el ambito educativo, familiar,
comunitario, regional, nacional, y mundial, a la presencia de la violencia y la alienacién cultural, a la
influencia de la industria cultural y de las comunicaciones, en las ideas, las actitudes, el aprendizaje,
en la construccion del “si mismo®, el “yo”, “la persona” (Mead G.H. 1982); “el cardcter”, la tendencia a la
biofilia o a la necrofilia (Fromm E. 1977),la construccion del proyecto de vida (Adler Alfred 1979) asicomo a
la influencia de todo ello en la formacidn de la consciencia social, el cardcter social y los comportamientos.

2.-Alaconstruccién de las identidades y alteridades bio-psico-socio-culturales en sus aspectos
objetivos y subjetivos y su relacion con la educacion formal e informal. (Quintero MP. 2022) y la
influencia de ello en las creencias, los intereses, los proyectos y los comportamientos.

3.-Con lateoria de Cornelius Castoriadis y Erich Fromm hemos estudiado el imaginario que se
construye desde la infancia a través de la educacion formal e informal. (Quintero MP 1970; 1990;
2000) entre ellos el estudio de una pelicula racista La pandilla Salvaje (Quintero MP.1993)



ADMINISTRACION EDUCACIONAL Anuario del Sistema de Educacién en Venezuela
Ao 13 (enero-diciembre) 2023

4-La influencia de la educacién formal, no formal e informal en la construccién del sentido de
laviday el proyecto de vida, educacién para la libertad y la creatividad o educacion para la sumision,
la repeticidn, el pensamiento simple y el aprendizaje social de la violencia y demas problemas
estudiados (Quintero MP: 1998).

5- El estudio del potencial de la ética, los saberes, el arte, el juego y la literatura para propiciar
y estimular la ampliacién y enriquecimiento de la vision del mundo, la forma de pensar, el cultivoy
desarrollo de la imaginacion, la sensibilidad y las emociones, |a voluntad, los principios, los valores,
los intereses, la pulsidn estética, las capacidades en general, las relaciones humanas, las relaciones
con los demas seres vivientes y la influencia de todo ello en la construccion del yo, del supra-consciente
individual y colectivoy el proyecto de vida (Quintero M.P.2022).

6.-El estudio de la importancia de la pedagogia social y la pedagogia terapéutica y las vias
educativas formales, no formales e informales para estimular y propiciar la construccion del estilo
de pensamiento, del sentido de la vida y el proyecto de vida tanto a nivel personal como grupal y
nacional. La base tedrica de la biofilia en la accion pedagogica (Fromm E.: 1977) es imprescindible para
garantizar el éxito de las actividades e estas intervenciones psicosociales y psicopedagoégicas (Mora,
F..2017).

Los problemas psico-socio-culturales que ya hemos referido con anterioridad los hemos
interpretado en una perspectiva interdisciplinaria desde la hermenéutica de H.G. Gadamer vy la
metodologia de la investigacidn accidon transformadora de O. Fals-Borda y hemos podido analizar
y comprender que son construcciones psico-socio-culturales y educativas que perjudican el desarrollo
humano vy ralentizan el desarrollo social sostenible, pero que a su vez pueden ser, analizadas,
interpretadas, comprendidas deconstruidas y transformadas a través de programas psico-sociales y
psico-pedagdégicos sociales-éticos y culturales disefados especificamente segun las caracteristicas
del problema a estudiar y transformar.

Estos programas psicopedagoégicos se han disefiado con formatos para la educacién
formal, no formal e informal, con protocolos de accidon psico-pedagégica que incluyan, relacionen
e integren creativamente las instancias de: aula escuela, familia, comunidad y ciudad. Estas
propuestas psicopedagogicas dan gran importancia a la subjetividad, a las creencias, las actitudes,
al comportamiento y a las condiciones objetivas donde se desenvuelve la vida individual y colectiva
y se cuenta ya con experiencias, materiales educativos y estrategias psico-pedagdégicas-sociales
diferenciadas paranifiosy adultos, especificamente relacionadas con el problema seleccionado para
interpretar, comprender y transformar.

La aplicacidon de los resultados de los trabajos de investigacion se diseid yrealizé entresfases
la primera fase comprende el diagndstico y la evaluacién, podemos decir que se trata del proceso
de conocimiento y estudio del problema, la segunda fase comprende el disefio del tratamiento
de los problemas detectados con propuestas especificamente estudiadas y disenadas para su
transformacion, que se proponen la de-construccion y reconstruccion del problema estudiado y con ello
la reconstruccion de la subjetividad en torno al problemay la revision del mismo. La tercera fase es la
evaluacion cualitativa de los resultados.

Podemos sintetizar lo anterior de la siguiente manera: una vez realizado el proceso de
investigacion de lafase de diagnosticoy conocimiento de los problemas, entonces indagamos sobre
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las posibilidades que ofrecen lafilosofia, la psicologia, lasociologia, la etnologia, la pedagogia, la ética,
la educacion, la culturay las artes para disenar alternativas psicosociales, psicopedagogicas, éticas,
artisticas y culturales transformadoras que pudiéramos definir como psico-terapéuticas-culturales
para larevisién,cambioy reconstruccion de la subjetividad y el comportamiento de acuerdo alo ya
expuesto en el marco tedrico. Una vez disefiada la propuesta psico-pedagdgica la hemos aplicado y
luego evaluamos sus resultados, en el corto, mediano y largo plazo con resultados alentadores.

Todo ello en la busqueda de alternativas psico sociales y psicopedagégicas éticas culturales
y artisticas que promuevan y contribuyan a la reconstruccién psicolégica, ética-y socio-cultural
de nuestras sociedades es decir a aportar a un cambio social positivo, orientado por principios y
valores abriendo asi las posibilidades de contribuir desde la educacion a construir sociedades armoniosas
que promuevan desde la infancia la formacion de personas con capacidades de comunicacion asertiva, con
auto-conocimiento y auto-control, capacitadas para gestionar sus emociones, con confianza en si mismas
y en sus capacidades, con conocimiento y respeto a los valores éticos y a los derechos humanos, personas
creativas y productivas que desarrollen un proyecto de vida con intereses y acciones éticas, constructivas y
altruistas que propicien el desarrollo humano y el desarrollo social sostenible.

¢Por qué definimos esta Psico-pedagogia-social como Latinoamericana?

Hemosestudiadofuentes bibliograficasy hemerograficas sobrelapresenciadeestosproblemas
ya enunciados y ellos estan presentes en todos los paises de América Latina y lo hemos corroborado
en los Congresos de la Sociedad Interamericana de Psicologia en las secciones de Psicologia Social y
Psicologia Politica; en los Congresos de la Sociedad Iberoamericana de Filosofia y otros organismos
interamericanos como CISEIl Consejo Interamericano para el estudio de la Espiritualidad Indigena
y en URI Iniciativa Internacional para el Didlogo Interreligioso para la construccién de Cultura de
Paz Activa. Con estas informaciones hemos llegado a la conclusion de que nuestros paises requieren
propuestas psico-pedagdgicas-sociales que tomen en cuenta los procesos histéricos compartidos y los
problemas a los que estos han dado lugar, sin negar por supuesto las especificidades de cada pais. Erich
Fromm insiste en toda su obra en la influencia de la estructura histérica social en la formacion del
caracter individual y social. Nosotros hacemos una psicologia social histérica con la influencia teérica
de E. Fromm que toma en cuenta como un punto de partida la historia y la estructura social y de aqui
gue hemos definido nuestra propuesta como Psicopedagogia social-ética-y cultural latinoamericana.

RESULTADOS

La Psico-pedagogia-social-ética y cultural latinoamericana

A.-Todas las teorias,estudios y experiencias que hemosexpuesto conanterioridad han confluido
en un nuevo espacio de conocimiento, dentro del campo de la Psicopedagogia que comprende,
docencia, extension e investigacién-accion a la que hemos denominado Psicopedagogia-social-
ética-y cultural latinoamericana. Como ya expusimos en los parrafos anteriores en este nuevo
espaciode la Psicopedagogia se integran aportes de laneurociencia, la psicologia social, |la pedagogia
activa, la pedagogia terapéutica, la psicologia educativa, la psicologia de los procesos cognoscitivos,
el psicoanalisis socio-cultural, los estudios sobre Etica y Derechos Humanos, los estudios para
la convivencia, los estudios de la etno-ciencia, los estudios sobre la pobreza, el arte, el juego, la
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literatura, el paradigma de la cultura de pazy los estudios sobre el paradigma de la interculturalidad,
estas disciplinas y artes se integran en un concierto de saberes en planes, estrategias actividades
y materiales educativos que incorporany entrelazan el aula, la escuela, la familia, la comunidad y
la ciudad (Quintero MP. 2002: 11-25) para contribuir desde la educacion a la transformacion de los
grandes problemas sociales ya citados.

La Psicopedagogia ética y socio-cultural latinoamericana se orienta --entre otras-- por las
siguientes premisas fundamentales:

1.- Hacer consciente lo inconsciente para transformarlo (Erich Fromm psicoanalista)
2 - La infancia es destino (Santiago Ramirez, psicoanalista). (Alfred Adler psicoanalista)
La infancia es el pozo del ser. (Gaston Bachelard fildsofo.)

3. La ética constituye el eje fundamental de la salud mental individual y colectiva (Erich Fromm,
filésofo, socidlogoy psicoanalista)

4.- La educacion es la tnica herramienta que poseemos para curar las heridas del pasado y construir
sociedades orientadas hacia el avance en las que todos los habitantes puedan sentir que estdn triunfando.
(Daisaku lkeda, filésofo).

5.- Inventamos o erramos (Simén Rodriguez, educador)

6.- Necesitamos convertirnos en agentes conscientes de un cambio psico-socio-cultural, ético
y espiritual orientado al bien comun y formar docentes, psicélogos y ciudadanos comunes para ello.
(GISCSVAL Grupo de Investigacion sobre la formacion de la consciencia social en Venezuela y
América Latina. Facultad de Humanidades, Escuela de Educacion, Departamento de Psicologia y
Orientacion Universidad de Los Andes)

Lapsico-pedagogia-social-ética-cultural latinoamericanaconstituye unnuevo espacioen elcampo
de la psicopedagogia, el mismo se ha construido con saberes interdisciplinarios y complementarios,
del que ya hemos construido el nlcleo central y continuamos su construccién permanente, ahora
trabajamos en el ensamblaje de los diferentes saberes para la comunicacion de las propuestas en programas
de docencia, investigacion y extension que hemos elaborado para que permitan proporcionar a
los docentes, padres de familia y ciudadanos en general un conjunto de conocimientos que les
provean de herramientas para intervenir desde la educacion formal, no formal e informal en Ia
transformacién de los problemas ya citados para convertirnos en agentes de cambio social positivo
orientados al bien comun, al desarrollo humano y al desarrollo social sostenible. Este programa de
Psicologia Social y Educacion en el que trabajamos desde 1970 aspira a estimular el desarrollo de
cinco procesos psiquicos: auto-observacion, auto-conocimiento, auto-transformacion, auto-dominio y
auto-reconocimiento.

Para la comprension de este nuevo espacio de la Psicopedagogia debemos tener presente
que los seres humanos somos seres que interpretamos a cada instante tal como nos lo han expuesto
los filésofos Martin Heidegger y Hans-George Gadamer y en ello es fundamental lo que denomina
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el filésofo H.-G. Gadamer, el horizonte de interpretacion (Gadamer H. G.:1993) a su vez el sistema de
creencias, las vivencias, las experiencias y los conocimientos conforman el horizonte de interpretacion
gue nos permite lacomprensiony el darle sentido a los acontecimientos, pensamientos y acciones de
nuestra vida. Asi también, George Heber Mead fundador de la teoria psicosocial del interaccionismo
simbdlico sostiene la premisa de que los individuos actian en base a la interpretacion que hacen de
la situacidén, antes que simplemente reaccionar a ella, esto significa que las personas no responden
automaticamente a las situaciones externas sino al significado que les atribuyen (Mead G.H :1982).

De acuerdo a esta fundamentacion tedrica en el Programa de la Psicopedagogia-social ética y
cultural proponemos ampliar el horizonte de interpretacion y comprension de la sociedad y la cultura asi
como de la propia subjetividad y con ella la de los propios comportamientos, asi como la de “los otros”,
de esta manera al ampliar el horizonte de interpretacién y comprension de la propia subjetividad,
al aportar nuevos sistemas de creencias, valores éticos, nuevos conocimientos, nuevas experiencias,
nuevas simbolizaciones, con una pedagogia biofilica, promovemos nuevas interpretaciones y
comprensiones unidas a cambios en la afectividad y la sensibilidad y comprensién tanto del “si mismo”,
como de la comprensién del “otro”, de la propia actuacion y de la interpretacién y comprension de lo
real social y nuevos comportamientos. Ello repercutird en cambios en la acciéon social, si ampliamos y
fortalecemos la supra-consciencia siempre desde la biofilia, atendiendo especificamente a los problemas
psicosociales ya referidos. Estos programas pueden complementar programas de psicélogos clinicos y
escolares, psiquiatras, trabajadores sociales, lideres religiosos, etc.

Hemos observado que como estas intervenciones psico-sociales y psicopedagoégicas las
organizamos desde una perspectiva ética, y socio- cultural orientadas por el pensamiento critico
y la biofilia se logra que los participantes en la actividad amplien el horizonte de la subjetividad:
pensamiento, sensibilidad y emociones y se posibilite la auto-observacion, el auto-conocimiento,
y la auto transformacién para un cambio psico-socio-cultural y ético que propicie y estimule una
transformacién de la subjetividad que se manifestara en un cambio de principios, valores, modos de
interpretar laviday de comportase, nuevas creencias y nuevas actitudes, lo que podemos denominar
un cambio en la consciencia personal, en la consciencia social y en los comportamientos.

Todo ello debe estar organizado para contribuir a un cambio social orientado por valores
éticos y culturales. Este nuevo espacio de convergencia de saberes en la Psicopedagogia propone
introducir transformaciones con la intervencion psicosocial en los procesos denominados por Erich
Fromm: adaptacidn y socializacion con el fin de promover la formacién de lo que define este maestro
del psicoandlisis culturalista como: un caracter productivo: “un cardcter plenamente desarrollado que
es la meta del desarrollo humano y el ideal de la ética humanista” (Fromm Erich: 1976: 98).

Estapropuestaestaorganizadaentresfasesyvamos aexponer dosejemplos muy abreviados de
este campo de docencia-investigacion-extensién para hacer mas comprensible nuestra propuesta:

Primer ejemplo.

En cuanto al problema de la violencia generalizada en el hogar, la escuela, y la comunidad
(Quintero MP. 1998), la Psico-pedagogia ética y socio-cultural propone en una primera fase una toma
de consciencia del problema de la violencia que se ha naturalizado como estilo de vida, en el hogar,
la escuela, la familia y la comunidad, estudiar sus causas histéricas, psicoldgicas, sociales, culturales
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y en una segunda fase, trasmitir mediante una psico-pedagogia dialégica, conversacional y terapéutica
orientada por el concepto de BIOFILIA de Erich Fromm (Fromm E: 1977), una conjuncion de saberes
y experiencias orientadas a la comprension de las consecuencias de la violencia y del significado del
valor de la libertad humana, la dignidad de la vida, los derechos humanos, el reconocimiento del “otro”;
la ética, los principios valores y virtudes (Martin V. 2007); laimportancia de las formas de comunicacién
y socializacion, se requiere deconstruir la comunicacién autoritaria, retadora, agresiva, hostil,
disonante y estudiar comprender y practicar la comunicacion asertiva, respetuosa, biofilica (Fromm
E.. 1986); ensefnar y practicar la importancia del lenguaje en la comunicaciéon (GH.Mead) y la
importanciade lacortesiay el aprender aargumentar aqui nos fundamentamos en los trabajos de los
etno-linglistas Tania Villamizar y Luis Oquendo; la necesidad e importancia de aprender a dialogar
para crear bienestar subjetivo, productividad y armonia social aqui incorporamos los trabajos de
la doctora Jhorima Vielma Rangel; aprender a reconocer y gestionar las emociones: la inteligencia
emocional (Goleman D.:1977); aprender a apreciar la diversidad en sus diversas manifestaciones
como una fuente de riqueza y no como fuente de conflicto para construir lo que se denomina
toleranciaactiva (lkeda D.2001). La necesidad de proveernos de una memoriay una herencia cultural
gue nos proporcionen una identidad psico-socio-cultural positiva,(Maritza Montero, Maria del Pilar
Quintero, José Miguel Salazar, Cristina Herencia) la disciplina positiva, como forma de educacién
y de cultura; el paradigma de la cultura de la cultura de paz, como proyecto colectivo (UNESCO,
doctor Daisaku lkeda, Erich Fromm, Nelson Mandela, Karol Jhosep Woijtila, Carlos Tunnermann,
Catedra de la Paz ULA, Catedra de la Paz Luis Doland UCV, Iniciativa de las Religiones Unidas por
la Paz URI, CISEIl y Soka Gakkai Internacional ); la resolucion pacifica de conflictos, (Catedra de
la Paz, Universidad de Los Andes), la necesidad de construir un proyecto de vida sostenible en el
tiempo (Alfred Adler),(PNUD),(Erich Fromm). Todo ello enriquecido con experiencias vivenciales, la
literaturay el arte con énfasis en la formacion y reconstruccion de la subjetividad.

La tercera fase comprende una evaluacién cualitativa de los resultados.
Segundo ejemplo:

En cuanto al problema del racismo y el endorracismo: una primera fase consiste en el
reconocimiento y el estudio de este problema que también se ha naturalizado a partir de las
experiencias histoéricas de la colonizacion de regiones enteras del mundo y que han dado lugar a
falsas teorias pseudo-filoséficas y pseudo-cientificas de raiz politico econdmica sobre la existencia
de razas superiores y razas inferiores y a su vez estudiar las formas como se manifiesta el racismo,
y el endorracismo: estereotipos prejuicios y estigmas, discriminacion subjetiva y objetiva, su
manifestacion en la vida cotidiana, en la educacidn, en el cine, en la cultura (Franz Fanon, Dominique
Perrot, Roy Preiswerk Maria del Pilar Quintero, Ligia Sanchez ).

La segunda fase comprende el conocimiento y la internalizaciéon de los aportes que han hecho
los estudios sobre el genoma humano y la afirmacion que se deriva de esos conocimientos: el género
humano es uno solo, es una sola especie y no existen razas: (UNESCO Coloquio de Atenas 1981) y los
estudios sobre Genoma humano y Dignidad Humana de la filésofa mexicana Juliana Gonzales
Valenzuela (UNAM) (Gonzales, J.: 2005). En esta segunda fase se pretende una reconstruccion de
la subjetividad sobre este tema y su incidencia en el comportamiento social. Para ello se realiza el
proceso de deconstruccion del racismo y el endorracismo en sus manifestaciones psicosociales,
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culturales, cientificas y educativas y luego se procede a una reconstruccion del horizonte de
interpretacion y comprension sobre el tema, con fuentes orientadas a crear valores, sensibilidad
y aprecio en torno a la diversidad humana y la diversidad cultural. Para ello hemos elaborado
propuestas e intervenciones psicolégicas, pedagoégicas, educativasy artisticas orientadas por la ética
intercultural, la ética humanista, la historia, la antropologia y las artes para educar sobre la unidad
humanay la dignidad humana con base a estudios de Victor Martin Fiorino, Raul Fornet-Betancourt,
Esteban Emilio Mosonyi, Juliana Gonzales, Maria del Pilar Quintero (Quintero MP:2022).

B.-Hemos realizado otros estudios sobre la socializacién en ambientes familiares y educativos,
destacamos uno sobre la violencia en el aula de clase que no podemos exponer aqui por razones de
espacio pero puede consultarse en la revista Fermentum. www.erevistas.saber.ula /ve (Quintero MP.
1998) y muchas otras investigaciones afines.

C-En el proceso de construccion de la Psicopedagogia-social-ética y cultural ocupa un lugar
fundamental la intervencidn psico-social y psico-pedagogica que realizamos desde la educacién
no formal a través la edicién de una pagina dominical de lectura, escrituray literatura infantil que
publicamoseneldiario FRONTERA de laciudad de Mérida, Venezuela. Esta publicacion llevé por titulo:
PERRO NEVADO. Pagina para nifios, esta fue una experiencia que se realizé de manera ininterrumpida
desde el ano de 1979 hasta el ano de 1988., estuvo orientada a la reconstruccion de la identidad
psico-socio-cultural, la trasmisién de valores, el cultivo de laimaginaciény el desarrollo de intereses
constructivos en los ninos y adultos, y el disfrute de la literatura. Esta experiencia la hemos evaluado
en el corto, mediano y largo plazo con resultados muy positivos.

La pdgina para los ninos iba acompanada de un articulo para los maestros, padres y madres que
se titulaba A Propdsito de Perro Nevado que se publicaba en la seccién de opinion del periédico y tenia
por fin orientar a los adultos sobre el contenido de |a pagina literaria. Esta experiencia nos permitio
una interaccion social, cultural y psicopedagdgica con nifnos padres y maestros y la realizamos en
base a la tradicion en literatura infantil que recibimos del maestro Rafael Rivero Oramas y con el
apoyo de la Asociacion Venezolana de Literatura Infantil AVELIJ y el PILI: el Programa Interamericano de
Literatura Infantil de la Organizacion de Estados Americanos OEA con sede en Centro Educativo para
Profesores El Macaro, Estado Carabobo, Venezuela.

D.- Como resultado de esta linea de investigacion se crearon dos asignaturas para el pensum de
estudios de la carrera de Educacion Bdsica Integral de la Universidad de Los Andes:

(1) la asignatura de Psicopedagogia social, designada como asignatura especial (basada en la
investigacion MPQM GISCSVAL) y solicitada expresamente a nuestro Programa de investigacion por la
Comision del Plan de Estudios para la formacion del Licenciado en Educacion Integral de la Escuela de
Educacion ULA formada de acuerdo a la decision del Consejo Nacional de Universidades del 25 de julio de
1985 para la homologacion de los planes de estudio de la licenciatura en Educacion Basica Integral
de todas las universidades venezolanas y

(2) la asignatura Literatura Infantil aprobada para los pensum de todas las Escuelas de Educacion
del pais, paraestadecisién nuestrainvestigacionenel campo fue decisivatal comoconstaenelarticulo
de la profesora Digna de Jesus de Rivas de la Universidad Pedagégica Experimental Libertador
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citado en la bibliografia (De Rivas, D.:1990:103-108) y en (Documentos del archivo del Decanato y
del Departamento de Psicologia y Orientaciéon, Escuela de Educacién, Facultad de Humanidades y
Educacion Universidad de Los Andes. Mérida, Venezuela

E.-Se presentéunaponenciasobre el temade la Psicopedagogia Social en el Congreso Internacional
sobre Educacion realizado en Mérida, Venezuela, coordinado por el Doctor Antonio Luis Cardenas,
Ministro de Educacion para la época y se envid una ponencia sobre Psicopedagogia Social al XXXV
Congreso Internacional de Psicologiarealizado en Lima Peru, organizado por laSociedad Interamericana
de Psicologia, 2015.

F.- Se esta iniciando un proyecto para elaborar diversos programas especificos de docencia y
extension en este nuevo espacio de la Psicopedagogia.

Llegados aqui en esta apretada exposicién queremos recordar que es conveniente tener
presente que este articulo es solo un resumen de una larga trayectoria de investigacion.

CONCLUSIONES

La primera publicacién sobre Psicopedagogia social la hicimos en 1980 (Quintero MP: 1980)
es un privilegio de la vida tener la oportunidad de presentar de manera sistematica y en una mirada
retrospectiva una sintesis de la evolucion de esta investigacion, lo cual nos permite una mirada en
el largo tiempo y una reflexion optimista y actualizada sobre la vigencia y los avances de la misma
(Quintero MP 2022).

En GISCSVAL Grupo de Investigaciéon sobre la Consciencia Social en Venezuela y América
Latina estamos trabajando con la colaboracion y participacién activa de varios investigadores
en la elaboracién de programas de docencia, investigacion y extension en Psicopedagogia ética y
socio-cultural latinoamericana que pueden tener diferentes formatos e incorporen y ensamblen los
resultados de esta larga trayectoria de trabajo junto a otras investigaciones independientes de ella
pero que le son complementarias y afines en cuanto a los principios, los valores y los fines, estudios
gue debemos articular en los programas de Psicopedagogia social E y C para lograr los objetivos de
cambio social. Tales investigaciones son entre otras : el trabajo sobre el lenguaje y la cortesia de la
doctora Tania Villamizar, las investigaciones sobre el dialogo reflexivo y el bienestar subjetivo de
la doctora Jhorima Vielma, los estudios sobre la funcidn paterna del Ms. Leslie Arvelo, los estudios
sobre la consciencia y lo sagrado de la Dra. Enoé Texier, los estudios sobre ética del doctor Victor
Martin Fiorino, los estudios sobre la violencia del doctor Alejandro Moreno y del doctor Roberto
Briceno Ledn, los estudios sobre la Crisis Humanitaria Compleja de Venezuela de la Doctora Luisa
Molina Romero y muchos otros.

En esta etapa nos interesa crear y/o fortalecer relaciones de trabajo con otros grupos, otros
programas de investigacion y también con investigadores individuales de Venezuela y otros paises.
En el Grupo de Investigacion sobre la Consciencia Social en Venezuela y América Latina GISCSVAL
se dispone ya de importantes textos teéricos y textos educativos escritos y audio-visuales basicos,
impresos y digitalizados y también se cuenta con experiencias en metodologias de docencia biofilicas
gue conforman los haberes fundamentales para el diseno de estos programas en estudios especificos
en Psicopedagogia social éticay cultural latinoamericana.
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RESUMEN

El propdsito de esta exploracién consistié en identificar los aspectos criticos de la estructura
organizacional en una institucién de Educacion Media General. El estudio se enmarcé en una
metodologiacualitativa,bajolamodalidad decampo, medianteunanalisisdescriptivoeinterpretativo.
Los participantes de esta investigaciéon fueron docentes activos en funciéon administrativa y una
representacion de 45 estudiantes de diferentes anos. La recolecciéon de datos se realizé a través de
unaentrevistayuncuestionario, parareconocer los aspectos criticos percibidos por los participantes.
Los hallazgos indicaron que tales aspectos se definen en cuatro categorias especificas: funcional,
relacional, temporal y espacial. El tratamiento de la informacién permitié concluir que la mayoria
de los problemas y conflictos en la estructura organizacional se agrupan en la categoria aspectos
criticos desde lo funcional a causa de la falta de jerarquia de control por parte del equipo directivo
de lainstitucion.

Palabras clave: estructura organizacional, aspectos criticos, educacién media general.
SUMMARY

Thepurposeof thisexplorationwastoidentify thecritical aspects of the organizational structure
inaGeneral Secondary Educationinstitution. The study was framed within aqualitative methodology,
under the field modality, through a descriptive and interpretive analysis. The participants in this
research were active teachers in an administrative role and a representation of 45 students from
different years. Data collection was carried out through an interview and a questionnaire, to
recognize the critical aspects perceived by the participants. The findings indicated that such aspects
are defined in four specific categories: functional, relational, temporal and spatial. The treatment
of the information allowed us to conclude that the majority of the problems and conflicts in the
organizational structure are grouped in the category critical aspects from the functional point of
view due to the lack of control hierarchy on the part of the institution’s management team.

Keywords: organizational structure, critical aspects, general secondary education.
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INTRODUCCION

Lo que ocurre en los espacios educativos ha sido foco de interés en numerosas investigaciones
a partir de diversas perspectivas. La escuela como organizacién es un sistema de actividades
expresamente ordenado de acuerdo con un fin que ha sido definido de antemano; se trata, pues, de
un sistema de actividades orientado por propdsitos que solventen los problemas existentes en la
realidad del entorno (Fuenmayor,2001). Es asi como, los problemas, dificultadesy conflictos que viven
las instituciones de Educacién Media General en la organizacién escolar fue el centro de atencién de
este estudio cualitativo. Sobre el concepto de organizacion escolar, Gairin (1999), plantea que es
“la interrelacion de los elementos que intervienen en una realidad escolar con vistas a conseguir la
mejor realizacién de un proyecto educativo” (p. 111).

La definicién dada expresamente habla de conseguir la realizacidon de un proyecto educativo,
con lo que se caracteriza el objetivo prioritario que ha de regir la institucion, pero, indirectamente
también serefiere alaestructuray sistema relacional cuando se manifiesta que hay unainterrelacién
de elementos. Entendida la organizacion escolar y su estructura como el esquematico arreglo de los
distintos elementos que intervienen en el hecho educativo, de acuerdo con los fines, necesidades
y disponibilidades de la educacion, trata de ordenar la vida multiforme y compleja de la escuela, de
someterla a normas para hacer que dichos elementos, materiales y humanos que en ella intervienen,
cualquiera sea su caracter o papel contribuyan eficazmente a que cumplan su alta funcién educativa
(Lemus, 1975).

Actualmente, la estructura organizacional de la educacién venezolana en sus distintos niveles,
(inicial, primaria, media general y universitaria), es posible que haya sido afectada debido a los
problemas de incumplimiento de horarios y de funciones laborales por parte del personal docente,
administrativo y de mantenimiento.

La institucién objeto de estudio no escapa a esta realidad, el funcionamiento organizacional
gue ademas de lo planteado también implica la interaccién social entre sus miembros y lo referente
a la infraestructura, se ha mostrado vulnerable ante la situacion econdmica que padecen sus
miembros, lo cual quedé reflejado en los resultados de un estudio piloto realizado a los docentes
en funcién administrativa de la U.E Dr. Armando Gonzalez Puccini, y que posteriormente manifesté
la necesidad de abordar los problemas y conflictos presentes en la organizacién escolar de dicha
institucion. A partir de lo mencionado, la investigadora formula las siguientes interrogantes: ;Cuales
son los aspectos criticos presentes de la estructura organizacional en la U. E. Dr. Armando Gonzalez
Puccini? ;Qué categorias definen los aspectos criticos presentes en la estructura organizacional de
la U. E. Dr. Armando Gonzalez Puccini?

OBJETIVOS

e Identificar los aspectos criticos de la estructura organizacional en la U. E. Dr. Armando
Gonzalez Puccini.

e Describir la estructura organizacional de la U. E. Dr. Armando Gonzalez Puccini.

e Categorizar los problemas y conflictos presentes en la estructura organizacional de la U. E.
Dr. Armando Gonzalez Puccini.
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Por lo antes descrito, el estudio se justifica y se considera importante desde el punto de vista
tedrico, porque refiere autores clasicos de la estructura organizacional, que han sustentado y
orientado la labor docente de las escuelas y sus relaciones con el entorno desde la administracion
educativa. Y desde el punto de vista practico, porque como lo refleja el problema, existe la necesidad
de fortalecer el funcionamiento organizacional de las instituciones escolares, en este caso, del nivel
Media General para mejorar la calidad de la educacion.

Algunos estudios recientes sirven de soporte tedrico y metodolégico para la presente
investigacion. Tal es el caso de Camarena (2016), quien realiza un analisis critico de las diferentes
concepciones de organizaciones que han surgido. Utiliza una metodologia documental y en los
resultados encontré que la visiéon de la organizacidon como sistema es la mas préxima a describir lo
gue las organizaciones actuales enfrentan: complejidad, cambio constante e incertidumbre.

Rotundo (2015), publicd una investigacion también de caracter tedrico, cuyo objetivo fue
estudiar diferentes tipologias de entornos organizacionales y su vinculaciéon con la percepcion
directivay el disefio organizativo bajo dos perspectivas: control externo y voluntarismo. Del analisis
se aprecia que los niveles de percepcién de las condiciones y caracteristicas del entorno por quienes
dirigen laorganizacién, contribuye alaformaciénde su vision sobre lamaneracomo deben ser puesta
en marcha las estrategias mas adecuadas a los requerimientos de ese entorno.

Los estudios mencionados, son relevantes y sirvieron como referencia tedrica a la presente
investigacion, porque muestran a las organizaciones como entidades que se transforman con el paso
del tiempo, es decir, transitan por un proceso de crecimiento y luego son sometidas a un cambio
constante provocado por su modelo de gestién, el cual resuelve un problema pero eventualmente
llega a un limite y esto genera la necesidad de transformarse. De igual manera la estructura
organizacional en el &mbito escolar, no es estatica, es sistémica involucra multiples elementos que
se interrelacionan entre si (social, cultural, econémico, politico) para solventar los problemas que se
presenten producto de una realidad cambiante.

Al pensar en el concepto de estructura lo primero que aparece en la mente del lector
familiarizado con la literatura de organizacién escolar, es un grafico al que cominmente se le
denomina organigrama, referido a la representacién grafica de las relaciones jerarquicas y formales
gue ocurren en las estructuras de las organizaciones. Existe una discusion que va un poco mas alla
de las relaciones formales que se producen entre individuos y entre posiciones. Es importante, sin
embargo mantener en la mente la palabra relaciones, pues es clave para estudiar los problemas y
conflictos existentes en la estructura organizacional de las instituciones.

Bajo esta premisa se discuten otros conceptos como formalidad y centralizacién, entre otros,
concentrados por Litterer (1979) en dimensiones de la estructura organizacional; entre las cuales se
encuentran:

Especializacion: esta implica la divisiéon del trabajo, es decir, la distribucién de tareas u
obligaciones.

Estandarizacion: consisten en el establecimiento de reglamentos y procedimientos para
determinar la forma de realizar las tareas que se requieren con cierta regularidad.
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Formalizacion: es la medida del grado en que los reglamentos, instrucciones, procedimientos y
comunicaciones se especifican por escrito.

Centralizacion: es el sitio que ocupa la autoridad que toma decisiones.

Configuracion: es la forma de la estructura de funciones, se mide de acuerdo al nimero de
niveles de autoridad, alcance del control, proporciones de empleados.

Flexibilidad: se refiere a los cambios que ocurren.

Estas seis variables son suficientes para ordenar y reunir la informacién pertinente. Estas
dimensiones pueden emplearse para medir y diferenciar las estructuras organizacionales.

De acuerdo con las dimensiones planteadas por el autor, la estructura organizacional se
fundamenta en la teoria de sistema, esto supone que no es rigida, esta en constante evolucioén,
afinamiento y cambio, no pueden hacerse rigidas porque el medio ambiente demanda reajustes
constantes. La teoria de sistemas ofrece un marco muy atractivo para conceptualizar diferentes
fendmenos y el organizacional no es la excepcion. Teran (2005), define sistema como un conjunto
de partes o elementos interrelacionados que cumplen con un fin, en el caso de la organizacién estos
elementos pueden ser las entradas, salidas, procesos, su ambiente, feedback, agentes, individuos o
grupos. Muchas de las interrelaciones que se dan entre los elementos son complejas e inciertas por
lo que los cambios que se generen en algunos de ellos también engendran otros cambios al cual la
organizacion tiene que adaptarse.

Al respecto Ledn (2011) sefiala que, la estructura de una organizacién se compone de tres
elementos: humano, administrativo y normativo. El primero se distingue como el conjunto de
personas, la colectividad con necesidades comunes que entran a formar parte de una organizacion.
Los individuos son el elemento basico de la estructura productivay varian el uno con respecto al otro
pero hay una comunidad de intereses, motivaciones y valores que los mantienen unidos para lograr
los objetivos de la organizacion. El segundo, referido al elemento administrativo se evidencia en los
procesos de planificacién, organizacion, coordinacién, control y evaluacion, direccién, supervision,
los cuales la organizacion utiliza para mantenerse en funcionamiento y lograr su desarrollo. La
estructura administrativa tiene como propésito el mantenimiento de la organizacién, la provision
del sistema de soporte a esa estructura productiva y crear los sistemas para que la organizacion se
adapte a los cambios que se produzcan en el entorno.

Conrespecto al tercer elemento, la estructura normativa esta formada por el conjunto de leyes,
reglas y normas que regulan la vida de los individuos, divisiones y subdivisiones de la organizacion.
La mayor parte de los elementos que conforman esta estructura se encuentran escritos, pero hay
otra parte que no lo estd y que son la expresién del sistema de valores, creencias y costumbres que
los individuos desarrollan al margen de la estructura normativa formal. También se puede anadir un
cuarto elemento: el tecnolégico, que es la parte de la estructura que asegura por medio de métodos
y procesos la transformacion de la materia prima en productos.

En Educacion Media General estos tres elementos se encuentran presentes, el elemento
humano tiene particularidades especificas que se adaptan a los requerimientos del estudiante de
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este nivel, en el sentido que estd conformado por adolescentes entre 11 y 18 anos de edad cuyas
caracteristicas fisicas y psicologicas varian de acuerdo con la etapa de desarrollo. Los docentes son
especialistas en las distintas areas del saber para abarcar no solo las necesidades de conocimiento
sino también de orientacién y convivencia.

El elemento administrativo en este nivel se estructura en funcién de la normativa legal
vigente, sugiere la distribucidn jerarquica del poder, la cual supone privilegio, prestigio, recompensa
(Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente, 2010) por tanto amerita de la figura del
director, subdirector académico y administrativo, coordinadores de los distintos departamentos
(evaluacion, control de estudios, orientacion, cultura, bienestar estudiantil, organizacion bolivariana
de estudiantes, afios, secciones, areas). El defensor educativo es una figura que también se ubica en
este elemento, porque es quien lleva a cabo los procedimientos legales referidos a los estudiantes.
A partir de esta estructura y de la funcién que le corresponda a cada cargo se ejecutan los procesos
administrativos de planificacion, organizacion, coordinaciéon, evaluacion - control, direccién y
supervision para lograr los objetivos propuestos por la institucion.

El elemento normativo, se rige por las disposiciones contenidas en las siguientes leyes e
instrumentos: Constitucién Republica Bolivariana de Venezuela, Ley Orgéanica de Educacion, Ley
Organica de Protecciéon al Nino Nina y Adolescente, Ley del Estatuto del Funcionario Publico,
Ley Organica del Trabajo, Ley Organica de Procedimientos Administrativos, Ley de Personas con
Discapacidad. Reglamento de la Ley Organica de Educacion, Reglamento del Ejercicio de la Profesion
Docente, Resoluciones 058 y demas Circulares que dicte el Ejecutivo Nacional y Regional en uso
de sus atribuciones legales. Los Acuerdos de Convivencia Escolar Comunitaria de las instituciones
escolares.

Existen estructuras mas pequenas denominadas microestructuras que la organizacién
desarrolla intencional o inconscientemente, entre ellas se encuentran: estructura en la toma de
decisiones, estructurade interaccién entre los miembros de la organizacién, estructurade larelacion
de poder entre los superiores y subordinados, estructura de la integracién entre la organizaciony el
medio ambiente, estructura del gasto, estructura del sistema de adquisicién de insumos, material,
recursos, otros.

De acuerdo con lo anteriormente planteado, la estructura de una organizacioén es la imagen
y la personalidad de la misma, indica lo que se hace, cdbmo se hace y bajo qué normas se hace, en
consecuencia, parte de la organizacion es su estructura y esta podria definirse como las relaciones
formales que los individuos mantienen entre si para el logro de objetivos comunes. Esta relacién
supone ladistribuciénde funcionesy del trabajo aser ejecutado, laregulaciéndel comportamiento de
los miembros de la organizacién enrelacién al trabajo encomendado, lineas de control, coordinacion
soporte del trabajo que se realiza.

Child (1972), define la estructura organizacional como la disposicion de las funciones de trabajo
y mecanismos administrativos para controlar e integrar las actividades organizacionales. En esta
definicién podria verse la concepcion clasica de la estructura, esta es la estructura jerarquica del
control, esto hace suponer una distribucién del poder de tener decisiones, distribucién del prestigio
social por la posicién que se ocupa, ladistribucion de los beneficios econdmicos también relacionados
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con la posicion que se ocupa en la estructura. Esta definicién igualmente implica el surgimiento de
patrones de actuaciones y deseos de los miembros de la organizacion.

El mismo autor expone la diferenciacién de funciones en la organizacién escolar, formada por
las grandes partes en que se divide la actividad: a) funcion de ensenanza y formacion integrada por
departamentos didacticos, departamentos de recursos, departamentos de orientacion; b) funcién
de actividades culturales y extraescolares integrada por departamentos de deportes, visitas, actos
sociales; c) funcién de secretaria y administracion integrada por todas las tareas de oficina, de
gestion econdmica y de relacion burocratica; d) funcion de servicio integrada por los servicios de
mantenimiento de las instalaciones; e) funcion de relaciones con los miembros de la comunidad en
general.

Daft y Steers (1992) plantean que la estructura de la organizacién describe la asignacion de
responsabilidades a los individuos que la integran, también denota el grado de especializacién, el
agrupamientoconjuntodelosindividuos paraformardepartamentos. Laestructuradelaorganizacion
designa las relaciones formales de autoridad, incluyendo lineas de autoridad, responsabilidad
por las decisiones, niumeros de niveles dentro de la jerarquia y alcances de control de gerentes y
supervisores. Ademas de ello incluye el disefio de sistemas y mecanismos que fundamentan la
coordinacion efectiva de los esfuerzos entre los diversos individuos y departamentos, estos sistemas
establecen los lineamientos para la comunicacién y coordinacién horizontal y vertical.

La estructura entonces, es la manera como las partes o elementos de una organizacioén,
personas, posiciones, poder y recursos son dispuestos para el logro de los objetivos organizacionales
o paralasolucion de los problemas fundamentales de una organizacion. En este sentido la estructura
puede verse como rigida y permanente en el tiempo, sin embargo, como ya se ha mencionado, la
estructura organizacional es flexible o cambiante de acuerdo con los problemas y conflictos que la
organizacion enfrentay tiene que solucionar. Ental sentido, el propdsito fundamental de este estudio,
fue identificar los aspectos criticos en la estructura organizativa de la U. E. Dr. Armando Gonzalez
Pucciniy que definen las categorias en las que se ubican los problemas y dificultades encontrados a
partir de las respuestas dadas por los participantes en la investigacion.

METODOLOGIA

El propdsito del presente estudio, consistié en la identificacion de los aspectos criticos de la
estructura organizacional en una institucién de Educacién Media General. Para dar respuesta a las
preguntas y objetivos formulados se utilizé el tipo de investigacion cualitativa, bajo la modalidad
de campo. Las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos aplicados fueron: la entrevista
abierta y el cuestionario con preguntas cerradas. La primera se aplicé a los docentes con funciones
administrativas y la segunda a una representacién de 45 estudiantes pertenecientes a los distintos
anos y secciones de la U. E. Dr. Armando Gonzalez Puccini. El analisis de los resultados consistié en
la descripcion e interpretacion de los hallazgos mediante la técnica de andlisis estadistico y analisis
de contenido, con el fin de concentrar contenidos significativos planteados por los participantes para
formar las categorias emergentes en funcion de los descriptores agrupados (Hurtado, 2010). Los
resultados se expresaron a través de tablas, graficas y categorias de aspectos criticos definidos por
los problemasy conflictos identificados en la estructura organizacional de lainstitucién de Educacion
Media General.
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RESULTADOS

La Unidad Educativa Dr. Armando Gonzalez Puccini,es unadependencia nacional del Ministerio
del Poder Popular parala Educaciéon que pertenece al nivel educativo de Media General, se encuentra
ubicada en la urbanizacion Los Sauzales, municipio Libertador del estado bolivariano de Mérida -
Venezuela.

Esta institucién fue fundada el 1° de Octubre del afio 1971, por decreto del gobierno nacional
y lleva el nombre de un ilustre meridefo con innumerables méritos y muchas facetas en su labor:
médico neurélogo, director del Instituto Nacional de Nutricion, fundador de comedores populares,
escritor, diplomatico, parlamentario, politico, investigador y destacado profesor en la Universidad de
Los Andes.

La estructura organizacional que actualmente caracteriza la institucién objeto de estudio,
estd determinada por la distribucion de funciones de trabajo evidenciado en un documento que
contiene las normas de convivencia escolar, presentado como un trabajo de lectura y analisis las
reglas que rigen los aspectos vinculados con el proceso educativo para incidir asertivamente en el
funcionamiento de la U. E. Dr. Armando Gonzalez Puccini.

El documento mencionado, tiene por objeto organizar y regular las relaciones entre todos
los representantes del hecho educativo, como son: estudiantes, equipo directivo, docentes,
representantes, personal administrativo, de mantenimiento y demas miembros, a fin de establecer
los principios y bases, conforme al logro de los objetivos planificados. En tal sentido, el documento
especifica las funciones del equipo directivo y del personal docente de aula, no hace referencia a
las funciones de los demas docentes con funciones administrativas y, del personal administrativo y
de mantenimiento solo indica que debe respetar los derechos de los estudiantes. Asimismo, hace
referencia a los horarios y la organizacién de los mismos.

Por otro lado, senala las prohibiciones, los deberes y derechos de los estudiantes y los
representantes y expone como consecuencia de su incumplimiento, los procedimientos de sanciony
las actividades aplicables a las faltas leves o graves, en la que se hace énfasis en el porte del uniforme.
A partir de la revisidon de este documento, en el que se norma también la figura de la voceria
estudiantil, se supone que exista en la institucién un organigrama concéntrico en el que se le otorga
mayor relevancia al estudiante, por ser su formacién integral, el objetivo primordial de la educacion.

El recurso humano de la institucion esta distribuido de acuerdo con sus funciones: personal
de mantenimiento 2 vigilantes y 6 obreros; personal administrativo 9 secretarias, 3 bibliotecarios;
personal docente 48 y 4 intérpretes de Lengua de Sefas Venezolana.

La matricula estudiantil de la instituciéon abarca 171
estudiantessordosy oyentes. El personaldocente esta conformado
por especialistas en las areas de aprendizaje con funciones
administrativas y de aula. Los docentes que cumplen funciones
administrativas, se encuentran distribuidos en distintos cargos: el
equipodirectivo queincluye undirector,unsubdirector académico
y un subdirector administrativo. En la misma linea de autoridad, se  ryente propia (2023)
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encuentran los coordinadores de anos y secciones, de evaluacién, control de estudios, orientacion,
cultura, bienestar estudiantil, organizacién bolivariana de estudiantes. Los docentes que cumplen
funciones de aula se distribuyen por dreas de aprendizaje (Ciencias Naturales, Lengua Materna y
Extranjera, GHC, Arte y Patrimonio, Matematica, Orientacion y Convivencia, Fisica, Quimica) para
planificar en conjunto las necesidades plasmadas en el Proyecto Educativo Integral Comunitario,
referentes a laintegracion de la comunidad oyente y la comunidad sorda.

El personal administrativo y de mantenimiento asiste las necesidades de las coordinaciones y
los diferentes espacios de la infraestructura, un edificio de tres plantas en la que también funciona
con su propia estructura organizacional la Escuela de Labores “Marianita Mendoza” destinada a la
formacion de oficios para emprendimiento. Por tanto, la asignacion de la limpieza de los espacios
se distribuye de acuerdo con los horarios establecidos para cada institucion y los salones que
pertenezcan alas mismas.

Con la aplicacién de las entrevistas y los cuestionarios se procedié a realizar el andlisis e
interpretaciéon de los problemas y conflictos encontrados en la institucion. Los cuestionarios
aplicados a los estudiantes se enfocaron en la identificacion de los problemas y conflictos presentes
enlainstitucion. Asi, lafrecuenciade los problemas que los informantes manifestaron quedareflejada
por orden jerarquico en la siguiente tabla:

Tabla 1. Priorizacién de problemas observados en la institucion.

Falta de profesores 13
Falta de limpieza 10
Falta de agua 7
Cumplimiento de los obreros 4
Inasistencias de los estudiantes 3
Falta de transporte 3
Poca iluminacién 2
El director 2
Falta ~de respeto  entre 1
estudiantes

TOTAL 45

Nota: Elaboracién propia (2023).

Con referencia a las causas de dichos problemas, los resultados estuvieron enmarcados en:
atencion a las necesidades pedagogicas, de mantenimiento de la infraestructura, de organizacion y
comunicaciéon. Graficamente se representan como sigue:
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Figura 1. Causas de problemas observados por los estudiantes en la institucion.

M Falta de comunicacion
m Falta de mantenimiento
Falta de organizacion

Situacion econdmica

26,67% 26,67%

26,67% 20,00%

Nota: Elaboracién propia (2023).

Figura 2. Atencion a las necesidades para el dptimo desemperio del estudiante

La tablay los graficos presentados, reflejan que la comunidad estudiantil esta consciente de los
problemas y conflictos presentes en la institucion a la que pertenecen. En cuanto a la priorizacién,
se puede evidenciar que la falta de profesores a causa de la situacion econdmica afecta la calidad
de la educacion y por ende el desempeno 6ptimo del estudiante. Asi mismo, la falta de agua y
cumplimiento de funciones por parte del personal de mantenimiento trae consecuencia el deterioro
de lainfraestructura, tal es el caso de la poca iluminacién, lo que de una u otra forma también afecta
el aprendizaje de los estudiantes. Otros problemas que manifestaron los informantes fueron: la
inasistencia de los estudiantes y la falta de transporte. Lo que impide el cumplimiento de horario
establecido por la comisién designada para ello, quienes tratan de organizar los turnos de acuerdo
con las necesidades de los estudiantes y docentes, pero no todos quedan satisfechos. Por ultimo, se
reflejo la actuacion del Director y la falta de respeto por parte de los estudiantes a causa de la falta
de comunicaciéon y organizacion.

M Mas recursos de aprendizaje
M Flexibilidad en horarios
Calidad de docentes
No contesto

13% 20%

40% 27%

Nota: Elaboracién propia (2023).
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En cuanto a las entrevistas aplicadas a los docentes que cumplen funciones administrativas se
develaron un conjunto de descriptores que afectan el funcionamiento de la institucién y de las cuales
se definen las siguientes categorias de aspectos criticos en la estructura organizacional de la Unidad
Educativa Dr. Armando Gonzalez Puccini: desde lo funcional, relacional, temporal y espacial.

1. Categoria funcional: la divisién del trabajo de acuerdo con las funciones que los miembros
de lainstitucion tienen que cumplir se ve afectada por la ausencia de docentes con poca informacion
de los casos; el incumplimiento del personal de mantenimiento en las labores de limpieza; poca
participacion e interés de los docentes en las actividades de investigacion, por tanto no hay
participacion de los docentes en los programas de formacién, congresos pedagdégicos, otros
planificados por el Ministerio del Poder popular para la Educacién; no existe seguimiento y control
de los departamentos por parte del equipo directivo, de igual forma no existe acompanamiento
pedagégico de aula, no esta estructurado, por ende no se ejecuta; no existe un Proyecto Integral
Comunitario consolidado en la institucidn, no se cumplen las normas establecidas en los Acuerdos
de Convivencia escolar comunitaria; falta de formacion y conocimiento en el area de administracion
educativa para el nivel de Media General.

2. Categoria relacional: consolidacién de la integraciéon entre la comunidad sorda y oyente;
existen focos de indisciplina dentro y fuera del aula; los departamentos asumen criterios propios
y trabajan de forma aislada; falta de comunicacién entre el departamento de evaluacién y control,
y los docentes de area para establecer los criterios de evaluacién de las Actividades de Superacién
Pedagdgica y las consecuentes revisiones; falta de unificacién de criterios e integraciéon de areas al
momento de planificar; hay poca conexion entre direccion y los departamentos (coordinacion de
evaluacion y control, coordinaciones de seccién y ano); el trabajo que se efectia desde la direccion,
no se da a conocer en su totalidad, por ende los demas miembros de la institucidon, no se apropian de
las problematicas presentes en la misma.

3. Categoria temporal: no existe definicién del cronograma anual con actividades establecidas
paraelanoescolar;inasistenciapor partedelosestudiantes,nocumplenconloshorariosestablecidos;
la mayoria de las actividades ejecutadas en la institucién carecen de planificacién pues se parte
de la improvisacion; no hay seguimiento y control de las horas por programar; apatia por parte de
los docentes al asumir los cambios curriculares; mala distribucion de los turnos, los estudiantes y
docentes se concentran en el turno de la mananay el turno de la tarde desaparece, tampoco hay de
estudiantes por aula; no hay horarios fijos, siempre estan cambiando por las diversas situaciones que
se presentan a causa de los bajos salarios en la administracién publica.

4. Categoria espacial: los estudiantes solo tienen acceso a los bafios de la planta baja, en razén
gue, los demas fueron cedidos a la escuela de labores Marianita Mendoza, la disponibilidad de los
mismos no es suficiente en los recesos, por tanto, los estudiantes solicitan permiso en horas de clase.
Lo mismo sucede con las aulas, la planta del segundo piso en su totalidad fue ocupada por la otra
institucion.

Las categorias resultantes evidencian que la disposicion de las funciones de trabajo en la
estructura organizacional de la institucidon se encuentra permeadas por el conjunto de problemas
existentes por causa de la falta de comunicacién, organizacion y mantenimiento. No obstante, los
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aspectos criticos que se ubican en las categorias emergentes, requieren ser abordadas de manera
inmediata para lograr el 6ptimo desempeno académico de los estudiantes, pues como ellos mismos
senalaron es imperativo atender las necesidades referidas a la calidad de los docentes, los recursos
de aprendizaje y la flexibilidad en los horarios por la falta de transporte a causa de la situacion
econdémica por la que actualmente transita el pais.

Como se mencioné en el contenido, la estructura organizativa se define por las relaciones
formales que se mantienen entre si para el logro de los objetivos, la categoria relacional evidencia el
conjunto de aspectos criticos que se generan a causa de la falta de comunicacién entre los miembros
delainstituciény principalmente entre el equipodirectivo, las distintas coordinacionesy los docentes
de aula.

CONCLUSIONES Y DISCUSION

Como se plantea en la teoriay especificamente la que fundamenta la estructura organizacional
como sistema, es imperante que la organizacion de la institucion objeto de estudio se adapte a las
constantes demandas y cambios que exige la realidad del entorno en el que se encuentra, con el fin
de alcanzar los objetivos propuestos o en su defecto darle solucién a las problematicas existentes en
la misma y de esta manera mejorar las funciones de trabajo que permiten alcanzar la excelencia. Lo
anterior sugiere que lainstitucion se convierta en un ente dinamico en funcién del contexto en el que
se encuentra, poseer esta cualidad de adaptacion a las circunstancias es una caracteristica esencial
gue le permitird comprender el comportamiento de todos los miembros que la componen.

La estructura organizacional de la Unidad Educativa Dr. Armando Gonzalez Puccini para
lograr los objetivos propuestos se compone de los elementos humano, administrativo y normativo
expuestos por Ledn (2011), sin embargo, como pudo observarse en los hallazgos y especificamente
en la categoria de aspectos criticos desde lo funcional, existen una serie de problemas y conflictos
gue requieren ser atendidos para que dichos elementos puedan interrelacionarse en funcién de
alcanzar la formacion integral de los estudiantes.

Enconcordancia con los aspectos criticos develados en lainstitucion objeto de estudio se puede
decir que, son causa de una administracién educativa carente de una estructura organizacional
jerarquica de control sefalada por Child (1972), Daft y Steers (1992), en la que se sugiere la
designacién de las relaciones formales de autoridad y la responsabilidad por las decisiones para
lograr alcances de control por parte del equipo directivo. Pero, la discrepancia entre la posicion que
ocupa el equipo directivo en la estructura organizacional de la institucién y la falta de conocimiento
de los procesos administrativos propios de la Educaciéon Media General no permite la aplicacion
de la normativa existente, lo que genera como consecuencia el incumplimiento de las funciones de
trabajo por parte de los demas miembros, asi como también, en la falta de respeto por parte de los
estudiantes.

Al respecto, se recomienda que el equipo directivo como agente de control de la educacion de
la Unidad Educativa Dr. Armando Gonzalez Puccini sea lector, intérprete y formulador de objetivos,
le corresponde estudiar los que la sociedad y el Estado venezolano sugiere y propone, pero también,
descubrir los que subyacen en el ideario de la cultura, del entorno, de la vida misma. De esta manera
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el sistema de actividades que se realizan desde la estructura organizacional serd orientado por
propoésitos definidos con miras a satisfacer las necesidades de sus actores.

No obstante, desde el conocimiento que adquieran los docentes con funcidn administrativa, en
la practica se tendra que organizar en dicha institucién, una estructura interna enfocada en el disefo
funcional de cada direccion, departamento y coordinacién segun la realidad de la institucion para de
esta manera, ejecutar, desarrollar y evaluar los lineamientos emanados por el Ministerio del Poder
Popular para la Educacion, desde el liderazgo del equipo directivo. De igual forma se recomienda
activar al cuerpo docente hacia la investigacion a través de la conformacién de grupos de estudio,
en aras de mejorar la calidad académica mediante la solucién a los problemas y conflictos hallados y
categorizados como aspectos criticos desde lo funcional, relacional, temporal y espacial.
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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como objetivo Disenar un Programa de Gestion Estratégica
para la Calidad Educativa, dirigido a una modalidad de Universidad especializada en Turismo y
Hospitalidad en el estado Mérida-Venezuela, con el propdsito de conocer el funcionamiento de
la gestidon institucional, considerando el manejo de los procesos internos, de las dimensiones
organizacionales a nivel institucional, pedagdgica, administrativa y comunitaria y del planeamiento
estratégico que determinan el desarrollo del quehacer educativo. A nivel metodolégico, se utilizé el
enfoque de investigacion mixta, con el fin de analizar e integrar dos (2) métodos de exploracion de
tipo cualitativoy cuantitativo; logrando como resultado un estudio de campo, de caracter descriptivo
y analitico, que permitio identificar las necesidades académicas de los procesos de gestion. Una vez
realizada la triangulacién de ambos métodos, se tuvo como resultado, que la universidad carece de
acciones estratégicas, que permitan evaluar y hacer seguimiento alos procesos internos de la gestion
institucional. Por lo que fue necesario, implementar una matriz de mejoramiento de los procesos
organizacionales para fortalecer la Gestion Estratégica y la Calidad Educativa.

Palabras clave: Gestién estratégica, calidad educativa, planeamiento estratégico, matriz de
mejoramiento, turismo y hospitalidad.

SUMMARY

The objective of this research was to Design a Strategic Management Program for Educational
Quality, aimed at a type of University specialized in Tourism and Hospitality in the state of Mérida-
Venezuela, with the purpose of knowing the functioning of institutional management, considering
the management of internal processes, organizational dimensions at the institutional, pedagogical,
administrative and community levels and strategic planning that determine the development of
educational work. At a methodological level, the mixed research approach was used, in order to
analyze and integrate two (2) qualitative and quantitative exploration methods; achieving as a result
a field study, of a descriptive and analytical nature, which allowed the identification of the academic
needs of the management processes. Once the triangulation of both methods was carried out,
the result was that the university lacks strategic actions that allow evaluating and monitoring the
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internal processes of institutional management. Therefore, it was necessary to implement a matrix
to improve organizational processes to strengthen Strategic Management and Educational Quality.

Keywords: Strategic management, educational quality, strategic planning, improvement
matrix, tourism and hospitality.

INTRODUCCION

El estudio de la gestion estratégica educativa, tiene como propédsito destacar los factores que
intervienen en el quehacer educativo, en cuanto al manejo de los procesos, recursos y resultados
de la gestion universitaria, considerando el contexto andragégico en el proceso de formaciéon de
personas adultas. Es por ello, que la Gestidn Estratégica Educativa surge como un nuevo enfoque
y linea de investigacién, que permite analizar y estudiar el funcionamiento del sistema educativo
en cualquier nivel, a partir de las acciones de direccién y conduccién de los principales actores
(directivos, docentes, estudiantes, personal obrero y administrativo) que conforman la comunidad
educativa con el entorno, las articulaciones y relaciones entre las dimensiones organizativas que
determinan el desarrollo de la gestion institucional.

Por lo tanto, la Gestion Estratégica Educativa es un proceso que permite hacer un estudio
integral de todas las areas organizacionales, utilizando una metodologia de analisis fundamentada
en conocimientos vy técnicas tedricos-practicos, que se aplican desde la direccion escolar para el
mejoramiento continuo delacalidad educativa,conlaimplementaciénde estrategias de planificacion,
organizacion, ejecucion, control, evaluacion y seguimiento de la gestion educativa.

De acuerdo con lo planteado, en el contexto educativo venezolano se han ido incrementando
instituciones educativas especializadas, con el objetivo de impulsar la transformacién universitaria,
con la formacion de profesionales caracterizados en diferentes areas de conocimiento en carreras
especificas. Ante esta situacién, haciendo una revision general a una modalidad de Universidad
especializada en la formacién de profesionales en Turismo y Hospitalidad, se observa la falta de un
seguimiento en los procesos organizacionales de la gestion universitaria. Esto como resultado de los
cambios ocurridos durante el proceso de transicion que ha presentado la institucion en los ultimos
anos, sumado a la incorporacién de carreras vinculadas con hoteleria y turismo, el crecimiento de la
demanda estudiantil y ante los desafios que enfrenta el sector turistico actualmente.

Al no tener definida una politica institucional, que tribute al estudio, de la Gestién Estratégicay
surelacionconlaCalidaddelaEducaciénen Turismoy Hospitalidad, se evidenciaundesconocimiento
en el manejo de las dimensiones organizacionales internas. En consecuencia, esta situacion podria
estar afectando la concreciéon de metasy objetivos institucionales, descontextualizados de larealidad
educativa universitaria.

En este sentido, fue necesario analizar el comportamiento y funcionamiento de la gestién
estratégica y la calidad educativa de una modalidad de Universidad especializada en turismo, con
el fin de disenar un Programa de Gestion Estratégica para mejorar la Calidad Educativa en Turismo
y Hospitalidad, tomando como caso de estudio el Nucleo Universitario Hotel Escuela de Los Andes
Venezolanos (NUHELAV) de la Universidad Nacional del Turismo (UNATUR).
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Alosefectosdelapresenteinvestigacion,se plantealapropuestadeunamatrizde mejoramiento
desde la dimension de los procesos organizacionales de la gestion universitaria, enfocada en los
factores que intervienen a nivel institucional, pedagdgico, administrativo y comunitario. Asi como,
en los elementos que sustentan el clima organizacional (liderazgo compartido, practicas docentes
flexibles, trabajo colaborativo, toma de decisiones, entre otros) y las acciones que comprende el
planeamiento estratégico; siendo un referente clave para el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales.

OBJETIVO

DisenarunProgramade GestiénEstratégicaparalaCalidad Educativaen TurismoyHospitalidad
en una modalidad de Universidad especializada en el estado Mérida. Venezuela.

MARCO REFERENCIAL

Elincremento de las universidades especializadas, han originado un proceso de transformacién
de la educacion, generando el desarrollo de multiples competencias en la formacién de talento
humano en diferentes areas del conocimiento. De ahi que, la educacién universitaria ha requerido
de una mayor planificacién en los procesos académicos y administrativos para lograr una mejora
continua en la Gestién y la Calidad Educativa.

Ahora bien, la gestion educativa, se presenta como una disciplina de estudio enfocada en los
principios de la administracion y aplicados en las practicas educativas, con el fin de optimizar la
gestion en todos los niveles del sistema educativo. Desde este punto de vista, se consideraba que
la gestion y la calidad educativa, solo se atribuia al buen funcionamiento de los procesos operativos
y administrativos de una organizaciéon para dar cumplimiento a metas y objetivos propuestos en
términos de espacio y tiempo.

Sin embargo, en la actualidad se entiende que toda gestion educativa responde a la
implementacién de macro politicas publicas y el sentido de responsabilidad de los directivos en la
conduccién, funcionamiento y mejoramiento de los procesos del sistema educativo en todas las
dimensiones que lacomprenden (institucional, pedagégica, comunitaria, administrativa, entre otras).
Es por ello, que los procesos de gestion, han requerido de nuevas formas de gestionar la educacion,
con laincorporacién de métodos, estrategias de articulacién y la participacién social para mejorar la
calidad educativa.

En este sentido, los enfoques sobre la Gestion Educativa y la Calidad de la Educaciéon han sido
temas debatidos ante la Comunidad Internacional, por la Organizacion de las Naciones Unidas parala
Educacion, la Cienciay la Cultura (UNESCO), sirva de ejemplo en el Foro Mundial sobre la Educacion
(Dakar, Senegal 2000), donde 164 gobiernos definieron los seis (6) Objetivos de la Educacién para
ser alcanzados al afno 2015; destacando entre ellos el Objetivo 6, “mejorar la calidad de la educacion”
(p.9). Asi como también, se aprobaron los ocho (8) Objetivos de Desarrollo del Milenio, centrando
la educacion en dos objetivos especificos: el N° 2, “lograr la ensefianza primaria universal” y el N° 3
“promover laigualdad entre los sexos y el empoderamiento de la mujer” (p.10).
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En este punto, enfatizaron en el fortalecimiento de los sistemas educativos en todos los niveles
y contextos. En relacién a la Educacion Superior, establecer mejoras sostenibles en la planificaciény
gestionde laeducacién para atender las necesidades de la sociedad. En consecuencia, se comenzaron
a proponer reformas en las politicas publicas educativas para mejorar la calidad de la educacién
y el quehacer universitario con la ampliacion del conocimiento, la actualizaciéon de los contenidos
curriculares, la formacion permanente de los docentes, la innovacion con la introduccién de nuevas
tecnologias para el aprendizaje, la modernizacién de los sistemas de gestion, el papel fundamental de
la investigacion educativa, el financiamiento, entre otros aspectos.

Hay que mencionar, que estos avances han sido significativos y que actualmente orientan el
estudio de la gestion educativa como una estrategia, que permite transformar y mejorar la calidad de
la educacidn, con procesos que se adapten al entorno para propiciar cambios, a través del liderazgo y
latomadedecisiones. Por lo que se hace oportuno, destacar de laUNESCO enla Primera Conferencia
Mundial de Educacion Superior, “Hacia una Agenda 21 para la Educacion Superior” (julio, 1998),
dentrodelas misionesy funciones de la Educacion Superior, articulo 1, incisob, “... formar ciudadanos
que participen actualmente en la sociedad y estén abiertos al mundo...” (p.4).

De aqui, la importancia de la formacion de talento humano como principales actores que
impulsan ladindmica de funcionamiento de las organizacionesy se caracterizan por ser profesionales
comprometidos con el proceso de ensefanza-aprendizaje y la participacion social con sentido de
pertinenciay pertenencia hacia la institucion educativa.

Por otra parte, en el contexto Latinoamericano la Gestién Estratégica Educativa y la Calidad
de la Educacién han tenido relevancia en los procesos de transformacién universitaria, producto
del fenémeno de la globalizacion y de la competencia internacional. En este sentido, en América
Latina la educacion universitaria generd mayor impacto en la privatizacion y la diversificacion de
Institutos de Educacién Superior (IES), y la calidad de la educacién tuvo énfasis en la evaluacion de
los procesos de la gestién académica, la formacion de los docentes y estudiantes, el mejoramiento de
los disefos curriculares, la disposicion de leyes y reglamentos, la incorporacién de reformas en las
politicas educativas y la acreditacion de universidades que se caracterizaron por una concepciéon de
educacion de alta calidad.

Desde esta perspectiva, se evidencia un acelerado incremento de institutos Universitarios de
Educacion Superior (IES) y la inexistencia en Latinoamérica de una politica educativa, que refiera
la gestidn estratégica educativa y la calidad de la educaciéon durante el proceso de transformacion
de las universidades, a pesar que la ensefianza del docente y el aprendizaje del estudiante, se haya
enfrentado a nuevas teorias, paradigmas y enfoques que han fundamentado la administraciéon y la
gestion de la educacion en todos los sistemas educativos desde hace décadas.

De manera que, la calidad de la educacion no es una responsabilidad que se atribuye sélo al
docente que ensefna y el estudiante que aprende, sino al funcionamiento de las universidades por
quienes conducen los procesos administrativos, pedagégicos-didacticos, la pertinencia social, la
planeacion estratégica, la cultura organizacional, el entorno, la comunidad y los resultados del
aprendizaje de los estudiantes en las instituciones educativas.

Ahora bien, con la finalidad de establecer un Programa de Gestion Estratégica para mejorar
la Calidad Educativa en Turismo y Hospitalidad a nivel universitario, se tomdé como referente, el
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Modelo de Gestidn Estratégica Educativa (MGEE) del Programa de Escuelas de Calidad de México
(PEC, 2009), que permitié contextualizar la realidad educativa de las principales dimensiones que
determinan el funcionamiento de la gestion institucional.

La Gestion Estratégica educativa, como elemento dinamizador de la Calidad Educativa,
comprende un proceso continuo de gestion en la conduccion del sistema educativo, mediante latoma
de decisiones entre los miembros que lo conforman. En efecto, estas acciones estan determinadas por
las necesidades, capacidades y oportunidades que presenta la organizacion con el entorno, medios
y recursos que dispone para el cumplimiento de metas y objetivos vinculados con la planificacién
estratégica de la institucion.

Unode los propdsitos de la gestion estratégica educativa, es consolidar las formas del quehacer
educativo para mejorar los procesos organizacionales de las instituciones educativas en todos los
contextos, a través del trabajo en equipo y la participacién de los actores (directivos, personal obrero
y administrativos, estudiantes, entre otros). Al respecto, los autores Robbins y Coulter (2005),
refieren que la gestion “es la coordinacién de las actividades de trabajo de modo que se realicen de
manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas.”(p.51).

Es por ello, que las dimensiones de la Gestién Estratégica Educativa, comprenden un
conjunto de categorias organizacionales donde confluyen las relaciones, articulaciones, decisiones
y los intercambios de los procesos internos, del sistema educativo en general para entender su
funcionamiento, a estas categorias de andlisis se les denomina dimensiones y segun el MGEE del
Programa de Escuelas de Calidad del PEC (2009), sefiala las siguientes:

e Pedagogica curricular: se centra en el estudio de la gestidon estratégica educativa desde el
proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula, cuya responsabilidad es del docente y de la
capacidad que tenga para crear ambientes de aprendizaje efectivos. En efecto, la conformacioén
de estos espacios no solo, va a depender de la planeacion didactica, métodos y la evaluacion
de la unidad curricular, sino que ademas, de los contenidos y tematicas a tratar, para que sean
ajustados a las realidades y necesidades de los estudiantes.

Es importante destacar, que la pedagogia que orienta el aprendizaje de los adultos, esta relacionada
con la andragogia y el contexto donde se desarrolla el sujeto dentro del quehacer educativo,
es decir, con estrategias que permiten nuevas formas de aprender, usando adecuadamente
las capacidades cognitivas a nivel universitario. Al respecto, Marrero, T (2004), la Andragogia
“es un proceso de desarrollo integral del ser humano para acceder a la autorrealizacion,
a la transformacion propia y del contexto en el cual el individuo se desenvuelve” (p. 7).

¢ Organizativa o institucional: comprende las acciones que corresponden a nivel gerencial,
relacionadas con los procesos de politica interna, orden administrativo, econémico,
presupuestario, planificacién, programacion, regularizaciény orientaciondetodoslos proyectos
gue conducen las practicas pedagodgicas y el quehacer educativo cotidiano de la institucion.

e Administrativa: administrativa esta relacionada con la coordinacién de los recursos humanos,
materiales y financieros. Asi como también, con la toma de decisiones para alcanzar los
objetivos y metas en un tiempo determinado (a corto, mediano y largo plazo). Por lo general, el
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aspecto financiero de la gestion administrativa publica, se orienta en el manejo del presupuesto
designado por el Estado y de los ingresos propios de la institucién para cumplir con las metas 'y
objetivos institucionales.

¢ Participacién social comunitaria: determina la realidad social de unainstitucién y se relaciona
con la cultura organizacional, mediante la participacién e interaccién de los diferentes actores
internos y externos que forman parte de la comunidad. Asi como también, en la busqueda de
alianzasy estrategias de accién que se consolidan paraalcanzar objetivos concretosy laatencion
de requerimientos, necesidades y las exigencias que demanda la institucion. A continuacién se
presenta una representacion grafica que establece la interrelacién de las dimensiones de la
gestion estratégica educativa

Dimensién

Administrativa

Dimension Organizativa

Dimensién

Participacion Social
Comunitaria

Figura 1. Interrelacién de las dimensiones de la Gestién Escolar.
Fuente: Elaboracidn propia con base en datos del MGEE del PEC (2009)

Por otra parte del MGEE del PEC (2009), se tomaron en consideracion los componentes de la
Gestion Educativa, que representan un enfoque general de los principales elementos que permiten
orientar el cambio y la transformacién de la escuela para la mejora continua del sistema educativo,
destacando de manera resumida los siguientes segun relacién anexa:

Componentes Descripcion

El liderazgo representa una estructura dinamica sistémica
por la complejidad que representa coordinar, liderar y dirigir los

Liderazgo procesos de funcionamiento de la organizacion en las practicas

. educativas, adaptarse a los cambios y enfrentar los retos que se
compartido

presentan en el quehacer educativo.

“Se entiende al trabajo colaborativo como la conjuncion de

esfuerzos de una organizacion educativa para lograr objetivos
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comunes en el marco de una cultura efectiva de apoyo,

encaminada a alcanzar una vision compartida; impulsar este

Trabajo
. componente supone una comunicacion abierta, el intercambio de
colaborativo
ideas y el aprovechamiento de la pluralidad de ideas en un estricto
orden profesional” (MGEE del PEC, 2009, p.64).
Practicas Se centran en la gestion pedagodgica y tienen que ver con el

docentes flexibles

desempefio profesional del personal docente, en tanto son acciones
que se aplican en las practicas de ensefianza y las estrategias

didacticas que utiliza.

Planeacion

estratégica

Refiere los planes, programas y procedimientos tanto

operativos como administrativos, que permiten disefiar y
desarrollar proyectos, aplicados en los diferentes escenarios frente
a eventualidades y contingencias que se presentan en la gestion
escolar para dar cumplimiento a los objetivos institucionales y

mejorar el desarrollo educativo.

Evaluacion

para la mejora

Es un procedimiento que requiere de la evaluacion como
herramienta de recoleccion de informacion que permita analizar,
interpretar, valorar y medir el desarrollo de las actividades para

tomar decisiones concretas.

Participacion

social responsable

Promueve el vinculo escuela y comunidad, con la
participacion de los padres y los actores de la institucion con el
entorno, ademas de otras organizaciones externas (municipios,
localidades, instituciones publicas y privadas) que favorecen las

actividades de convivencia y la toma de decisiones.

Rendicion de

cuentas

Se relaciona con el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales por parte del personal directivo, para dar a conocer
los resultados de la gestion educativa del programa o proyecto
educativo que se administra.

Libertad en
la toma de

decisiones

Cuadro 1. Componentes de la Gestion Educativa

Las decisiones se presentan constantemente en la dinamica
de funcionamiento de la cotidianidad escolar, involucrando a todos
los actores desde las practicas educativas que desarrollan, en tanto
sean acciones tomadas de forma correcta o incorrecta sobre la

eventualidad o contingencia que se presente.
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De igual forma, como parte del proceso de la gestion Estratégica Educativa, es importante
contextualizarelcomponentedelplaneamientoestratégico,siendounprocesosistémicoysistematico
gue permite diagnosticar un conjunto de acciones de orden institucional para organizar, analizar,
ejecutar y evaluar las actividades del desarrollo educativo, a través de las etapas de formulacion,
implementacién, ejecucion y evaluacion de estrategias, tan necesarias para la toma de decisiones en
consenso a corto, mediano y largo plazo; a los fines de mejorar la calidad educativa. Al respecto, se
mencionan las principales fases, destacando las siguientes:

e Planeacion de estrategias: como lo sefiala Chiavenato, | (2016), “La planeacion estratégica
es un proceso esencial en la organizacidon que se encarga de trazar los objetivos por alcanzar
y las directrices para definir los planes de accién para lograrlos y que generen sus ventajas
competitivas y sostenibilidad a largo plazo” (p.7).

e Formulacion de estrategias: se refiere al camino que debe seguir la direccién de una
organizacion para buscar los posibles cursos de accién que contribuyan a fortalecer los planes
o proyectos que se identifican con la misién, vision, principios y valores institucionales.

e Implementacion de estrategias: representa la alineaciéon organizacional de la empresa o
institucion con la aplicacién del plan de accién que se fundamenta en el planteamiento de las
metas, objetivos, estrategias, actividades, recursos y el tiempo.

e Ejecucion de estrategias: es la fase mas compleja de la direccién estratégica, ya que se
requiere la realizacion o puesta en accién de las estrategias implementadas, aqui juega un
papel fundamental el liderazgo estratégico de quien conduce la institucion en la busqueda de
alternativas viables que permitan orientar, estimular y motivar al personal de todos los niveles
organizacionales para contribuir al desarrollo del plan general de trabajo (plan, programa y/o
proyecto).

e Evaluacion de Estrategias: Es la fase final del proceso de planeacion estratégica, pero de
seguimiento continuo de los objetivos estratégicos para evaluar los resultados, a través de
indicadores de gestion y posteriormente aplicar los correctivos necesarios en tiempo real. De
manera que, de esta accién dependen los cambios y las transformaciones de las organizaciones
para determinar el éxito de la gestion institucional.

METODOLOGIA

Lainvestigacion,se fundamentd enelenfoque deinvestigacion mixta, queimplicélarecoleccién,
analisis e interpretacién de datos cualitativos y cuantitativos. Por consiguiente, utilizando un diseno
concurrente, secuencial de conversién ointegracion seguin los objetivos planteados. De acuerdo con,
Otero, A (2014) el proceso de investigacion mixta, “Este método representa un proceso sistematico,
empirico y critico de la investigacion, en donde la visidn objetiva de la investigacion cuantitativa y
la vision subjetiva de la investigacion cualitativa pueden fusionarse para dar respuesta a problemas
humanos” (p.19).

En cuanto al método de investigacion cualitativa, se basa en el analisis hermenéutico porque
se requiere indagar, analizar y reflexionar sobre los resultados obtenidos de la investigacion, bajo
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la orientacion metodoldgica cualitativa. En este punto, Guanipa (2008), destaca que “el proceso
hermenéutico en la pedagogia, trata de reconocer los acontecimientos de la ensefianza de un grupo
de sujetos, quienes dialogan acerca de la vida, comparten saberes y trazan significados...” (p.3).

En relacion al método de investigacidon cuantitativa, se utiliza la técnica de la observacion del
proceso con la recoleccién de datos, que dan respuesta a preguntas de investigacion y el analisis
de los resultados se refleja en datos estadisticos. Asi lo refieren, Hernandez, R. Fernandez C. y
Baptista P. (2003) “El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis previamente hechas, confia en la medicién numérica,
el conteo y frecuentemente en el uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacion” (p. 5). En el presente estudio, se tomaron en consideracion ambos
métodos de investigacion, que permitieron explorar, analizar, conocer y comprender las necesidades
de las dimensiones organizacionales y los factores que intervienen en el desarrollo de la gestion
institucional.

PARTICIPANTES

A los efectos del presente estudio, la poblacion estuvo conformada por veintiséis (26) personas
distribuidas de la siguiente forma: tres (3) sujetos correspondientes al personal directivo, un (1)
sujetorelacionado con el &rea administrativay veintidds (22) docentes de la institucién universitaria
en Mérida. Venezuela.

PROCEDIMIENTO

Para el abordaje de la fase diagndstica, bajo el enfoque de investigacion mixta, se realizd un
estudio por separado de ambos enfoques, iniciando con el método cualitativo, donde se aplicaron
dos (2) instrumentos de recoleccion de informacién, en primer lugar para el método cualitativo, se
elaboro una (1) guia de entrevista estructura de preguntas abiertas, aplicada al personal directivo
y administrativo, con el fin de conocer las opiniones en cuanto a la operatividad de los procesos
internos y el comportamiento de la gestién universitaria. En este sentido, se realizé una entrevista
personalizada, a la Directora de la institucion, el Coordinador Académico, la Coordinadora de
Produccién del Conocimiento y la Coordinadora de Recursos Humanos. Para ello, se utilizdé una
grabadora y se llevé un registro que ademas fue transcrito con las respuestas textuales de cada
entrevistado.

En esta fase, el investigador llevé un registro descriptivo de la situaciéon observada, que
permitié categorizar, organizar, ordenar y clasificar datos que seran analizados e interpretados para
comprender sus diferencias y seguidamente triangular la informacion. Segun Cisterna, F (2005)
refiere el proceso de triangulacién hermenéutica como “la acciéon de reunién y cruce dialéctico
de toda la informacion pertinente al objeto de estudio surgida en una investigaciéon por medio
de los instrumentos correspondientes, y que en esencia constituye el corpus de resultados de la
investigacion” (p.68).

En relacion al método cuantitativo, se aplicé un (1) cuestionario de treinta (30) preguntas
cerradas al personal docente de la institucion, con el propdsito de conocer las opiniones de los
profesores sobre el funcionamiento de los procesos internos de la gestién institucional. Para esta

115



Elisabett Davila H.
Estrategia para optimzar la calidad educativa en turismo y hospitalidad a nivel universitario
Pp 107 -124

actividad, se generd un formulario de google forms de Gmail, donde se obtuvieron los resultados
digitalizados del cuestionario aplicado.

Posteriormente, a la obtencién de datos simultaneos, se aplicé el proceso de triangulacion del
enfoquedeinvestigacion mixta,que permitid mezclar ocombinarlosdatos cualitativosy cuantitativos.
Al respecto, Hernandez. R, Fernandez. C, Baptista, P (2003), manifiestan que “la mezcla de los dos
modelos potencian el conocimiento, la construccion de teorias y la resolucién de problemas. Ambos
son empiricos porque recogen datos del fenédmeno que estudian...emplean procedimientos distintos
que es posible usar con acierto” (p.19).

Durante el desarrollo de la investigacion mixta (ambos enfoques), se tomaron en cuenta las
necesidades y/o puntos criticos que se deben reforzar en la gestion universitaria, en funcion de
quince (15) categorias que fueron analizadas a nivel de las dimensiones (institucional, pedagogica,
administrativa y comunitaria); de los procesos internos de relaciones y articulacion (liderazgo
compartido, trabajo colaborativo, practicas docentes flexibles, toma de decisiones y rendicion
de cuentas); el componente estratégico (planeacion, formulacion, implementacion, ejecucion,
evaluacion de estrategias).

Una vez analizada, comparada, clasificada y codificada la informacion recibida por parte de los
entrevistados bajo el enfoque de investigacién cualitativa, se presentaron una serie de categorias
emergentes producto de la interpretacion de los datos de los entrevistados, que determinaron el
reforzamiento de los procesos internos de la gestién institucional en los siguientes aspectos: las
lineas de accion de la gestion institucional, la gestion de los procesos de ensefianza y aprendizaje,
el manejo de los recursos, la participacion de la comunidad y organizaciones externas; el proceso
participativo del liderazgo mancomunado, la participacién activa y colaborativa de la comunidad, las
estrategias docentes y el proceso de ensefianza; la accion del directivo en la toma de decisiones, los
resultados de la gestion y la administracion de los recursos, los planes de accién metas y objetivos,
la definicién de objetivos, el liderazgo y el reconocimiento de las capacidades del talento humano,
el cambio organizacional del quehacer educativo, el seguimiento y evaluacién de los procesos y la
necesidad de implementar un programa de gestién estratégica educativa para la mejora continua de
la calidad educativa en turismo y hospitalidad.

En cuanto al método cuantitativo, se realizé un andlisis e interpretacion de las quince
(15) categorias mencionadas en el enfoque cualitativo, con los indicadores relacionados con
cada categoria, destacando los siguientes: organizacional, proceso de ensefnanza-aprendizaje,
investigacion y extension universitaria; coordinacion de recursos, participacion social en colectivo,
corresponsabilidad, clima organizacional, aprendizajes de los estudiantes, practicas educativas,
resultados de la gestidn, metas y objetivos de la gestidn institucional, toma de decisiones, liderazgo
estratégico, cambio organizacional, mejora continua de la calidad educativa y la propuesta. Los
resultados de la investigacién mixta, arrojaron el siguiente informe:

1. El estudio del enfoque cualitativo, permitié conocer la opinién de la directiva, el coordinador
académico, el coordinador de produccion intelectual y el coordinador de recursos humanos;
con respecto al comportamiento de la gestién institucional en los procesos internos de las
diferentes dimensiones organizacionales.

116



ADMINISTRACION EDUCACIONAL Anuario del Sistema de Educacién en Venezuela
Ao 13 (enero-diciembre) 2023

2. Mientras que desde el enfoque cuantitativo, se dio a conocer la opinidn de los docentes,
con respecto al funcionamiento de las acciones de la gestion institucional y la relacién de los
mismos con las diferentes dimensiones organizacionales.

3.Elenfoque cualitativo, destaca que el proyecto educativo de la Universidad se ha consolidado,
con la incorporacion de carreras vinculadas con turismo y el fortalecimiento de la autogestion,
a través de las unidades de producciéon en cuanto al manejo de los recursos propios (humanos,
materiales y financieros) para satisfacer las necesidades educativas.

4. Ambos métodos, destacan reforzar el acompanamiento docente en los procesos de
orientacién, ensefianza, aprendizaje, investigacion, innovacion y extension universitaria.

5. El enfoque cuantitativo, refleja la necesidad de promover la participacién activa de los
docentes enlas actividades de planeacién que desarrolla lainstitucion, para optimizar la gestion
institucional.

6. El enfoque cualitativo, refiere que los resultados de la gestién institucional son compartidos
con los docentes que asumen cargos de confianza y/o coordinadores. A nivel cuantitativo, los
docentes opinan que no sontomados en cuenta en ese sentido, siendo las practicas pedagégicas
un factor fundamental en el proceso de ensefanza y aprendizaje para el logro de los objetivos
institucionales.

7.Elenfoque cuantitativo, refiere que no todos los docentes actualizan y ajustan los contenidos
curriculares a las necesidades del programa educativo. También se pudo apreciar que algunos
docentes no se identifican con la planeacion estratégica de la universidad.

8. Ambos enfoques coinciden, en que se debe promover latoma de decisiones en colectivo para
mejorar el desarrollo educativo.

9. El andlisis de ambos enfoques, coinciden en que la universidad carece de un programa de
gestion estratégica, que permita evaluar y hacer seguimiento a los procesos organizacionales
de la gestién institucional.

10. En el enfoque cualitativo, se evidencia un desconocimiento de los docentes en cuanto a los
procesos de gestion estratégicay calidad educativa de la institucion.

11. Ambos enfoques, sugieren que es necesario la implementacién de un programa educativo
gue permita evaluar la mejora de la calidad educativa. Por otra parte, coinciden que mediante
la planeacién de estrategias, se deben definir las metas y los objetivos institucionales, asi como
estrategias de formulacion, implementacion, ejecucion y evaluacion para mejorar los procesos
del gquehacer educativo.

12. De este ultimo punto, surge la necesidad de implementar un programa de mejoramiento en
las dimensiones organizaciones, para atender las necesidades de la gestion institucional.
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LA PROPUESTA

La propuesta a la investigacion, fue la implementacion de una matriz de mejoramiento de los
procesos de la Gestion Estratégica y la Calidad Educativa universitaria, aplicada a las areas criticas
de la organizacion, con la finalidad de desarrollar estrategias que permitan optimizar los procesos
de la gestion institucional. Para ello, se contd con los resultados del andlisis de la investigaciéon
mixta, obtenida de los diferentes enfoques, que permitieron realizar una exploracion general de
las dimensiones organizacionales en funcion de las necesidades, capacidades y oportunidades que
posee lainstitucion.

En este sentido, la matriz de mejoramiento de los procesos responde a la dindmica de
funcionamiento de una modalidad de Universidad especializada, representada por el proyecto
educativo en Turismo y Hospitalidad, con la integracion de todo el componente organizacional y las
principales dimensiones (institucional, pedagdgica, administrativa y comunitaria) que conforman la
gestion institucional.

A manera de ilustracion, se puede apreciar el contexto que representa la realidad educativa
universitaria, a través de la siguiente infografia:

Seguimiento y Gestion
evaluacion Estratégica
Mejora continua Institucional ‘ ‘ Pedagogica
Proyecto
Metas Educativo
Objetivos Turismo y
institucionales pR— TrorEaky

t

Necesidades . ) ' .
Capacidades Administrativa ‘ ‘ Comunitaria
Oportunidades
A 4
Estrategias
Planeacién Formulacién Implementacion  Ejecucion Evaluacion

Fuente: Elaboracién propia (2022)
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Por otra parte, se hace referencia al liderazgo, el trabajo colaborativo y la toma de decisiones
que sustentan las dimensiones antes mencionadas, como ejes transversales que simbolizan la
interaccion y la articulacién de las relaciones, considerando la participacién y el trabajo en equipo
con los diferentes actores que integran la comunidad educativa. Asi como, las acciones de autonomia
que influyen en el clima organizacional y el entorno donde se desarrolla el quehacer educativo.

De igual forma, se presentan los cinco (5) componentes estratégicos: planeacion, formulacion,
implementacién, ejecucion y evaluacion de estrategias que se centran en las principales funciones de
gestion de toda la organizacidon y que ademas orientan el proyecto educativo al logro de las metas
y objetivos en colectivo; en tanto son necesarios para evaluar la calidad educativa de la gestién
institucional.

Para el desarrollo de la propuesta de investigacion, se tomaron en consideracién los resultados
de los métodos analizados, con las debilidades, fortalezas y las oportunidades de la organizacion para
mejorar los procesos de la gestion universitaria. En cuanto al procedimiento para la aplicacion de la
matriz, se realizé en funcién del planteamiento de acciones estratégicas que fueron disenados para
cada dimension. A partir de aqui, se comenzé a identificar por categoria los objetivos estratégicos,
metas, estrategias, indicadores de seguimiento, acciones, fechas, recursos, responsables, programas
y planes. A los fines, de optimar |la Gestion Estratégicay la Calidad Educativa a nivel universitario, se
destacan de forma resumida las siguientes acciones:

DIMENSION INSTITUCIONAL

Objetivo estratégico: Fortalecer el Proyecto Educativo en Turismoy Hospitalidad promoviendo
las capacidades y oportunidades de la institucion para mejorar la accion educativa.

Estrategia: Generar una vision compartida institucional, que propicie el desarrollo de las
actividades de la gestién institucional para satisfacer las necesidades educativas.

Accion: Implementacién de politicas y el planeamiento de estrategias orientadas al
fortalecimiento del desarrollo organizacional, institucional y financiamiento del proyecto
educativo en turismo y hospitalidad.

DIMENSION PEDAGOGICA

Obijetivo estratégico: Fortalecer el proceso de orientacién y acompanamiento docente, las
actividades de ensefianza-aprendizaje, innovacion, investigacion y extensién universitaria.
Estrategia: Propiciar el mejoramientodelas practicas pedagégicasy las competencias docentes.
Accion: Orientacion del acompanamiento docente y el seguimiento a las actividades de
ensefanza-aprendizaje, investigacion y extension universitaria.

DIMENSION ADMINISTRATIVA

Objetivo estratégico: Reforzar la coordinacion de los recursos humanos, materiales y
financieros, para optimizar las actividades de autogestion de las unidades productivas de la
institucion.

Estrategia: Administracion de los recursos priorizando las necesidades del proyecto educativo.
Accion: Coordinacion permanente de los recursos humanos, materiales y financieros.
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DIMENSION COMUNITARIA

Obijetivo estratégico: Impulsar la participacion social comunitaria internay con organizaciones
del municipio vinculadas con el sector turismo.

Estrategia: Favorecer lasrelaciones delos miembrosde lacomunidady organizaciones externas.
Accion: Promover el vinculo escuela y comunidad con la participacion social en colectivo.

DIMENSION LIDERAZGO COMPARTIDO

Objetivo estratégico: Promover el liderazgo compartido y el reconocimiento de las
potencialidades y fortalezas del talento humano en las diferentes lineas de trabajo.

Estrategia: Optimizar las relaciones y el liderazgo compartido para fortalecer el clima
organizacional.

Accion: Promoviendo el liderazgo compartido y corresponsable, la comunicacién asertiva,
el reconocimiento de las potencialidades formativas y creativas del talento humano en los
equipos de trabajo para fortalecer el clima organizacional del quehacer educativo.

DIMENSION TRABAJO COLABORATIVO

Objetivo estratégico: Propiciar el trabajo colaborativo para cumplir propdsitos y metas
compartidas a favor del desarrollo educativo.

Estrategia: Favorecer el trabajo colaborativo para mejorar el clima organizacional.

Accion: Promoviendo el trabajo colaborativo y la suma de esfuerzos de la comunidad educativa.

DIMENSION PRACTICAS DOCENTES FLEXIBLES

Obijetivo estratégico: Reforzar las actividades de planificacion docente para ajustar y actualizar
los contenidos programaticos de las unidades curriculares a las necesidades del proyecto
educativo.

Estrategia: Fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

Accion: Impulsando las acciones de las practicas pedagoégicas y las competencias docentes en el
proceso de ensefianzay aprendizaje.

DIMENSION TOMA DE DECISIONES

Objetivo estratégico: Fortalecer latomade decisiones, liderazgo compartido, trabajo en equipo
y la participacién social responsable para mejorar la calidad educativa.

Estrategia: Impulsar la toma de decisiones y la participacion social responsable en colectivo.
Accion: Promoviendo la toma de decisiones en la dindmica de funcionamiento del quehacer
educativo.

DIMENSION RENDICION DE CUENTAS

Obijetivo estratégico: Presentar los resultados de la gestion educativa con todos los actores
que conforman la comunidad universitaria.
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Estrategia: Compartir los resultados del desarrollo educativo con todos los actores que
conforman la comunidad universitaria.

Accion: Impulsando la socializacién de los resultados de la gestion institucional con todos los
actores que conforman la comunidad universitaria.

DIMENSION PLANEACION DE ESTRATEGIAS

Objetivo estratégico: Impulsar la participacion en colectivo del planeamiento de estrategias
para definir las metas y objetivos institucionales.

Estrategia: Propiciar la participaciéon de todos los actores que conforman la comunidad
educativa en el planeamiento de estrategias institucionales.

Accién: Promoviendo la participacion de todos los actores que conforman la comunidad para
definir las metas y objetivos institucionales.

DIMENSION FORMULACION DE ESTRATEGIAS

Objetivo estratégico: Propiciar la formulacion de estrategias en funcién de las capacidades y
oportunidades de la organizacién para el desarrollo de los objetivos institucionales.
Estrategia: Propiciar la participacion en colectivo para la formulacion de estrategias
institucionales.

Accion: Integrando a la comunidad educativa, en la formulacién de estrategias para definir los
objetivos estratégicos aprovechando los recursos, capacidades, fortalezas y oportunidades del
proyecto educativo para la toma de decisiones.

DIMENSION IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

Objetivo estratégico: Promover las acciones del liderazgo estratégico involucrando a todas las
divisiones y departamentos de la organizacién para mejorar el funcionamiento general de la
gestidn institucional.

Estrategia: Propiciar la participacion de todas las areas o departamentos de la organizacion en
laimplementacion de estrategias institucionales.

Accion: Promoviendo la participacion en colectivo para la implementacién de estrategias
institucionales.

DIMENSION EJECUCION DE ESTRATEGIAS

Obijetivo estratégico: Reforzar las acciones de planeacion, organizacion, direccién, control y
evaluacion de estrategias para favorecer el éxito de la gestién institucional.

Estrategia: Propiciar la participaciéon de todas las areas o departamentos de la organizacion en
la ejecucién de estrategias institucionales

Accion: Coordinando acciones de planeacion, organizacion, direccion, control y evaluacion de
la ejecucidn de estrategias en funcion de las metas y objetivos institucionales.

DIMENSION EVALUACION DE ESTRATEGIAS

Obijetivo estratégico: Implementar un programa de mejora continua que permita orientar y
evaluar los procesos de la accién educativa.
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Estrategia: Promover estrategias de mejora continua para evaluar los procesos del desarrollo
educativo.

Accion: Implementacion de estrategias de evaluacion de los procesos organizacionales para
mejorar la calidad educativa.

En cuanto a las metas estratégicas para cada dimension, se debe estimar que el 100 % del
personal directivo, docentes, personal docente y administrativo; participen en todos los procesos
organizacionales para una mejor comunicacion y desarrollo del quehacer educativo. De igual forma,
se establecieronindicadores de gestién que permitan hacer seguimientoy evaluaciénde los objetivos
institucionales, destacando los siguientes:

¢ Indicador de coherencia: que estén relacionados con las metas y los objetivos estratégicos y
asociados con los planes y/o programas del proyecto educativo en hospitalidad y turismo.

¢ Indicador de proporcionalidad: que tenga correspondencia y equilibrio con el desarrollo de
las estrategias para mejorar continuamente la calidad educativa de la gestion institucional.

e Indicador de factibilidad: que sea posible contar con los recursos necesarios (humanos,
materiales y financieros) para cumplir con las metas y objetivos del proyecto educativo.

Por otra parte, es necesario designar responsables destacando los cargos que ocupan, el
manejo de recursos (humanos, materiales y financieros), vincular las metas, objetivos y recursos
institucionales con los planes que se desarrollan internamente, como es el caso de Plan Operativo
Anual (POA) que en términos presupuestarios gestiona el Estado para las instituciones educativas
publicas. Asi como, llevar un registro del tiempo y las fechas para los planes, programas y proyectos
gue se desarrollen. De esta forma, hacer seguimiento continuo al cumplimiento de las actividades,
utilizando medios de verificacion paralas reuniones o jornadas de trabajo, a través de actas, informes,
y lista de asistencia.

ANALISIS Y RESULTADOS

Los resultados de la matriz, determinaron que todas las categorias analizadas, presentaron
necesidades de direccion a nivel de los procesos de gestion y de las practicas pedagdégicas que
actualmentesedesarrollanenlainstitucion.Sinembargo, se evidenciaque el componente estratégico,
relacionadas con la planeacién, formulacién, implementacion, ejecucidn y evaluacion de estrategias;
representa el eje central que opera, administray evaltla todas las dimensiones organizacionales para
dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

Esto no significa, que las demas dependencias sean menos importantes. Al contrario, las
dimensiones que mayor fuerza ejercen en los procesos organizacionales, corresponden a la gestion
institucional, pedagogica, administrativay comunitaria. Por tal razén, todas influyen en el desarrollo
del clima organizacional del quehacer educativo. Cabe senalar, que todas las dimensiones se
fusionan para favorecer la gestion institucional, se requiere del desarrollo de un proceso sistémico y
sistematico de planeamiento estratégico, que comprenda la integracion de un conjunto de acciones
de ordeninstitucional, que permitan organizar, analizar, ejecutar y evaluar las actividades educativas
para la toma de decisiones; siendo este ultimo aspecto primordial para mejorar la calidad educativa.
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No obstante, se debe tener en cuenta que la realidad educativa de la universidad es compleja
y se requiere del caracter participativo de todos los actores que la integran (directivos, docentes,
coordinadores, supervisores, estudiantes, personal administrativo y representantes de las
comunidades) para la construcciéon de metas y objetivos institucionales que beneficien la gestidon
institucional.

Por otra parte, se sugiere a las autoridades universitarias, que esta propuesta de investigacion,
gue plantea una serie de acciones para fortalecer las dependencias, operativas, administrativas y
académicas de la institucion, se deriven a corto, mediano y largo plazo, planes de mejoramiento
(mensuales, trimestrales, semestrales y anuales) por areas de trabajo, que incluyan las fases de la
planificacion estratégica, para que se realice un seguimiento a los procesos y que ademas permita
evaluar la mejora continua de la calidad educativa.

CONCLUSIONES

El desarrollo de estainvestigacién, hizo posible realizar un andlisis general del comportamiento
y funcionamiento de la gestion institucional de una modalidad de Universidad especializada en
Turismo y Hospitalidad en Mérida-Venezuela, con la finalidad de hacer un abordaje de las principales
dimensiones organizacionales (institucional, pedagdgica, administrativa y comunitaria), con los
factoresy procesos que intervienen en latoma de decisiones. Asi como, en las acciones de autonomia
gue influyen en el clima organizacional y el desarrollo del quehacer educativo.

Eneste sentido, se hizo necesario presentar un Programa de Gestion Estratégica parala Calidad
Educativa en Turismo y Hospitalidad, implementando una matriz de mejoramiento por dimensiones,
qguepermitereforzarlasaccionesdelagestiéninstitucional conel procesodeensenanzayaprendizaje,
las estrategias docentes, las actividades de investigacién y extensidn universitaria, el manejo de los
recursos, la participacion activa de la comunidad, la promocién del liderazgo mancomunado vy el
reconocimiento de las capacidades del talento humano.

Del mismo modo, destacando larelevancia de latoma de decisiones paralaconcrecién de metas
y objetivos institucionales, la administracion de los recursos con los resultados de la gestion, el clima
organizacional, la convivencia y la importancia de hacer la evaluacion y seguimiento a los procesos
internos para mejorar la calidad educativa universitaria de forma pertinente, eficaz y eficiente.

En definitiva, lograr la concrecién de un proceso de Gestion Educativa a nivel universitario,
como estrategia de comunicacion que responda a las necesidades, capacidades y oportunidades de
lainstitucion, para convertirlas en fortalezasy priorizar en la mejora continua de la calidad educativa.
Siendo este Ultimo aspecto, el que requiere mayor atencion,debido alas debilidades einconsistencias,
gue se presentan a nivel de direccién, en los procesos del contexto educativo.

Es por ello, que tomando en cuentalos resultados obtenidos de la matriz aplicadaen la presente
investigacion, se determina que para contribuir al mejoramiento organizacional interno, se debe
fortalecerelprocesodeplaneacionestratégica,comoejetransversalque permiteorientarlasacciones
detodaslasdependencias,unidades,divisiones, areasy/odepartamentos que conformanlaestructura
organizativa de la institucién. Esto en razoén, de atender los procesos operativos, administrativos y
académicos del quehacer educativo; para concretar metas y objetivos institucionales, que tengan
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pertenencia con la planificacion estratégica (mision, vision, principios, valores, entre otros aspectos)
institucional.

Es por ello, que se requiere del uso de las buenas practicas educativas en las acciones de
planeacion, organizacion, direccién, control y evaluacion de estrategias para favorecer el éxito de la
gestion institucional. Asi como, hacer un seguimiento continuo al desarrollo educativo, promoviendo
la participacion de todos los miembros que conforman la comunidad educativa. De esta forma,
fortalecer la Gestién Estratégicay la Calidad Educativa del programa de Turismo y Hospitalidad.
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RESUMEN

Para evaluar las Inteligencias Multiples como Estilo de Aprendizaje en la Unidad Educativa San
Javier del Valle, Municipio Libertador del Estado Mérida se desarrollé una investigacién descriptiva,
con estudio de campo y un diseio no experimental. La muestra de naturaleza probabilistica, estuvo
conformada por dieciocho (18) docentes que laboran de primer afo a sexto afo y treintay un (31)
estudiantes. Para recolectar los datos, se utilizé como técnica la encuesta y como instrumento dos
Cuestionarios Google forms para docentes y estudiantes con sesenta y nueve (69) items. Fueron
validados medianteeljuiciode expertos;luegolosdatos fueron presentados en graficos consuanalisis
y fundamentacién tedrica y generd entre otras las siguientes conclusiones: el personal docente
requiere guiar su formacién en las diferentes teorias psicoldgicas, los docentes deben disefiar un
proceso de ensefnanza individualizado que responda a las necesidades de cada estudiante, asimismo
este grupo de docentes estan en desacuerdo que los estudiantes participen en la planificacion. Sobre
las inteligencias multiples que tienen docentes y estudiantes hay altos porcentajes en inteligencia
verbal /linglistica, en inteligencia l6gica/ matematica y porcentajes bajos en habilidad para resolver
problemas que requieran calculos numéricos, les gusta poco los juegos de estrategia en general. En el
indicadorinteligenciacorporal/cinestésicalosjovenestieneninterésporlasactividadesquerequieran
habilidades de coordinacién, destreza, equilibrio, flexibilidad, fuerza y velocidad. En inteligencia
intrapersonal, interpersonal, naturalista ambos grupos tienen grandes fortalezas. Mientras que en
la inteligencia visual/espacial y la inteligencia musical/ritmica se encuentran grandes debilidades,
requieren potenciar las capacidades en ellas.

Palabras clave: Inteligencias multiples, Educacion Media General, Curriculo, Arte Puro.
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SUMMARY

Toevaluate Multiple Intelligences as aLearning Styleinthe San Javier del Valle Educational Unit,
Libertador Municipality of the State of Mérida, a descriptive research was developed, with a field
study and a non-experimental design. The probabilistic sample was made up of eighteen (18) teachers
who work from first year to sixth year and thirty-one (31) students. To collect the data, the survey
was used as a technique and two Google Forms Questionnaires for teachers and students with sixty-
nine (69) items were used as an instrument. They were validated through expert judgment; Then the
data were presented in graphs with their analysis and theoretical foundation and generated, among
others, the following conclusions: the teaching staff needs to guide their training in the different
psychological theories, teachers must design an individualized teaching process that responds to the
needs of each student, likewise this group of teachers disagree that students participate in planning.
Regarding the multiple intelligences that teachers and students have, there are high percentages in
verbal/linguistic intelligence, in logical/mathematical intelligence and low percentages in the ability
to solve problems that require numerical calculations, they do not like strategy games in general. In
the corporal/kinesthetic intelligence indicator, young people are interested in activities that require
coordination skills, dexterity, balance, flexibility, strength and speed. In intrapersonal, interpersonal,
and naturalistic intelligence, both groups have great strengths. While there are great weaknesses in
visual/spatial intelligence and musical/rhythmic intelligence, they require enhancing their abilities.

Keywords: Multiple intelligences, general secondary education, curriculum, pure art
INTRODUCCION

Laeducaciénesuncomponente fundamental de lacultura,y el curriculo es un elemento esencial
de cualquier proceso educativo. Por ello, es importante que el mismo esté disenado de forma que
responda a las necesidades y caracteristicas de la cultura en la que se desarrolla.

Es importante destacar que son diversos los enfoques y definiciones del curriculo. Su
contribucién al proceso de ensefnanza-aprendizaje se consolida con una nocién de sistematicidad,
organizacion, secuencia, etapas, integracion del conocimiento. También en su estructura se alojan
las areas de conocimiento, los aspectos teodricos, valorativos, tecnolégicos y metodologicos, pero
también se incluyen los escenarios de hogar, escuela y comunidad. En la medida que el curriculo
se pone en practica, se dan las interrelaciones entre los programas educativos, el conocimiento,
los aprendizajes logrados y el impacto individual y social del proceso educativo. Asi, el curriculo
se convierte en una macroestructura. Como consecuencia, su diseno obedecera a la corriente
paradigmatica que se asuma.

ELEMENTOS HISTORICOS DE LAS CORRIENTES CURRICULARES EN
VENEZUELA

En Venezuela ha prevalecido una corriente paradigmatica que concibe al curriculo como planes
y programas. Su base filosofica se asienta en el esencialismo, mientras que el fin de la educacién es
emular laindustria;labusquedadelaeficienciaentiempoyespacio. El soporte epistemoldgico apunta
aque el conocimiento debe responder a tareas y objetivos practicos, con la evaluacion continuaenel
producto final. Es la denominada corriente tradicionalista. Este enfoque ha dejado huella en el nivel
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de Educacion Media General y Técnica por cuanto aiin se mantiene la organizacion endisciplinasy se
desarrolla en escenarios educativos con el propdsito que la sociedad satisfaga los intereses técnicos.

Para alcanzar estos fundamentos, se va trazando un curriculo jerarquico, secuencial, lineal.
Los objetivos, métodos y procedimientos son planteados en términos de conducta observable, que
puedan ser medidos con precision. Se pretende un cambio de conducta en el estudiante para que
cumpla con las necesidades de la sociedad. La estructura le facilita el trabajo al docente, quien se
posiciona como un perito, una autoridad, un adiestrador, el modelo que hay que imitar. Mientras que
la figura del estudiante pasa a un segundo plano, su rol sera casi de autémata que debe seguir las
instrucciones del maestro; su participacion en la toma de decisiones respecto a su aprendizaje es
practicamente nula.

Con el tiempo, en Venezuela las propuestas curriculares de Educaciéon Media General y
Educacién Media Técnica evolucionaron hacia otras corrientes paradigmaticas. En principio se
aprueba la Ley de Educacion (1980), siendo el fundamento legal para los Programas de Estudio de
la Tercera Etapa de Educacion Basica. Pasarian casi tres décadas para una nueva reforma curricular
en este nivel. En el ano 2007 se presenta la propuesta y aprobacion del Curriculo Bolivariano (2007,
2011), y luego se instituye su fundamento legal, la Ley Organica de Educacion (2009). Transcurren
varios anos para presentar un nuevo proceso de cambio curricular en Educacion Media. Ello emerge
con el Documento General de Sistematizaciéon de las Propuestas Pedagodgicas y Curriculares
surgidas en el debate y discusion (septiembre 2015 y junio 2016), asi como también el referido a
las Areas de Formacion en Educacién Media General (2017). Este tltimo documento contiene las
areas de formacién con su enfoque, y cada unidad de aprendizaje con los temas generadores, tejido
tematicoy referentes tedrico-practicos. Se ofrecen también las orientaciones metodoldégicas para el
abordaje de cada area: 1. Arte y Patrimonio, 2. Castellano, 3. Ciencias Naturales, 4. Biologia, 5. Fisica,
6. Quimica, 7. Ciencias de la Tierra, 8. Educacion Fisica, 9. Formacion para la Soberania Nacional,
10. Geografia, Historia y Ciudadania, 11. Inglés y otras Lenguas Extranjeras, 12. Matematicas, 13.
Orientacion y Convivencia, 14. Participacion en Grupos de Creacién, Recreacion y Produccién.

Los disenos curriculares en Venezuela en los ultimos quince afos han tenido una estructura
filosofica, epistémica y ontoldgica en la que prevalece: a) una base filoséfica que se fundamenta en
el reconstruccionismo, con enfoque humanista y sociocultural. Ella se traza como meta reformar
la sociedad a través de la educacion, b) su estructura epistemoldgica apunta a que el conocimiento
debe responder a los intereses sociales y comunitarios en la busqueda de crear conciencia de los
problemas sociales, de la crisis mundial c) el enfoque ontoldgico plantea el deber del docentey de los
estudiantes de despertar la conciencia ante los problemas sociales y su capacidad de convertirse en
agente de cambio para la reconstruccion social.

LA PARTICIPACION DE LOS DOCENTES EN LOS DISENOS CURRICULARES.

Después de |la anterior exposicion de los elementos histoéricos de las corrientes curriculares en
los niveles de Educaciéon Media General y Media Técnica en Venezuela, se reconoce que las ultimas
propuestas curriculares, han permitido la participacién de los docentes en su diseno. Seguramente
esta posibilidad ha sido entendida como una necesidad, porque siempre el docente ha sido un
“convidado de piedra” en las [lamadas reformas curriculares. Por un lado, unos disefian el curriculo y
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por el otro, es el docente quien lo termina ejecutando, viviendo y palpando las realidades escolares.
La brecha entre el diseno y la accién se hizo insostenible.

Las directrices ministeriales, especificamente el documento titulado “Proceso de Cambio
Curricular en Educacion Media” (junio 2016) refieren que un punto de partida fundamental es que
los profesores y las profesoras sean creadores del curriculo. Se aprecia la consideracién al trabajo
qgue realizan los docentes. Su posicién como sujeto y no como objeto del conocimiento. Es el curriculo
qgue configura la practica. ;Y como se llegd por fin a esta postura tedrica? Pues desde la forma
primigenia de un disefo: Consultar al interesado. En este caso, la Ilamada Consulta Nacional por la
Calidad Educativa, se realizé en el ano 2014 y recogidé las observaciones, sugerencias y criticas en
un primer proceso de consulta que incluyé los docentes de Educacion Media General y Educacion
Media Técnica de diferentes liceos y escuelas técnicas del pais.

El proceso de consulta tomd en cuenta aspectos tedricos y practicos, experiencias, propuestas,
reuniones con directivos de planteles de educacién media de todos los estados, opiniones y
propuestas de autores de la Coleccién Bicentenario, asi como reuniones con representantes de las
distintas universidades que en el pais cuentan con formacion docente de pregrado (Ministerio del
Poder Popular para la Educacién, septiembre 2015).

De alli, surgen las corrientes criticas o emancipadoras. Useche y Orta (2008) indican que “Es la
libertad de pensary crear conocimientos propios. Es la escuela libre donde se reflexionay se asumen
responsabilidades independientes. La libertad en un curriculo emancipador se da por niveles: desde
la conciencia hastala acciéon practica” (p.21). Se considera que, la consulta educativa fue una manera
emancipadora, innovadora de construir la nueva propuesta curricular en los niveles de Educacion
Media General y Educacion Media Técnica a partir del trabajo con los actores del hecho educativo:
directivos, docentes, estudiantes, universidades con programas de formacién docente, entre otros.

Ubicado el asunto curricular en el contexto nacional se requiere ahora, presentar la situacion
gue nos atane describiendo las causas, consecuencias, posibles variables que intervienen o afectan
el problema.

CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

En el caso de la contextualizacién del problema a nivel regional, el caso Fe y Alegria, la
Escuela Técnica “Unidad Educativa San Javier del Valle Grande” es una institucién perteneciente al
Movimiento Internacional de Educacion Popular Integral y Promocion Social Fe y Alegria, Convenio
Asociacion Venezolana de Escuelas Catdlicas AVEC. La institucién esta ubicada en el municipio
Libertador Parroquia Gonzalo Picdn Febres, sector San Javier del Valle, carretera Mérida La Culata
Km. 6. El punto de referencia es la Casa de Ejercicios Espirituales San Javier.

La Institucion, cuenta con tres Especialidades de estudio: Industrial Mencién Mecénica de
Mantenimiento; Agropecuaria, menciéon Produccién Pecuaria; por ultimo, Arte Visual, mencién Arte
Puro. A partir del afno 2009, por motivos de organizacion, de captacion de recursos, de organizaciéon
de personal e intencionalidad de atencién a los jovenes, San Javier del Valle adquiere la conciencia
y la estructura de “complejo”, comprendiéndose como Complejo Educativo San Javier del Valle. Este
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complejo educativo esta conformado por tres instituciones educativas: la Unidad Educativa Instituto
San Javier del Valle (Colegio), la Entidad de Atencién San Javier del Valle (Internado) y la Unidad de
Produccién San Javier del Valle (Finca).

Los lineamientos curriculares por los que se guia la institucion proyectan una formacion en
Educacién Media Técnica, dirigida a jévenes de escasos recursos, desarrollando sus potencialidades
y los valores que les permitan acceder con éxito al emprendimiento, al mundo laboral y/o continuar
sus estudios superiores a través de una formacion basada en el enfoque curricular por competencias,
en la creacion de un ambiente dindmico y productivo que les haga participativos y proactivos en un
proceso autogestionario.

En el ano 2014 se realizé un trabajo colaborativo bajo la metodologia de talleres de trabajo
de las escuelas técnicas Ignacio Huarte (Maracaibo), Juan XXIII (Barquisimeto), Padre Madariaga
(Mérida), P.Kennedy (Caracas), San Javier (Mérida) y La Rinconada (Caracas), donde participaron mas
de 140 docentes. De alli surgen los documentos: a.- Mecanica de mantenimiento y b.- Textil. Ambas
son Propuestas Piloto de Formacién Técnica Acreditada con Enfoque de Competencias Laborales e
Insercion Comunitaria para Jévenes de Cinco Zonas Suburbanas y una Rural de Venezuela.

Cuadro 1

Disenos curriculares de Formaciéon Técnica en Unidad Educativa San Javier del Valle Grande; Fe y Alegria,
Meérida, Venezuela.

PRODUCCION

MECAMNICA DE
PECUARIA H‘.A.H'I'EHIIHIEHTH
BAMTEHIMIEN
c;::amur;::'ﬂ:; T BSOLDADURA  TERMOFLUIDOS
FROCESAMIENTO ¥ F ',.",":'m: IHDUS TRLAL M PROCESOS
PE HACHIME % D) OFERACIONES DE
PRODUCCION EHN FRODUCCIHNM EN nnu:im.:‘u_l.mmfmu M AMCAR el
EXPFLOTACHKIMES EXFLOTACIDNES AGHRIEOLAS ¥
PECUARIAS AGRICOLAS FRCLARIGE
TEXTIL
_ |
DISENO TEXTILES ,
CORTE Y FIBRAS Y :::;'.‘l',:::
COMNFECCION MADERA

Nota. Datostomadosde Fey Alegria(2014). Propuesta Piloto parael areade Textilen Formacion
Técnica Acreditada con Enfoque de Competencias Laborales e Insercién Comunitaria para Jovenes
de Cinco Zonas Suburbanas y una Rural de Venezuela. Caracas, Venezuela: Autor.

Por consiguiente, para el cumplimiento curricular en esta institucion se han acoplado el
documento prescriptivo del Ministerio del Poder Popular para la Educacion (2015, 2016, 2017) y la
Propuestas Piloto de Formacion Técnica
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Cuadro 2
El enlace entre dos propuestas curriculares, la Ministerial y la institucional.

1. Arte y Patrimonioc
2. Castellano
3. Clencias Naturales,

5. Fision —

s, q:.m',';-. Lineamientos TEXTIL

7. Ciencias de ia Tierra, curriculares del

B. Educacion Fisica, Ministerioc para

9. Formacién para la

Soberania Naclonal, el trabajo con smmm) MECANICA DE
10. Geografia, Historis y Ilas areas de MANTENIMIENTO
Cludadnnin, formacion

11. Inglés ¥ otras

Lenguas Extranjeras,
12. Matematicas,

13. Orientacidn y AGROPECUARIA
Convivencia, MENCIOMN:
14. Participacién en - PRODUCCION
Grupos de Creacidn, PECUARIA

Recreacién y
Produccién

Nota. Informacién comparativa entre el documento del Ministerio del Poder Popular para la
Educacion (septiembre 2015) y el documento Proceso de Transformacion Curricular en Educacion
Media. Fe y Alegria (2014).

EL PROBLEMA.

Es necesario preguntar en atencion al hecho educativo: ;Qué piensan los estudiantes? ;Qué
gustos y necesidades tienen? ;Cémo aprenden mejor? También es necesario entender que los
docentes no son simples aplicadores del curriculo. Ellos tienen experiencias, debilidades, pero rara
vez alguien se interesa por saber sobre ellas. La importancia radica en que al conocer las fortalezas y
debilidadesdedocentesyestudiantes,einterpretarlasrealidadesenmateriacurricular, seencuentran
numerosas posibilidades para mejorar la motivaciony el compromiso de los docentes y estudiantes.
Se reconoce que cada estudiante aprende de manera diferente y se vincula el compromiso de los
docentes para conocer nuevas metodologias y disenar estrategias de ensenanza que se adapten alas
necesidades de cada estudiante y les permitan alcanzar su maximo potencial.

En caso contrario, cuando las reformas se imponen, cuando se desconoce las fortalezas y
debilidades de docentes y estudiantes no hay contextualizacion, solo una especie de “adiestramiento”
de personajes secundarios para ejecutar unos contenidos pensados por otros de manera tradicional:
un curriculo impositivo.

Se ha considerado profundizar en esta situacién educativa y dar respuesta a un problema.
Esta investigacion precisa evaluar las Inteligencias Multiples que tienen docentes y estudiantes de la
mencién Arte Puro enlaUnidad Educativa San Javier del Valle, Municipio Libertador del Estado Mérida.

Laensenanzadel arte tiene una naturaleza distinta a cualquier otra area. El arte es un elemento
de realizacién y creacion. El trabajo artistico desafia la inercia y permite el crecimiento personal, la
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liberacién econdmica, la independencia personal y el desarrollo social. Aprender con la integracion
de trabajo y arte es un proceso que permite el aprendizaje integral, el desarrollo cognitivo, fisico,
psicomotriz, afectivo y social.

El método didactico tiene vital importancia en el proceso de ensenanzay aprendizaje. El método
debeajustarsealosfineseducativos,objetivos,losconocimientosbasicosdelaprendizaje,debecontribuir
al mejoramiento de la practica educativa y tener en cuenta los intereses, diferencias individuales y
capacidades de los estudiantes. Por ello se considera que evaluar las Inteligencias Multiples Gardner,
(1983/1993) como Estilo de Aprendizaje permitiria dar otro tratamiento pedagégico-didactico, para
disefar, construir, identificar, interpretar y apreciar nuevas alternativas didacticas a través del trabajo
con diferentes técnicas artisticas y manuales que expresen artey creatividad.

En los nuevos paradigmas de la educacion emergen diversas realidades, nuevas disciplinas,
ciencias y tecnologias. Por ello, el diseno tradicional de programas y los planes de estudio, deben
ser totalmente repensados. Una via para el desarrollo curricular es establecer puentes entre
las partes desagregadas de las curricula, los programas y los planes, en un intento por integrar lo
gue esta separado. Sin embargo, aun estos esfuerzos son insuficientes para que la educacién sea
pertinente y significativa. Nuestra propuesta aqui, es intentar disefiar mas que planes y programas,
rutas para el aprendizaje; rutas que no sean lineales, sino que desde su nacimiento sean espirales e
interconectadas entre siy con el mundo.

Lateoriade las Inteligencias Multiples (IM) ha mostrado nuevas formas para entender aspectos
vinculantes con la educacion, como la inteligencia, las emociones, las motivaciones. Con esta teoria,
los profesionales de la educacion (de cualquier nivel educativo) tienen la posibilidad de disenar los
programas de ensefanza abarcando otras areas del conocimiento que han sido descuidadas porque
solo se le ha dado importancia a la inteligencia linglistica y matematica. Incluir la tecnologia con
toda una diversidad de juegos, aplicaciones, redes, sitios web que se instalan en el teléfono movil, el
computador u otros dispositivos tecnolégicos, dan la posibilidad de potenciar los diferentes tipos de
inteligencias: Logica - Matematica, Inteligencia Linguistica, Espacial, Musical, Corporal - kinestésica,
Intrapersonal, Interpersonal, Naturalista.

Entalsentido,coneldesarrollodeestainvestigacion,sebuscaronrespuestasadosinterrogantes
centrales: ;Cudl es la formacion tedrico practica que posee el docente de Educacion Media General
en la Teoria de las Inteligencias Multiples? ; Qué percepcion tienen los docentes y estudiantes sobre
los estilos de aprendizaje e inteligencias multiples en el area Arte Puro? En tal sentido, los objetivos
centrales fueron:

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Evaluar las Inteligencias Multiples como Estilo de Aprendizaje en la Unidad Educativa San
Javier del Valle, Municipio Libertador del Estado Mérida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la formacién teérico practica que posee el docente de Educacién Media General
en la Teoria de las Inteligencias Multiples.
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¢ Diagnosticar los estilos de aprendizaje e inteligencias multiples como canal personalizado de
formacién que tienen docentes y estudiantes en el area Arte Puro en la Institucién objeto de
estudio.

Delimitacion de la Investigacion

El desarrollo de la investigacion se hace en las siguientes periferias:

e Nivel educativo: Educaciéon Media General Técnica. Estudiantes 4°, 5°y 6° Ano

e Escenario geografico: Unidad Educativa San Javier del Valle ubicado en la Parroquia Gonzalo

Picon Febres, poblacién El Valle, estado Bolivariano de Mérida, Venezuela.

e Escenario pedagégico: Evaluacion de las Inteligencias Multiples como Estilo de Aprendizaje

en la Unidad Educativa San Javier del Valle, Municipio Libertador del Estado Mérida.
e Periodo: el desarrollo del estudio comprendié un lapso entre julio 2020 a julio 2021.

MARCO TEORICO

El marco tedrico puede entenderse como la fundamentacién tedrica dentro de la cual se

enmarca la investigacion arealizar.

LOS ANTECEDENTES.

Se muestran en el siguiente cuadro la correlacion entre objetivos comunes:

CUADRO 3

Categorizacion de los antecedentes seguin objetivos de investigacion.

PAIS | AUTORES | TITULO OBJETIVO
CATEGORIA CURRICULO
Colombia, Diaz, Posada, | Inteligencias Identificar  desarrollos, tendencias vy
Varela, Londofio | multiples e | oportunidades de innovacion en relacion con
y Rodriguez | implementacion del | lateoria de las inteligencias multiples aplicada
(2017) curriculo:  avances, | al curriculo
tendencias v
oportunidades
Colombia, Aguilar Propuesta de | El objetivo fue plantear una propuesta de
Gonzalez Educacion del | Educacion del caracter centrada en la
(2020). caracter centrada en | resiliencia que fortalezca en el estudiante del
la Resiliencia y las | Colegio Howard Gardner la competencia de
Inteligencias “aprender a ser” a partir de las inteligencias
Intrapersonal E | intrapersonal e interpersonal.
Interpersonal Colegio
Howard Gardner.
México Garcia Alarcon, | Las Inteligencias | La investigadora se planted dos objetivos:
(2005). Multiples en la | explorar las concepciones de Inteligencia e
Escuela Secundaria: | Inteligencias Multiples en alumnos y docentes
El Caso de una | deuna Secundaria Ptblicaen Toluca, México,
Institucion  Publica | y Establecer lineamientos para la intervencion
del Estado de México | pedagbgica en este nivel educativo

132




ADMINISTRACION EDUCACIONAL Anuario del Sistema de Educacién en Venezuela
Ario 13 (enero-diciembre) 2023

CATEGORIA ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS
Colombia Gamboa Mora, | “Estrategias El objetivo fue presentar la valoracion de este
Garcia Sandoval | pedagogicas y | tipo de estrategias implementadas en una
v Beltran Acosta | didacticas para el | institucion educativa del municipio de Ubala,
(2013) desarrollo de las | Inspeccion Laguna Azul, Bogota-Colombia.
inteligencias
multiples v el
aprendizaje
autonomo”
Ecuador, Bravo Acosta v | “Flipped classroom | El objetivo estuvo dirigido a implementar
Garcia Vera | con PowToon para | estrategias innovadoras como la virtualizacion
(2020) desarrollar que permita desarrollando en los estudiantes
inteligencias la capacidad de reconocer sus multiples
multiples destrezas y capacidades cognitivas
Espaiia Shannon, La Teoria de las | Su objetivo fue investigar la Teoria de las
(2013). Inteligencias Inteligencias Multiples (IM) y el impacto que
Multiples en la | podria tener en la educacion, mas
Ensefianza de | especificamente en la ensefianza de espaiiol
Espaiiol. como lengua extranjera. El primer objetivo de
este trabajo es practico: prender la chispa del
conocimiento en los maestros que todos los
estudiantes son inteligentes en una manera u
otra, y utilizando esta teoria, crear varias
maneras de ampliar las capacidades de
nuestros estudiantes para aprender una lengua
en un modo mas motivacional, menos
convencional, y mas eficaz para todos
Argentina Etchegaray, Disefio de un recurso | Los objetivos de esta investigacion son dos:
Guzman vy | multimedia on line | a.- El disefio y experimentacion de un recurso
Duarte, (2017). basado en | multimedia interactivo, denominado “Mine-
Inteligencias ducation” (Multiple Intelligences new
Multiples Education System),
b.- Analizar la motivacion del alumnado al
momento de usar un recurso web multimedia
interactivo que tiene en cuenta su perfil
cognitivo permitiéndole elegir el formato en el
que prefiere recibir los contenidos teoricos del
curso (audio, video o hipertextual),
Mérida Rangel, Ruiz, | “La inteligencia | Su objetivo fue determinar la importancia de
Rondoén y | infrapersonal e | las  inteligencias  multiples mediante
Angulo (2020) interpersonal en los | estrategias que fomenten el desarrollo de las
nifios y mnifias de | inteligencias interpersonal e intrapersonal en
educacion inicial”. la Educacion Inicial. La experiencia
investigativa se realizd en un jardin de
infancia del Municipio Libertador de Mérida
Edo. Mérida
CATEGORIA EDUCACION MEDIA GENERAL
Venezuela Meléndez v | La Planificacion | La investigacion tuvo como proposito
Gomez (2008) Curricular en el Aula. | presentar un modelo guia de planificacion
Un Modelo de | curricular en el aula, basado en la ensefianza
Ensefianza por | por competencias para las escuelas técnicas
Competencias robinsonianas del municipio Iribarren del
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estado Lara. Este trabajo fue una investigacion
de campo, de caracter descriptivo y se
desarrollo en tres fases: diagnostico, disefio
del modelo y validacion del mismo. El estudio
estuvo enmarcado en las lineas de
investigacion “comportamiento
organizacional para las escuelas técnicas” y
“estrategias, recursos e innovaciones
pedagogicas de la educacion técnica”.

CATEGORIA ESTUDIANTES
Peri Becerra Celis, v | Inteligencias Su objetivo fundamental fue determinar las
Zamora Huatay, | multiples en | diferencias entre las inteligencias multiples en
(2019) estudiantes de | los estudiantes de cuarto y quinto afio de
educacion educacion secundaria
secundaria,
Cajamarca

Nota. Informaciéon tomada de la revision biblio-hemerografica del estudio.

El analisis de todo el conglomerado de antecedentes muestra los aspectos propios de cada
investigacion y que han resultado en los siguientes aportes relevantes para nuestro estudio:

a.- Curriculo

Elcurriculoformalde maneraimplicitayfragmentariaproponeeldesarrollodel perfilintelectual
de los adolescentes y deja a los profesores la responsabilidad discrecional de este desarrollo, lo que
ellos abordan deficientemente.

Es necesario reorientar el curriculo formal y la formacién magisterial para promover la
estimulacién integral del potencial intelectual entre los escolares. EI modelo educativo debe
centrarse en el aprendizaje no en la ensefianza

b- Estrategias pedagogicas

Las estrategias pedagdgicas que utilizan los profesores son: talleres grupales o individuales,
exposiciones, andlisis de actividades, tareas y comprensién de lectura, las cuales favorecen la
inteligencia lingliistica. No se evidencia una pedagogia que ayude al aprendizaje auténomo.

Lasinteligenciasintrapersonaleinterpersonalsonhabilidadesque permitenalescolaradaptarse
con éxito a los cambios y los asumen como un proceso normal y que a medida que se produce, se
deben ir adaptando para superarlos; de igual manera, potenciar las inteligencias personales con las
dimensiones brinda el escolar mayor competencia para relacionarse socialmente

Los docentes encuestados aplican estrategias tradicionales que no promueven el interés del
alumno, nirecurren aestrategias de inteligenciaintra e interpersonal. En tal sentido, se propone que los
profesores apliquen didacticas innovadoras que fomenten y estimulen el desarrollo de unainteligencia
bidireccional (intrapersonal e interpersonal) mediante la creatividad, laimaginacién y la iniciativa.

El uso de la tecnologia como un recurso didactico permite potenciar significativamente la
ensenanza, el aprendizaje y la gestion escolar, pero es de obligatoriedad el disefio de programas de

134



ADMINISTRACION EDUCACIONAL Anuario del Sistema de Educacién en Venezuela
Ao 13 (enero-diciembre) 2023

formacion, actualizacién y capacitacion de los profesores y estudiantes de Educacién Media General
y Educaciéon Media Técnica a fin de renovar las formas de ensenar y aprender. El uso de las TIC en el
aula se vincula de forma 6ptima a las Inteligencias Multiples, permiten una educacién personalizada,
auténoma, por sus posibilidades interactivas y accesibles desde diferentes lugares.

c.- Educacion Media General

Existe la necesidad de disefar un modelo de planificacién curricular en el aula, vivencial y
flexible bajo la ensefianza por competencias, con estrategias metodolégicas novedosas que faciliten
la actualizacion docente en sus funciones, desarrollando los cinco momentos de una planificacion
curricular: diagndstico, proposito, seleccion de estrategias, herramientas y evaluacion.

d.- Estudiantes

Los actuales alumnos/as son usuarios habituales sin formacion de las distintas tecnologias
digitales (videojuegos, Internet, redes sociales, television digital, méviles, cAmaras, entre otros).

Se encontré que existe diferencia significativa en las inteligencias: l6gico matematica, musical,
espacial y corporal kinestésica segun sexo a favor de los varones. Sin embargo, la inteligencia mas
prevalente en ambos sexos es la interpersonal. Por lo tanto, hombres y mujeres tienen similares
puntuaciones en las inteligencias: verbal linglistica, interpersonal, intrapersonal y naturalista.

De manera grafica se muestra la correlacion existente entre los antecedentes internacionales,
nacionales y regionales.

COLOMBIA
. 1.- Diaz, Posada, Varela, Londofo y
Rodriguez (2017)
: 2.- Agullar Gonzilez Rublo (2020).
MEXICO

3.- Garcia Alarcén, (2005).

COLOMBIA
1.- Gamboa Meora,
Garcia  Sandoval vy
Beltrdn Acoits [2013)
ECLADOR
1 - 2.- Bravo Acosta ¥y
ESTUDIANTES | irptrpann " Garcla Vera (2020)

\ / I 3.- Shannon, Alcla
R ; Marle (2013),

PERL
1.- Becarra Calli, y =
{2018) 1

ARGENTINA
4.- Etchagaray, M. C.;
Guzmdn;, M. D.;
Duarte, A M. [2017).

VENEIUELA
5- Rangel, Ruiz,
Rondén y  Angulo
[2020)

VENETIUELA
¥ i.- Maléndez vy
Gémez (2008).

Grafico 1. Relacidon de las categorias vinculantes entre antecedentes de la investigacion
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LA EDUCACION MEDIA GENERAL TECNICA. LA UNION DEL TRABAJO Y LA
EDUCACION.

Hablar de la Educacion Media General Técnica es encontrar la fusién de dos vocablos: trabajoy
educacion. La palabra trabajo proviene del latin tripaliare (torturar) y mas alla de asociar el esfuerzo
humano con el dolor, el ser humano ha entendido que su voluntad para superar la nocién del “animal
que produce”, es la que le permite potenciar su capacidad creadora. En el proceso de trabajo, el ser
humano cambia la naturaleza exterior a él, pero ademas se moldea y cambia a si mismo.

Los sistemas educativos han entendido la nueva concepcién del trabajo en los diferentes
niveles educativos. La transmisidon a aprendizaje de destrezas manuales, profesionales u actividades
productivasesposiblerealizarlaatravésdeloscontenidosydelos métodos. Delasclasicasasignaturas
como la llamada Educacion para el Trabajo, (Rodriguez, 1995) se razoné sobre la necesidad de la
organizacion de instituciones de ensefnanza técnica por la lucha comercial e industrial que se libra
en el orbe entero y que en Venezuela por sus circunstancias especiales se hacia mas imperiosa y
apremiante. Por ello, la ensefianza técnicatiene por objeto la practicade artes utiles y la aplicacién de
estudios cientificos y artisticos a las diversas ramas del comercio y demas industrias. La Resolucién
238 (2002) estipula todo lo relacionado con la Educacion Media Técnica por cuanto expresa:

La educaciéon técnica profesional tiene como objetivos proporcionar a los educandos una
educaciéndiferenciada que comprenda una formacién general técnicas y profesionales, que les
facilite la adquisiciéon de una cultura general, su ingreso al mercado de trabajo y la prosecucién
de estudios en el nivel de Educacién Superior, en carreras afines a la especialidad cursada en |la
Educacién Media Profesional. (p.5).

Unos anos mas tarde, se reorganiza el sistema educativo venezolano. En el articulo 25 de la
Ley Organica de Educacion (2009) se establece que “El nivel de educacion media comprende dos
opciones: Educacion Media General con duracién de cinco anos, de primero a quinto afo, y Educaciéon
Media Técnica con duracién de seis anos, de primero a sexto afo. Ambas opciones conducen a la
obtencidén del titulo correspondiente”.

LA EDUCACION MEDIA GENERAL TECNICA EN VENEZUELA. ANTECEDENTES
HISTORICOS.

En la presente seccidn se realiza una revision historica sobre la Educacion Técnico Profesional
en Venezuela. Se han tomado los aportes de Fernandez De Pedro (1976) Ministerio de Educacion
(1978); Ministerio de Educacion (1987); Rodriguez, (1995); Martinez, (1999); Ministerio de
Educaciéon y Deportes (2004) para realizar una linea de tiempo que permita entender la evolucién
de Educacién Media General Técnica en Venezuela y los elementos de caracter politico, econdmico
social que se conjugan en sus reformas.
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CUADRO 4

Linea de tiempo de los antecedentes historicos de la Educacion Media Técnica.

Sigle XIX

En 1884

Se crea por Decreto de Guzmin Blanco una Escuela de Artes y Oficios en Caracas,
solo para varones. la cual ofrecia los oficios de taller mas tradicionales: albaiileria,
armeria, carpinteria, ebanisteria, herreria, fundicién, sastreria, zapateria, y
la Escuela Politécnica Venezolana que ofrecia profesiones mas relacionadas con
nuevas tecnologias y las principales ramas de actividad econémica del
pais: telegrafia, comercio, zoologia ¥ cria, mineralogia
y mineria, agricultura y botanica

En 1893

Se crearia una escuela de comercio para hombres y otra para mujeres, y un instituto
agrondmico.

Siglo XX

En 1913

Se crea la Escuela de Artes y Oficios para mujeres, una escuela de enfermeras, otra
escuela de comercio y una escuela federal de agricultura, cria y veterinaria. Todas
estas escuelas fueron concebidas a nivel post-primario y se les consideraba como una
formacion paralela a la académica, sin equivalencia en cuanto a niveles educativos,
denominada "Educacion Especial”, las cuales se dirigian a la formacion terminal
para el ejercicio de un oficio, se establecierom en instituciones separadas,
desvinculadas del tronco central del sistema educativo, de esta manera se le daba
respuesta al problema del papel econémico de la educacion sin tocar la orientacion
académica de los Colegios Nacionales.

En 1914

Se incluyen los estudios de l1a rama industrial.

1936

Procedente de la citada de Artes y Oficios, surge la primera Escuela Técnico-
Industrial. En 1943 sale de ella la primera promocion de operarios especializados.

Tras la muerte del General Gomez, toma auge el proceso de industrializacion
en Venezuela. El taller artesanal empieza a sustituirse por la industria fabril, y con
ello surge el concepto del "técnico", quien se distingue del artesano u hombre de
oficios en la dimension cientifica inherente a los procesos de produccion de la

industria moderna. Esta fransformacion le da un nuevo status al técnico y abre el
camino para la etapa gloriosa que sigue. Los egresados del Instituto de
Administracion Comercial y de Hacienda y de la Escuela Técnica Caracas, ahora
contaban con 11 y 12 afios de estudios, el mas alto nivel de escolaridad ofrecida por
el sector de educacion especial hasta el momento. Sus egresados obtenian los titulos
de administrador comercial y técnico industrial respectivamente.

En 1938

El Ministerio de Agricultura crea las Escuelas de Agentes Demostradores de
Gonzalito (Aragua) y la Escuela de Pricticos Cafeteros de Bramon (Tachira).

En 1945

Los egresados del Instituto de Administracion Comercial y de Hacienda tenian acceso
a la Universidad Central de Venezuela —muy pronto también los egresados de la ETI
Caracas también pudieron accederla-. Con este nuevo concepto del técmico, se
observa, por primera vez, un importante incremento en las matriculas de los
institutos de formacion comercial e industrial.

Entre 1946 y
1958

Las Escuelas Artesanales que han ido surgiendo en Valencia, San Cristébal, Mérida,
Barquisimeto, Maturin y Trujille y la Escuela de Tractoristas del Ministerio de
Agricultura y Cria, se van transformando en Escuelas Industriales, asi como la
Escuela Técnica Femenina. Se crean, ademas, otras Escuelas Industriales como las
de Maracay, Punto Fijo y Cabimas.

En 1958 Se organiza la Direccion de Educacion Arfesanal, Industrial y Comercial
(DARINCO) para atender el crecimiento del sector.
En 1969 La Educacién Técnica estaba integrada por las Sub-ramas Educacién Industrial,

Agropecuaria, Comercial y Artistica. Para 1969, el sector oficial contaba con 55
escuelas artesanales, 39 escuelas industriales, 61 institutos de comercio y 5 escuelas
técnicas agropecuarias, con un total de 112.161 alumnos.

137




Norma Uzcétegui, Lilian Nayive Angulo
Evaluacion de las inteligencias multiples como estilo de aprendizaje en la unidad educativa san javier del valle, municipio libertador del estado Mérida
Pp125-151

La Educaciéon Industrial se daba en esa fecha en dos tipos de Centros: Las Escuelas
Industriales y las Escuelas Técnicas Industriales. En los primeros —que funcionaban
en régimen dinrno y nocturno—, tras cuatro aios de estudio a partir del 6.° grado,
se podia alcanzar el grado de Perito en las especialidades siguientes: Ebanisteria,
Carpinteria de Ribera, Modeleria, Patrones de Pesca, Conserveria, Refrigeracion,
Fundicion, Automecanica, Mecinica Agricola y Mecianica de Maquinaria Pesada,
Mecanica, Electricidad, Electréonica, Construccion Civil y Topografia.

En las Escuelas Técnicas Industriales se estudiaban dos afios m:as a partir del nivel
de Peritos, o seis aflos a partir del 6° grado para obtener el titulo de Técnico, que
permitia cumplir las funciones de mando dentro de las estructuras ocupacionales de
las empresas, como asistente del Ingeniero, y los estudios enlazaban con los de este
nivel.

Al propio tiempo se habian ido creando las Escuelas de Comercio, con los grados de
Perito Mercantil y Técnico Mercantil, las Escuelas Técnicas de Agricultura para la
formacion de Peritos Agropecuarios y las de Educacion Asistencial, que preparaban
Auxiliares de Enfermeria y Enfermeras Graduadas com la colaboracién del
Ministerio de Sanidad y Asistencia Social.

En agosto de | Se produce una importante reforma educativa. Se plantea en la Ensefianza Media el
1969 Ciclo Diversificado, cuya aprobacion en las menciones técnicas da derecho a obtener
el titulo de bachiller con la mencion correspondiente, que para efectos de
incorporacion al trabajo corresponde al certificado de Perito.

En 1969 Se instituye el Ciclo Basico Comiin, que tiene una duracion de tres afos, que sustituyo
al sistema anterior. La Educacion Secundaria, en cuya primera fase o Ciclo Basico se
podia ingresar en una de las dos opciones establecidas: el Ciclo Basico Comuin o el
Ciclo Bisico Técnico, vilidos ambos para proseguir estudios superiores. Al
establecerse el Ciclo Diversificado, se eliminaron las Escuelas Industriales, Técnicas
y de Comercio fusionindolas con los Liceos tradicionales

1969-1977 Se promulga el decreto 120 en agosto de 1969, con lo cual este sector pierde su
identidad institucional y nivel de excelencia, porque la educacién técnica fue
convertida en una rama de la educacion media, ya que se implanta el ciclo basico
comin y se elimina todo el subsector de formacion vocacional de tercer mivel
conducente al titulo de perito. Se eliminé DARINCO y la educacion técnica pasa a
ser dirigida por la direccion de Educacion Media. Se cerraron las escuelas y las
carreras vocacionales se ofrecerian ahora en cualquier liceo. Muchos docentes de alto
nivel migraron hacia las universidades debido a que se establecieron sueldos comunes
a toda la educacion media en el area técnica. La formacion técnica de la época no
habia logrado una relaciéon estrecha con el sector productivo. Se crearon institutos y
colegios universitarios donde se ofrecian carreras cortas trasladando la formacion
técnica hacia el nivel de educacion superior postergando el ingreso de los jovenes al
mercado de trabajo.

En 1976 Se anuncia el restablecimiento de las escuelas técnicas industriales, tomando medidas
que buscan rescatar la rigurosidad teorica y la profundidad practica de los antignos
programas, ofrecer una formacion profesional cercana al nivel primario y rescatar
la identidad institucional de la educacién técnica. Se reabrieron 38 escuelas técnicas
en las areas industriales, (ETI), comerciales (ETC), agropecuarias (ETA) y
asistenciales.

En 1991 Se implanta a modo de prueba en quince planteles del sector. Se elimina el ciclo basico
técnico y se implementa un nuevo ensayo curricular de cuarto nivel que pretende ser
mas actualizado, riguroso y global que el ofrecido en el ciclo diversificado. Desde el
punto de vista estructural, la secuencia de estudios no difiere mucho de éste ultimo.
La mayor innovacién, desde el punto de vista curricular, es la extension de las
pasantias en empresas de seis semanas a dos lapsos. Con ello se espera vincular

138



ADMINISTRACION EDUCACIONAL Anuario del Sistema de Educacién en Venezuela
Ao 13 (enero-diciembre) 2023

institucionalmente la formacion de los estudiantes con las necesidades del sector
productivo

1999

Se promulgo la Resolucion Ministerial N° 177 de fecha 08-09-99, en la cual se declara
en condicion de experimentalidad pedagogica y administrativa la Educacion Técnica
Agropecuaria e Industrial a través de la Reactivacion y Modernizacion de las
Escuelas Técnicas Robinsonianas como “Proyecto Bandera™. Se decreta el “Caracter
Experimental” de estas Escuelas, tal como se hizo con el nuevo enfoque del drea de
Educacién para el Trabajo que trajo como resultado un aumento de 20.000 nuevos
inscritos en el 7° grado.

A tales efectos, se inicié un proceso de transformacion curricular desde cada Escuela
Técnica, mediante la cual se actualizan, reforman o elaboran perfiles, objetivos y/o
competencias, estrategias metodologicas v de evaluacion de las menciones que
conforman las especialidades de Educacion Técnica. El descrito es un proceso lento
y laborioso desde cada plantel, no obstante tienen unidad conceptual y normativa
mediante el enfoque comin de los rasgos generales relacionados con las habilidades
de base en la formacion integral del técnico medio y las competencias profesionales y
de cualificaciéon especifica

Siglo XXI

En el aiio 2000

Se crean las Escuelas Bolivarianas y se fortalecen las Escuelas Técnicas
Robinsonianas y Zamoranas

En 2002

El Ministerio de Educacion y Deportes, a través de la Direccion de Educacion Media
Diversificada y Profesional, con caracter experimental, implementé como politica de
Estado y espacio de formacion integral el Proyecto Escuelas Técnicas Productivas
enmarcado en el Proyecto de Reactivacion y Modernizacion de las Escuelas Técnicas
y el principio de “APRENDER HACIENDO Y ENSENAR PRODUCIENDO

Se promulgd la Resolucion 344 del 02 de octubre de 2002, publicada en la Gaceta
Oficial N° 37.544 del 08 de octubre de 2002, en las cuales se establecen la creacion de
unidades de produccion en las Escuelas Técnicas que serim las encargadas de
planificar y ejecutar los proyectos productivos del plantel.

En 2003

Se crean las Misiones Educativas (Robinson, Ribas y Sucre)

En 2004

Se crean los Liceos Bolivarianos

En 2007

Se propone el Curriculo Nacional Bolivariano

En 2015

Se da un Proceso de Transformacion Curricular en Educacion Media. Se presenta el
Documento general de sistematizacion de las propuestas pedagogicas y curriculares
surgidas en el debate y discusion y orientaciones fundamentales como documento
prescriptivo para los diferentes niveles educatives. Media General y Media Técnica.

Nota. Informacion recabada de diversas fuentes bibliohemerograficas.

En lineas generales, se puede senalar que el nivel de Educacién Media Técnica ha sufrido cambios
importantes en sus fundamentos curriculares que tienen incidencia en los propdsitos generales que se
plantean. Desde las Escuela de Artes y Oficios, las escuelas de labores, industriales, normativas, misiones,

curriculos prescriptivos, todo ha permitido la evolucion de este nivel educativo en nuestro pais.

El concepto de Inteligencias Multiples

Elpsicologo,investigadory profesordelaUniversidadde Harvard Howard Gardner(1983/1993)
propone una teoria que rompe con la idea asentada de considerar la inteligencia como un elemento
fijo e inmodificable, indisoluble de aptitudes lingliisticas, matematicas y espaciales. Gardner apuesta
por un modelo cognitivo abierto, expansivo que muestra otras posibilidades de la inteligencia. Ya
no es Unica, ni indivisible; son ocho (8) tipos de inteligencia: musical, naturalista corporal, intra e

139




Norma Uzcétegui, Lilian Nayive Angulo
Evaluacién de las inteligencias multiples como estilo de aprendizaje en la unidad educativa san javier del valle, municipio libertador del estado Mérida
Pp125-151

interpersonal. Asi pues, se trata claramente de un modelo curricular construido en torno al concepto
de multidimensionalidad de la inteligencia, considerando ésta como la capacidad para resolver
problemas y crear productos valorados culturalmente (Gardner, 1983).

Con relacién a la obra de Gardner, Carrillo Garcia y Lopez, (2014), sefialan que en referencia
al concepto de inteligencias cada persona esta dotada de una inteligencia formada a su vez, por una
combinacién de inteligencias multiples que varian en grado y profundidad, pudiendo todas ellas ser
potenciadas desde la practicay el entrenamiento. A partir de estos planteamientos, se reconocen las
diferencias existentes entre los estudiantes, debido a que cada uno responde a sus propios estilos de
aprendizaje, preferencias o capacidad intelectual. A continuacion se muestran las caracteristicas de

los ocho tipos de inteligencia:
M\- Jﬁ -t
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Inteligencia Lingiiistica La habilidad para utilizar el lengnaje de forma especial y
creativa, y que tienmen bien desarrollada personas que
desempeiian trabajos como el de abogado, escritores, editores,
intérpretes, entre otros.

Inteligencia légica y matematica Es la habilidad para pensar de una manera racional, a
menudo encontrada en profesionales que se dedican a la
medicina, ingenieria, programacion, ciencia

Inteligencia espacial Es 1a habilidad para formar imiAgenes y modelos mentales de
realidades especiales y del mundo como tienen los arquitectos
¥ arquitectas, decoradores y decoradoras, escultores y
escultoras, pintores y pintoras

Inteligencia musical Tener un buen oido para la miisica, como en misicos y
compositores y compositoras

Inteligencia corporal y kinestética Tener un cuerpo bien coordinado como podemos ver en
deportistas, bailarines y bailarinas, actores y actrices

Inteligencia interpersonal La que tienen las personas que trabajan en contacto con otras

personas como pueden ser los vendedores y vendedoras,
politicos y politicas, profesores y profesoras

Inteligencia intrapersonal En esta destacan las personas que se conocen bien a si mismas
¥ que son capaces de aplicar su talento de manera exitosa, la
tienen las personas bien equilibradas y que se manejan bien
en los diversos planos de la vida

Inteligencia naturalista Es la inteligencia para entender y organizar las pautas de la
naturaleza.

Grafico 2. Las inteligencias multiples.
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A partir del trabajo de Gardner se han desarrollado teorias que definen otros tipos de
inteligencia, como la inteligencia emocional (Goleman: 1996, 1999), la inteligencia mecanica, y la
inteligencia practica, pero Gardner defiende tan sélo las ocho inteligencias definidas por él, debido a
gue estan avaladas por las pertinentes investigaciones.

Los docentes, el curriculo la Teoria de las Inteligencias Muiltiples.

Los docentes ensefnan cémo han aprendido. Esas estructuras epistémicas muchas veces se
consolidan fuertemente en su practica, y cuando conocen nuevas teorias, deben reconstruir sumarco
epistémico. Desde la aparicién de la Teoria de las IM muchos docentes han tenido la oportunidad de
conocerlay entienden que educar ya no es lo mismo, la aplicacién del modelo permite a los docentes
reflexionar sobre el diverso perfil de inteligencias de sus alumnos.

El contacto permanente en las aulas, las actividades y gustos de sus estudiantes, sus
conversaciones, las observaciones, le muestran a los docentes aquellas inteligencias que se
encuentran mas desarrolladas y toman conciencia de los aspectos que tienen un menor desarrollo.
Asimismo, permite valorar la existencia de talentos. El diagnéstico del grupo deberia permitir generar
perfiles cognitivos para ampliar las formas de aprendizaje y adquisicién de conocimientos hacia
nuevos estilos no considerados. Para Carrillo Garcia, y Lopez (2014) asumir la teoria de Gardner
supone un cambio significativo en el modelo educativo, ya que implica la toma en consideracién de
las potencialidades innatas del alumnado, de manera que la ensefnanza se convierta en un proceso de
estimulaciéon de cada una de las inteligencias de la persona.

El éxito en la activacion de las inteligencias radica en que los docentes se conviertan en
disenadores del curriculo, de unidades, analistas, buscadores o inventores de actividades, y
responsables de la planificacion de un ambiente rico en actividades multisensoriales dentro de la
realidad de aula, con sus caracteristicas propias en lo que se refiere a tiempo, espacio y material.

METODOLOGIA

Tomando en cuenta el problema en estudio en la institucion Complejo Educativo San Javier del
Valle intereso particularmente: Evaluar las Inteligencias Multiples como Estilo de Aprendizaje en la
Unidad Educativa San Javier del Valle, Municipio Libertador del Estado Mérida

Enfoque de la Investigacion

La investigacion se orientd en el enfoque cuantitativo, segiin Caiceo y Mardones (2006) “es
aquel que utiliza predominantemente informacién de tipo cuantitativo directo y consiste en aplicar
una serie de técnicas especificas con el objeto de recoger, procesar y analizar caracteristicas que
se dan en personas de un grupo determinado” (p.8). En la presente investigacion se utilizé dicho
enfoque porque fue necesaria larecoleccién de los datos através de la aplicacién de los instrumentos
(cuestionarios) a los estudiantes y docentes que laboran en la Institucidn objeto de estudio.

De igual manera, lainvestigacion se ubicé dentro de las denominadas de campo prospectivo, ya
que fue dirigida a obtener informacion sobre la situacién actual de la variable: estilos de aprendizaje
e inteligencias multiples como canal personalizado de formacion. Al respecto, afirma Balestrini
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(2010), que “los datos e informacion se recogen en forma directa en la realidad”. (p.132). Es decir, la
investigadora obtiene los datos de la realidad mediante la administracion de un instrumento impreso
de los sujetos que conformaron la muestra en estudio.

Para la realizacion de la presente investigacion, la poblacion objeto de estudio la conformaron
dieciocho (18) docentes que laboran en Educacion Media General Técnica y treinta y un (31)
Estudiantes. La muestra, de acuerdo con Cortés (2012) “es una parte del universo sobre la cual se
generalizan los resultados” (p.61).

CUADRO 5
Elementos particulares de la metodologia de la investigacion

OBJETIVO MUESTRA TECNICA DE | INSTRUMENTO | TECNICA DE ANALISIS DE
RECOLECCIO DATOS
N DE DATOS

Determinar la | 18 Docentes Encuesta Cuestionario 1.-Revisar la base de datos de c/n

formacion teorico Google forms de los cuestionarios para

practica que posee el verificar las respuestas.

docente de Educacion 2.- Tabular los datos para

Media General en la determinar las frecuencias ¥y

Teoria de las porcentajes para cada uno de los

Inteligencias Muiltiples items.

Diagnosticar los estilos | 18 Docentes Encuesta Cuestionario 3.- Organizar los datos en

de  aprendizaje e Google forms cuadros y  graficos de

inteligencias multiples distribucion de frecuencias, en

como canal funcion de cada dimension; uno

ersonalizado de - para cada indicador.

EfJormaci(')n que tienen =l sl atey 4. Analizar en razéon de los

docentes y estudiantes indicadores, describiendo cada

en el area Arte Puro en reactivo y efectudndose el

la Institucion objeto de analisis por las dimensiones.

estudio 31 estudiantes 5.- Los datos se contrastan con
la teoria descrita en las bases
tedricas, con el propdsito de
verificar los resultados

Nota. Cada objetivo fue desarrollado en funcion de la naturaleza de la investigacion

En cuanto alaconfiabilidad, Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) se refiere “ala estabilidad,
consistencia y exactitud que presentan los resultados de un instrumento si se vuelven aplicar sobre
la misma muestra en igualdad de condiciones” (p.329). Para estimar la confiabilidad del instrumento
fue necesario aplicar una prueba piloto a una pequefa porciéon de la muestra, con la finalidad de
contrastar lareaccion de los encuestados y establecer si los items son comprendidos y si se producen
respuestas confiables, esto permitié efectuar los ajustes necesarios, eliminando informacion
irrelevante para la investigacion.

Tomando en cuenta las caracteristicas del cuestionario, la confiabilidad se determiné mediante
del método de consistencia interna. Una vez aplicada la prueba parcial, los datos fueron vaciados
en una tabla de criterios o matriz de forma manual, y procesados estadisticamente a través del
Coeficiente Alfa de Cronbach con valores de 0,87 y 0,90 respectivamente.
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Técnica de Analisis de Datos

En opinion de Arias (2006a) la técnica de andlisis de datos describe las distintas operaciones a
la que seran sometidos los datos que se obtengan, comprende la clasificacién, tabulacién y analisis”
(p.111) en otras palabras los procedimientos aplicados para obtener los resultados.

En este sentido, una vez obtenidos los datos a través de la aplicacion de los cuestionarios a los
docentesy estudiantes que conformaron la muestra en estudio, se realizaron las siguientes acciones:
1.- Apartirdelabasededatos revisaron cadauno de los cuestionarios para verificar las respuestas. 2.-
Seelaboréunamatrizde doble entrada,conlasvariables vinculadas directamente conelinstrumento:
(sexo, edad, nivel de estudio, otras), luego se realiza un cruce de variables para analizar su relacion. Al
obtener latabulacion de los datos se determinaron las frecuencias absolutas y porcentajes para cada
uno de los items. 3.- Los datos se organizaron en cuadros y graficos de distribucion de frecuencias,
en funcidon de cada dimensidn; uno para cada indicador.4.- El andlisis se realizé en razén de los
indicadores, describiendo cada reactivo y efectuandose el analisis por las dimensiones. 5.- El criterio
de analisis se fundamento en la admisién o presencia de la dimensién; tomandose el reconocimiento
del porcentaje mayor en las opciones correspondientes, al hallar el promedio en cada una de las
dimensiones; se tomaron como significativaslas de mayores porcentajes de respuestas. Tales datos se
contrastaron con la teoria descrita en las bases tedricas, con el propdsito de verificar los resultados.
6.- Para finalizar se procedié a la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones en funcién del
diagnéstico y en conformidad con cada uno de los objetivos planteados.

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A objeto de dar cumplimiento a los objetivos especificos, se presenta la informacidon obtenida
de los cuestionarios administrados a docentes y estudiantes que conformaron la muestra. En este
punto, se describen las distintas operaciones a las que fueron sometidos los datos que se obtuvieron,
el proceso de clasificacién, registro, tabulacion, codificaciéon y analisis.

Desarrollo.
Datos Generales: profesion, edad.

En la muestra de docentes en lo relativo a Profesion u ocupacién el 100% son docentes. Las
edades de los docentes estan en una media de 30 a 42 anos, el 64,7% son femeninos y 35,3% son
masculinos. Los titulos de las carreras de origen son los que se presentan a continuacion:

Prevalecen en este grupo, Docentes con titulo Licenciatura en Educacién en diferentes
menciones (11) sin embargo hay personal sin titulo de docentes, (5). El andlisis también arrojo que
doce (12) docentes no poseen postgrado (70,6%) y cinco si tienen estudios de postgrado (29,4%)

Las conclusiones mas importantes en el primer objetivo: Determinar la formacion tedrico
practica que posee el docente de Educacion Media General en la Teoria de las Inteligencias
Multiples fueron:

Los datos aportados para el indicador planificacién, en el cual un promedio porcentual del
64.7% delosdocentesresponden positivamente aque planificansusclases conestrategiasdinamicas,
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asimismo el 58.8% han realizado un diagndstico de los estudiantes para conocer sus habilidades
y preferencias de formacién, un 29.4% responde como indeciso y un 35.3% esta en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo ante la posibilidad de abrir posibilidades para que en la planificacion
participan los estudiantes.

Afrontar este problema conlleva a los profesores a que puedan conocer la poblacién
estudiantil e identificar el nivel de profundidad y comprension sobre los temas que se tratan en
las distintas asignaturas, y no solo ello, sino buscar estrategias metodolégicas novedosas que
faciliten la actualizacion docente en sus funciones y potencie el conocimiento de la ensefanza de las
Inteligencias Mdltiples.

En cuanto al objetivo: Diagnosticar los estilos de aprendizaje e inteligencias multiples como
canal personalizado de formacion que tienen docentes y estudiantes en el area Arte Puro en la
Institucion objeto de estudio se alcanzaron los siguientes resultados:

Ante la pregunta ;Poseo conocimientos sobre la Teoria de la Inteligencias Multiples?, el 29.4%
de los docentes responden indecisos y un 52.4 % estan de acuerdo. El hecho, de que la mitad de la
muestra del personal docente de la institucion objeto de estudio, responda indecisos determina un
desconocimiento de los aportes de esta teoria al campo educativo. Cierta vacilacion, confusién o
imprecision, requiere apoyar la formacion de los docentes en las diferentes teorias psicolégicas y sus
aportes a la educacion. Se les pregunto si ;han asistido a talleres de capacitacion y/o actualizacion
relacionadosconlaTeoriadelalnteligenciasMultiplesysuaplicaciénenelaula?El 64,7% respondieron
estar totalmente de acuerdo.

Esta institucion se ha caracterizado por el interés que mantienen en la capacitaciéon y
actualizacion del personal docente. En referencia al Indicador: Habilidades y el dominio practico
en la aplicacién de los diferentes tipos de inteligencia, un 47,1 % estan de acuerdo en tener dominio
sobre los diferentes tipos de inteligencia para facilitar la aplicacién efectiva en el aula. EI 58.8 % de
los docentes esta de acuerdo en orientar el proceso de ensefianza en una educacién individualizada
gue atienda las necesidades, intereses y motivaciones del alumno.

Un aspectointeresante apunta a que lamuestra de docentes el 94, 1 % responde en desacuerdo
en que “Creo que todos los estudiantes deben estudiar las mismas materias, con los mismos métodos
y ser evaluados del mismo modo”. El 58.8% de los docentes encuestados estan de acuerdo endar una
orientacioén a los estudiantes que le permita el uso de distintos métodos y estrategias para fomentar
distintostiposdeinteligencias. El 64.7% de los docentes planifica sus clases con estrategias dinamicas,
yun 58.8% harealizado undiagnéstico de los estudiantes para conocer sus habilidades y preferencias
de formacion. Sin embargo, se determina que un 29.4% responde como indeciso y un 35.3% esta en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo en la planificacién participen los estudiantes. Es decir la
planificaciéon esta siendo realizada casi exclusivamente por el docente. Muy poca participacion de los
estudiantes.

Los analisis en referencia al objetivo vinculado a Diagnosticar los estilos de aprendizaje e
inteligencias multiples como canal personalizado de formacion que tienen docentes y estudiantes en
la Institucion objeto de estudio se obtuvo altos porcentajes en:
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Inteligencia verbal / Lingitiistica. A estos jovenes les gusta leer, escribir, contar historias y
los juegos de palabras: para potenciar ain mas esta fortaleza se recomienda abordar el lenguaje en
forma oral o escrita, incluir el uso de la sintaxis, la fonética, la semantica y los usos pragmaticos del
lenguaje (laretodrica, lamnemonica, la explicaciony el metalenguaje). El apoyo del uso de la tecnologia
y la diversidad de herramientas como audios libros, mapas mentales, conceptuales, proyeccion
de peliculas pueden ayudar. Este grupo requiere hacer énfasis en debates, redaccién de informes,
analisis de textos y estrategias para incrementar el vocabulario.

En el Indicador Inteligencia Légica/ Matematica se encontré altos porcentajes para
ambos grupos docentes y estudiantes en la habilidad para sumar o multiplicar mentalmente con
mucha rapidez, trabajar con calculadora y computadoras, resolver puzles y entretenerse con
juegos electrénicos, les interesa el funcionamiento de las maquinas. Sin embargo, encontramos
porcentajes bajos en habilidad para resolver problemas que requieran calculos numéricos, les
gusta poco el ajedrez, las damas y los juegos de estrategia en general. Es necesario aprovechar
al maximo y consolidar la busqueda de herramientas educativas para potenciar las habilidades
l6gico-matematicas que se requieren en este nivel educativo.

El Indicador Inteligencia Corporal/Cinestésica Este grupo muestra ciertas particularidades.
Los jovenes tienen gran dinamismo por las actividades que requieran habilidades de coordinacioén,
destreza, equilibrio, flexibilidad, fuerza y velocidad. Les gusta practicar ejercicios, andar en bicicleta,
patines. Sin embargo, para el grupo de docentes esta habilidad se muestra con tendencia a la baja.

En cuanto al Indicador Inteligencia Intrapersonal ambos grupos tienen grandes fortalezas
en este tipo de inteligencia. Ello demuestra una madurez y capacidad de construir una percepcion
precisa de uno mismo y de organizar la propia vida; aptitud de autoconocimiento y de entenderse,
hay conciencia de los propios estados de animo, de los puntos fuertes y débiles, deseos interiores y
motivaciones.

En lo que respecta al Indicador Inteligencia Interpersonal los estudiantes les gusta reunir
grupos de personas en una fiesta o evento especial, pero no son mediadores cuando surgen disputas,
tienen muchos amigos, son capaces de convencer a otros que sigan sus planes o ideas, pero tienen
temor de exponer un tema en publico, les gusta iniciar y mantener conversaciones con diferentes
personas (nuevos compaieros de curso, por ejemplo). Los docentes son mas conciliatorios se dan
cuenta de los estados de animo de las personas con quienes se encuentran, les entusiasma coordinar
un grupo (de estudio, por ejemplo) no temen exponer un tema en publico (un debate o asamblea, por
ejemplo), no son timidos para hablar con personas de mayor autoridad (directivos, por ejemplo)

En lo que ataiie al Indicador Inteligencia Naturalista. El grupo de estudiantes y docentes
poseen grandes fortalezas. Les gusta la naturaleza, las visitas, los jardines, les gusta realizar visitas
a museos de botanica, paseos a la montana, les interesa recopilar fotos y dibujos de animales y
plantas. A los docentes le interesan los experimentos, le encantan cuidar y estar en jardines
mientras que a los estudiantes les gustan las mascotas, le llaman la atencién los acuarios y los
invernaderos

El Indicador Inteligencia Visual/Espacial. Las respuestas del grupo en los items, son las mas
bajas. Se requiere potenciar las capacidades de percibir el mundo en tres dimensiones y llevar a
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cabo transformaciones basadas en esta percepcion. También el Indicador Inteligencia Musical/
Ritmica se encontré con los niveles mas bajos en competencia musical ritmica. ; Qué se puede hacer
para incentivar este tipo de inteligencia en los jovenes? Planificar actividades para potenciar la
capacidad de percibir, discriminar, transformar y expresar las formas musicales, incluir formas para
la sensibilidad al ritmo, al tono y al timbre, ritmos y melodias.

RECOMENDACIONES

PARA COADYUVAR EN LA FORMACION TEORICA PRACTICA DEL DOCENTE
DE EDUCACION MEDIA GENERAL:

¢ El personal directivo y docente en conjunto deben desarrollar actividades de formacién
e investigacion permanente, que les permita compartir experiencias sobre la aplicacion
practica de las inteligencias multiples y sugerir su aplicacion en el aula. Ademas de realizar el
acompanamiento pedagdgico para orientar y asesorar en la aplicacién efectiva de las mismas.

¢ Asimismo organizar cursos, talleres, diplomados, en la institucidon educativa, con ayuda de
otras Instituciones, AVEC y el Ministerio para el Poder Popular para la Educacién en donde le
brinden la oportunidad al docente de prepararse de acuerdo a su area con el fin de motivarlos.

e Serequiereorganizar jornadas de capacitaciény/o actualizacién profesional enrelacién conel
uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién donde se le permita al docente acceder
a material o herramientas de trabajo de modo que adquieran las competencias digitales que
enriquezcan su practica profesional y repercutan en la gestion.

¢ Es necesario trabajar la metodologia de las inteligencias multiples como una forma de tener
en cuenta los intereses y capacidades de los estudiantes y una oportunidad de desarrollo
institucional con la renovacién del curriculo.

RECOMENDACIONES PARA POTENCIAR ESTILOS DE APRENDIZAJE E
INTELIGENCIAS MULTIPLES COMO CANAL PERSONALIZADO DE FORMACION EN
DOCENTES Y ESTUDIANTES EN EL AREA ARTE PURO DOCENTES:

e Compartir experiencias con otros docentes a fin de facilitar la aplicaciéon de las inteligencias
multiples en el desarrollo de contenidos, estrategias y recursos para renovar su planificacion y
gestion en el aula.

¢ Facilitar toda la informaciéon necesaria sobre las inteligencias multiples que permita a los
docentes renovar su practica en las diferentes areas de aprendizaje.

¢ Brindar la adecuada orientacion de la aplicacion de las inteligencias multiples para que los
estudiantes puedan participar de manera activa en la planificacién, organizacion y desarrollo
fortaleciendo el trabajo cooperativo y dinamico.

¢ Se requiere planificaciones para el estudio del color, las lineas, la forma y el espacio. También
actividades que permitan percibir imagenes externas e internas, recrearlas, transformarlas
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y representarlas graficamente. Igualmente ejercicios corporales para lograr que orienten
adecuadamente en el espacio.

¢ Desarrollar actividades vinculadas a uso de cuadros, graficos, esquemas, peliculas, mapas
conceptuales, disenar y visualizar, asi como los juegos de imaginacion y los puzzles. En tanto
gue la mencién de Arte Puro esta intimamente vinculada con el area, se requiere hacer énfasis
en actividades de escultura, pintura, decoracién y arquitectura.

e Realizar actividades practicas continuas entre los docentes y con los estudiantes sobre
el desarrollo de inteligencias multiples, a fin de adquirir los conocimientos y experiencias
necesarias en su correcta aplicacion en el aula.

¢ Motivar de manera permanente alos docentesy estudiantes para que participen activamente
durante el desarrollo de las inteligencias multiples y, evaluar los resultados a fin de que se pueda
retroalimentar el proceso.

ESTUDIANTES

¢ Solicitar al docente toda lainformacion necesaria sobre las inteligencias multiples a fin de que
puedan aplicarlas en el aula.

e Realizar consultas e investigaciones con relacion con las inteligencias multiples con el
proposito de adquirir conocimientos y habilidades para la debida aplicaciéon en el aula de clase
y otros espacios o ambientes de aprendizaje.

¢ Participar activamente en el desarrollo de inteligencias multiples con las diferentes técnicas
grupales y estrategias que aplica el docente en el aula.

¢ Propiciar el uso de las tecnologias y las diferentes apps para potenciar el conocimiento sobre
elementos del medio ambiente, como de la fauna y la flora, formas musicales, incluir formas
para la sensibilidad al ritmo, al tono y al timbre, ritmos y melodias. Apoyarse en el uso de
herramientas tecnoldgicas que permiten asistir a conciertos virtuales, tocar algiin instrumento
virtual, o cantar acompanados. Conocer biografias de compositores, directores de orquesta,
criticos musicales, musicos.

e Promover actividades en la institucion educativa que requieran habilidades de coordinacion,
destreza, equilibrio, flexibilidad, fuerza y velocidad. Practicar ejercicios, andar en bicicleta,
patines, actividades como bailar, correr, saltar, juegos de rol, teatro, movimiento, deportes,
juegos fisicos y experiencias tactiles. Los docentes también deberian integrarse en este tipo de
actividad.
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RESUMEN

En la actualidad existen dos elementos que resultan sumamente importantes de considerar
en el ambito educativo, uno es la corresponsabilidad y otro es la prevencién del acoso escolar.
En el presente articulo se pretende, en primer término, analizar el sentido o alcance del término
corresponsabilidad desde el punto de vista juridico, asi como las distintas normas que regulan el
principio de corresponsabilidad en materia educativa en Venezuela, para establecer cuales son las
responsabilidades y obligaciones que tienen tanto las instituciones u érganos de la administracion
publica, los padres y representantes de los estudiantes de subsistema de Educaciéon Basica; y la
sociedad en general, en el proceso educativo. Seguidamente, se intentard establecer la relacion
gue existe entre este principio y la prevencién del acoso escolar, ya que, siendo este un problema
multifactorial, su abordaje y tratamiento, es una tarea que no solo es responsabilidad del personal
directivoy docente de las instituciones educativas, sino también de lafamiliay la sociedad, tal y como
se establece en los principios de la Doctrina de la Proteccion Integral en materia de nifos, nifias y
adolescentes.

Palabras Clave: Acoso Escolar, Corresponsabilidad, Familia, Escuela, Leyes.
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SUMMARY

At present there are two elements that are extremely important to consider in the educational
field, one is co-responsibility and the other is the prevention of bullying. This article intends, first
of all, to analyze the meaning or scope of the term co-responsibility from the legal point of view, as
well as the different norms that regulate the principle of co-responsibility in educational matters
in Venezuela, to establish what are the responsibilities and obligations that both the institutions
or bodies of the public administration, the parents and representatives of the students of the Basic
Education subsystem have; and society in general, in the educational process. To then establish the
relationship that exists between this principle and the prevention of bullying, since, being this a
multifactorial problem, its approach and treatment it is a task that is not only the responsibility of
the management and teaching staff of the institutions educational, but also of the family and society,
as established in the principles of the Doctrine of Comprehensive Protection in matters of children
and adolescents.

Keywords: Bullying, Stewardship, Family, School, Laws.
INTRODUCCION

La Educacién constituye uno de los pilares fundamentales de toda sociedad, siendo lafamiliayla
escuela dos partes fundamentales del proceso educativo de los seres humanos. El proceso educativo
y de formacion de las personas no ocurre exclusivamente en la escuela, se formay se educa desde el
propio senode lafamilia; es éstalaencargadade la primeraformacion, en virtud de lo cual, como base
de la sociedad, debe centrar y dedicar su tiempo y esfuerzo principal en ensenar principios, valores,
ciudadania, autonomia, asi como también debe propiciar momentos para la reflexion y orientaciéon
de cada uno de sus miembros, mientras que la escuela es responsable de la ensefanza instruccional
o del conocimiento.

La corresponsabilidad que tienen el Estado y la familia, es un factor decisivo para hacer que
la educacién cumpla verdaderamente con su propésito. Dicha nocidon de corresponsabilidad, se
fundamenta en una concepcién de democracia participativa, en la que todos los ciudadanos se deben
involucrar en los asuntos publicos, entendiéndose este deber y derecho como la suma de voluntades,
esfuerzos y de recursos, por parte del Estado, y de la sociedad que tienen como meta el diseno vy el
cumplimiento de objetivos que son de interés general.

En el caso de Venezuela, tal y como lo afirma Anzola (2011), a partir de la promulgacion de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),

Lacorresponsabilidad se concibe comoun principio del novisimo constitucionalismo social, que sustentael
modelo de Estado y de sociedad; en donde el Estado, tiene unas funcionesy responsabilidades especificas,
y los ciudadanos también tienen derechos y obligaciones que cumplir en los asuntos publicos. (p.61)

En este orden de ideas, en el ambito educativo venezolano, el llamado principio de
corresponsabilidad, ha venido tomando cada vez mayor importancia en tanto que, la interaccion
entre el Estado, la familia y la sociedad con las instituciones educativas ha cobrado cada vez mas
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relevancia y dimension. Ello se refleja en las normas establecidas en la Ley Organica de Proteccion
del Nino, Ninay Adolescente (2000) y en la Ley Organica de Educacién (2009). Instrumentos legales,
gue consagrande maneraobligatorialaintervencidny participacién activa de estatriadaconformada
por organismos del Estado, los padres, representantesy responsables, y la sociedad organizada, en el
proceso de formacion académica de los nifios y adolescentes.

Actualmente,enelsistemaeducativovenezolanosefomentaestesentidode corresponsabilidad
tanto de la familia (padres y representantes), como de la sociedad civil (consejos comunales,
asociaciones civiles, empresas, ONG), principalmente en el subsistema de educacién basica. Razén
por la cual, en el presente trabajo se considera importante estudiar los aspectos legales del lamado
principio de corresponsabilidad, en las instituciones educativas venezolanas, y su relacién con el
fendmeno cada vez mas presente del acoso en el ambito escolar.

Esporello,queiniciaremosestadisertaciéonanalizandoelsentidodeltérminocorresponsabilidad
desde el punto de vista juridico, asi como las distintas normas que regulan el principio de
corresponsabilidad en materia educativa, para establecer cuales son las obligaciones que tienen
tanto las instituciones u érganos de la administracién publica, como los padres y representantes de
los estudiantes, en el proceso educativo. Luego, se procedera a analizar el rol que tienen los padres,
representantesy responsables, en la atenciény prevencion del acoso en las instituciones educativas,
entendiendo que este es un problema que se genera por diversas causas, razon por la cual, el abordaje
para su prevencion es una tarea que requiere de la intervencion tanto del Estado, del personal de las
instituciones educativas, de los padres, representantes y responsables, asi como de la sociedad.

I- LA NOCION DE CORRESPONSABILIDAD.

Segun el diccionario de la RAE, el termino corresponsabilidad significa “1.f. Responsabilidad
compartida”. Su origen se relaciona con una palabra de raiz latina, formada por el prefijo “Co”, el cual
denota conjunto, union, participacién, mientras que el sufijo “idad” proviene de latin “bilis” (que puede,
que es capaz de), unido a su vez con el verbo latino “respondere”, que significa dar correspondencia
alo prometido.

El significado de corresponsabilidad en materia juridica, hace referencia en primer lugar al
sentido del vocablo responsabilidad, este término se atribuye de manera general, a |a obligacion
como parametro del actuar del hombre tanto en la esfera ética, moral y juridica, sin embargo, para
efectos de la presente reflexion nos limitaremos solo a su dimensién juridica. Segiin Ricoeur (1997),
“El adjetivo responsable, alude al cumplimiento de ciertos deberes, a la asuncion de ciertos cargos, al
respeto de ciertos compromisos”. (p.5)

En este orden de ideas, el significado de responsabilidad en términos estrictamente juridicos,
puede entenderse en varios sentidos: Primero, como obligacion o deber derivados del ejercicio de
un determinado rol; Segundo, como sinénimo de capacidad; Tercero, como sinénimo de causalidad;
y, finalmente, como sindnimo de sancionabilidad. DedicAndonos por el momento a considerar solo
el primero de estos 4 sentidos, es decir, como el respeto del deber de participacion activa y del
cumplimiento de las obligaciones que tienen las personas naturales o juridicas dentro de la sociedad
en virtud de una norma juridica.
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Desde el punto de vista juridico, el término corresponsabilidad hace referencia entonces auna
responsabilidad compartida entre dos o mas personas, en una determinada situacion, obligacion
o compromiso. Por lo tanto, las personas corresponsables poseen los mismos deberes y derechos
en su capacidad de responder por sus actuaciones en determinadas situaciones a su cargo. La
corresponsabilidad, puede ser también mas abstracta e involucrar a toda la sociedad, en temas tales
como: educacion, la proteccion del medio ambiente, la prevenciéon de la violencia intrafamiliar, la
defensa de los animales, entre otros los cuales legalmente son responsabilidad tanto del Estado,
como de todos los ciudadanos.

Por esta razon, los habitantes de un pais poseen lo que algunos autores denominan
“corresponsabilidad ciudadana”, para evitar que sea el Estado a través de sus instituciones el Ginico
responsable de garantizar el bien comin de lasociedad. Para hacer efectivos los derechos y contribuir
a la realizaciéon de la ciudadania, es fundamental implementar politicas publicas, programas,
actividades, acciones cotidianas que atiendan a la sociedad en las exigencias de su desarrollo, con
miras a promover el pleno ejercicio de la ciudadaniay con ellala corresponsabilidad, como lo propone
Bernal (2013) en la Figura 1.

Figura 1.
Corresponsabilidad Escolar
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Nota. Corresponsabilidad Escolar. Fuente Bernal (2013)

En el esquema propuesto por Bernal, se aprecia claramente la red que debe tejerse para lograr
el efectivo ejercicio de la corresponsabilidad en la sociedad. Por consiguiente, es importante que
tanto desde las instituciones del Estado, como desde la sociedad organizada se incentive una cultura
segun la cual, todos los ciudadanos comprendan la importancia de este principio constitucional y
legal, el cual debe trascender mas alla de su consagracién en la normativa juridica.
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I1-EL PRINCIPIO DE CORRESPONSABILIDAD EN EL AMBITO EDUCATIVO.

En materia de Derechos de Ninos, Nifas y Adolescentes, la corresponsabilidad es uno de los
principios fundamentales de la Doctrina de Proteccién Integral, establecida a partir de la entrada en
vigenciadelaConvencién Internacional de los Derechos del Nifio aprobada por la Organizaciénde las
Naciones Unidas el 20de enerode 1989. En este instrumento juridico, se evidencia la materializacion
del principio democratico de la corresponsabilidad, al otorgar el derecho y la obligacion de intervenir,
tanto a los organismos del Estado, a los padres, madres, representantes y responsables, a la sociedad
y a los propios nifos y adolescentes en las medidas y decisiones que se precisen tomar en relacién
con estos ultimos.

Venezuela en su condicion de estado firmante de esta Convencién, comenzé a partir de 1990,
laincorporacion progresiva de politicas, lineamientos y mecanismos de articulacién entre diferentes
instituciones, sectores, organismos gubernamentales y no gubernamentales, asociaciones publicas
y privadas, nacionales, regionales y municipales, para lograr que tanto las familias, como la sociedad
entendieran que la proteccién y atencion integral a la infancia y adolescencia no es competencia
exclusiva de una institucion o sector particular.

A partir de la entrada en vigencia de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), la corresponsabilidad entre Estado, familia y sociedad, se convierte en uno de los principios
fundamentales que sustenta el modelo del Estado Venezolano, segln el cual, este tiene unas funciones
y responsabilidades especificas y los ciudadanos tienen unos derechos y unas obligaciones que
cumplir en los asuntos publicos, es decir, un Estado y una sociedad, actuando de manera conjuntaen la
formulacion y aplicacién de politicas, planes, programas y actividades dirigidos al logro del bien comun.

En este sentido, la corresponsabilidad, no es solo un principio juridico sino también un valor
social insustituible para la observancia de los derechos humanos, para el debido cumplimiento de
las obligaciones de unos en relacién con los otros, lo cual puede generar mejoras significativas en las
interrelaciones sociales, tales como la participacion. Por ello, Combellas, citado por Anzola (2011),
sefala que “la corresponsabilidad es un principio sugerente y novedoso que incorpora en su seno
el texto constitucional. Parte del rompimiento de la clasica dicotomia liberal Estado-sociedad civil.
Donde, la esfera publica no se circunscribe exclusivamente a la burocracia del Estado, pues alli se
involucra directamente la sociedad organizada” (p.65). Por lo que, en materia educativa resulta
responsabilidad de todos los involucrados (Estado, Escuela, Familiay Comunidad), trabajar de manera
colaborativay participativa, a fin de contribuir con el mejoramiento del proceso y la gestién escolar.

El principio de corresponsabilidad, ademas de estar previsto en la Constitucion, se encuentra
expresamente establecido en el articulo 4-A, de la Ley Organica para la Proteccion del Nino, Nina
y Adolescente (en adelante LOPNNA). En la cual se resalta la importancia de la triada conformada
por el Estado, la familia y la sociedad como corresponsables de la proteccién de la infancia, lo que
no sélo impone la adopcion de una nueva ética social y la produccién de significativos cambios en |a
estructura institucional del Estado, sino que, sobre el cumplimiento efectivo de este principio recae
gran parte del éxito del paradigma de la proteccion integral en materia de ninos y adolescentes.
Mientras que, en el ambito educativo, este principio ha sido consagrado en la propia Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), tal y como se expresa en la parte final del articulo
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102: “El Estado, con la participacion de las familias y la sociedad, promovera el proceso de educacion
ciudadana de acuerdo con los principios contenidos en esta Constituciony la Ley” (p.23).

Con base en este precepto constitucional, en la Ley Organica de Educacion (2009), el legislador
desarrollé6 de manera amplia las implicaciones de la corresponsabilidad en materia educativa,
senalando en los articulos 17, 18, 19 y 20, el rol protagénico de las familias, las organizaciones
comunitarias, y de todos los integrantes de la denominada Comunidad Educativa, como
corresponsables de la Educacion. Estableciendo el derecho y deber de todos ellos, en intervenir
activamente para propiciar la formacién integral en valores éticos, principios, actitudes y habitos de
los nifos, nifas y adolescentes, tanto en sus hogares como en las instituciones escolares, resultando
evidente entonces la importancia que tiene la intervencion de estos actores en los distintos espacios
educativos para garantizar su correcto y armoénico funcionamiento.

Del mismo modo, encontramos las normas establecidas en la Resolucién 058, dictada por
el Ministerio del Poder Popular para la Educacién y publicada Gaceta Oficial numero 40.029,
de fecha 16-10-2012, mediante la cual, se establecieron las directrices para la conformacion y
funcionamiento de los Consejos Educativos, figura esta que constituye un espacio en el cual tanto
los padres y representantes, asi como los miembros de la sociedad, intervienen directamente junto
al personal de las instituciones educativas (directivo, docente, administrativo y obrero), tanto en
el acompanamiento del proceso de ensefanza-aprendizaje de los estudiantes, como en la gestion
administrativa de los centros educativos.

Resultaindudable entonces que, de acuerdo alas distintas normas juridicas vigentes en nuestro
pais, tanto en materia de derechos de ninos, ninas y adolescentes, como en materia educativa, hay
un deber y un derecho compartido entre las instituciones del Estado, las familias y la sociedad en
participar de forma conjunta en el proceso educativo de nifos y adolescentes. En su sentido amplio,
dicho proceso, no solo abarca la educacién formal impartida en las instituciones educativas, sino
también la que se imparte en el propio hogar, el cual desde este punto de vista se constituye, en el
escenario natural en donde se inicia la formaciéon y desarrollo integral de todo ser humano, mediante
la ensenanza de valores, costumbres y normas de convivencia social, lo que contribuye con la
formacion de la personalidad del futuro adulto y ciudadano.

En la presente investigacion se resalta la corresponsabilidad, no s6lo como un deber, sino como
un derecho para todos los ciudadanos, enmarcada tanto en los principios legales que la establecen,
como en principios éticos y morales. Esta posibilidad de intervencion y participacion activa de la
familia y la sociedad en el proceso educativo, implica que todos los integrantes de la comunidad
educativa,seanresponsablesde garantizar unadecuado ambiente escolar,lo cualincluye lé6gicamente
la exclusion en estos espacios del bullying o acoso escolar.

La sociedad actual demanda asumir el proceso educativo en correspondenciaalas exigenciasde
un mundo dindmico y controvertido; en tal sentido, en las instituciones educativas se hace necesario
gue se fomente y exista una responsabilidad compartida entre docentes, personal, administrativo,
obrero, estudiantes, padresy representantes paralograr no solo el buen desarrollo de dicho proceso,
y de la propia gestion educativa, sino también la garantia de la convivencia pacifica en el ambito
escolar, lo que implica la erradicacién de cualquier tipo de violencia, discriminacion e intoleranciay,
por consiguiente, la creacion de una sociedad cada vez mas justa e inclusiva.
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De nadasirve que los padres se empenenenquesealaescuelalaqueseencarguedelaeducaciéon
y formacion de sus hijos. El proceso de educar y formar no es exclusivo de la escuela: se formay se
educa desde el seno de la familia, es ésta la encargada de la primera formacién como asiento de la
sociedad: es en el hogar donde se deben ensefar principios y valores que, posteriormente, seran
reforzados en la escuela.

Actualmente, no es posible pensar que el proceso educativo y de formacion de un ser humano
se lleva a cabo solo en el ambito escolar. En este proceso entran en juego las responsabilidades
compartidas sobre los educandos por parte detodos los integrantes de latriada ya antes mencionada.
Es necesario, entonces, que estos 3 actores se planteen repensar su accionar tradicional y buscar
nuevos recursos y estrategias que les permitan enfrentar las dindmicas y los conflictos propios de la
cotidianidad escolar, tales como la intolerancia, la discriminacién y el acoso escolar, entre otros.

Esta corresponsabilidad, implica que se debe dar importancia a la ensefianza de valores y
principios que inculcan las familias en cada hogar, al didlogo permanente entre docentes, padres y
representantes, y el compromiso por parte de todos los ciudadanos para coadyuvar en el proceso
educativo de los ninos, ninas y adolescentes, logrando que estos ultimos también puedan dar sus
aportes. Como se ha podido observar, en Venezuela la legislacion establece claramente el deber y
derecho que tienen tanto los padres, representantes y responsables, como la sociedad en general,
de participar activamente en el proceso educativo de los ninos, ninas y adolescentes. El fin es lograr
en los estudiantes una formacién ciudadana integral, teniendo tanto la familia, como la sociedad
en general una responsabilidad directa e intransferible sobre el proceso de educacién formal y no
formal de los ciudadanos, para garantizar asi, una adecuada y completa formacién educativa y con
ello una mejor sociedad.

I11-CORRESPONSABILIDAD Y ACOSO ESCOLAR.

Comenzaremos este punto, aproximandonos a una nocién de lo que es el bullying o acoso
escolar, fenémeno que ha sido objeto de multiples definiciones. Para fines del presente articulo,
construiremos una definicion propia de acoso escolar, refiriéndonos a este como un tipo de violencia
gue se manifiesta por agresiones psicoldgicas, verbales o fisicas ocasionado por cualquier medio
contraun nino, nina o adolescente en el entorno escolar o fuera de e, siempre y cuando sea producido
por uno o mas de sus companeros de estudio, de forma reiterada e intencionada, generando en quien
lo recibe (victima), un sentimiento o situacién de maltrato e indefension.

A pesar de que, en los afos recientes, ha sido cada vez mas frecuente ver noticias y estudios
sobre este tema, en virtud del notable aumento de casos de acoso en espacios escolares, no solo en
Venezuela, sino a nivel mundial, este no es un fendmeno novedoso o de reciente aparicion. El acoso,
puede ocurrir en cualquier ambiente donde exista interaccion colectiva, siendo las instituciones
educativas algunos de los espacios donde se presenta frecuentemente este tipo de conducta
negativa, tanto de manera individual como colectiva. La intimidacién, de uno o mas estudiantes en
contrade otro u otros companeros, ha existido desde que la escuela existe y es una practica universal,
puede darse en cualquier escuela de cualquier pais, indistintamente de su nivel de desarrollo social
0 econdémico.

Tal y como lo sefiala Castillo-Pulido (2011), las primeras investigaciones sobre el acoso en las
escuelas, seiniciaron afinales de los anos sesentay principios de los setenta, con los trabajos pioneros
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de Heinemann (1969) y Olweus (1973), los cuales revelaron una alta presencia de conductas de
acoso escolar en muchas escuelas escandinavas, atrayendo también la atencién de la prensa (Zanetti,
2007). Siendo Olweus (1996), el primero en formular una definicién de este fenémeno, afirmando
gue un estudiante es acosado, es decir, es violentado cuando uno o mas companeros lo someten
repetidamente a un comportamiento agresivo, durante un periodo de tiempo.

Actualmente la practica del acoso en el ambito escolar es un problema que esta cada vez mas
presente; incluso, algunos gobiernos y organizaciones no gubernamentales, tratan el acoso escolar
como un problema de salud publica, ya que, aunque esta situacion se inicia o se generaen los espacios
de educacién formal, sus consecuencias trascienden al ambito familiar e incluso al de la sociedad en
general. Por ello Garciay Posadas (2018) afirman que:

La violencia provoca consecuencias negativas para todos, agravada por un entorno inmediato
de “tolerancia” que no hace sino incrementar el riesgo de malestar psicoldgico en las personas, lo que
representa un problema de conflictos agravados en el que todos son afectados: quienes agreden,
quienes reciben la agresion, los espectadores y los que de una u otra forma participan. (p.15).

Las causas del acoso escolar son multiples, algunas relacionadas con situaciones familiares,
sociales y econdmicas, tales como: violencia intrafamiliar, segregacion racial o religiosa, pobreza, la
“fascinacion del poder”, la ausencia de valores y principios en el hogar, entre muchos otros factores
presentes actualmente en nuestra sociedad a nivel global. Seguin Statista (2023), uno de cada tres
estudiantes sufre de Bullying, como refleja la Figura 2.

Figura 2.
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Nota. Victimas de Bullying. Fuente Statista (2023)

Como puede apreciarse en la figura anterior, lamentablemente, el acoso escolar estd cada vez
mas presente en las instituciones educativas; y, a diferencia de lo que cominmente se podria pensar,
este fendmeno no afecta solo a entornos econdmicamente desfavorecidos, sino que también se
presenta en contextos o estratos sociales privilegiados.
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Como ya se menciond, este es un problema multifactorial y el abordaje para su atencion es
una tarea que no puede ni debe ser atendida solo por el Estado, sino que se requiere también del
compromiso concurrente de la sociedad organizada, Asociaciones Civiles, Fundaciones, Iglesias,
ONG y por supuesto de los padres, representantes y responsables, e incluso los propios estudiantes.

EnVenezuela,laConstituciony las leyes establecen que laEducacion es competenciay potestad
del Estado, el cual debe crear las politicas, programas, planes y acciones para garantizar este derecho
a todos los ciudadanos, bajo los principios de responsabilidad social, igualdad y no discriminacion,
formacién de una cultura de paz, inclusion, equidad y respeto a los derechos humanos, entre otros.
Las familias y la sociedad también estan facultadas y obligadas legalmente, a involucrarse de manera
directa en este proceso, a fines de garantizar el cumplimiento de estos principios en las instituciones
educativas.

En general, los gobiernos deben adoptar cuantas medidas sean necesarias, adecuadas y
efectivas para garantizar que los derechos de la infanciay adolescencia sean cumplidos y respetados
en todos los ambitos y espacios, siendo esto fundamental I6gicamente en el ambito educativo,
ya que la mayoria de sus integrantes son justamente nifos, nifas y adolescentes. Pero para que
las politicas, programas y medidas gubernamentales sean efectivas, en primer lugar no pueden
ser entendidas como temporales u ocasionales; por el contrario, deben ser parte de una politica
sostenida y continuada que garantice la perdurabilidad del ejercicio de estos derechos, generacion
tras generacion, para lo cual es necesario que todos los ciudadanos sean parte tanto de la formacién
de estas politicas, programas y medidas, como de la implementacién y posterior evaluacion de las
mismas.

En este sentido, es importante senalar que actualmente, existe en el seno de la Asamblea
Nacional Venezolana un proyecto de Ley dirigido a regular de manera especifica el tema del acoso
escolar en nuestro pais. Dicho proyecto, el cual lleva por nombre “Ley de Convivencia Pacifica
Escolar”, establece en su articulo 1, que su objeto es el de:

Promover la convivencia pacifica escolar para prevenir y proteger ante cualquier forma de
acoso escolar contra los nifos, ninas y adolescentes que se encuentren en el territorio nacional,
asi como brindarles proteccion integral a las victimas directas e indirectas de estas situaciones,
con lafinalidad de garantizar su integridad personal y el libre desarrollo de |la personalidad, bajo
el principio de corresponsabilidad entre el Estado, las familias y la sociedad. (Resaltado nuestro)

A través de esta propuesta legislativa, la cual ya ha sido aprobada en primera discusion,
encontrandose a la espera de su aprobacion definitiva y posterior promulgacién por parte del poder
Ejecutivo, el principio de corresponsabilidad se instituye como un eje fundamental y transversal a
todo el tema de la prevencién y atenciéon del acoso escolar en Venezuela.

La importancia de abordar de manera corresponsable la prevencion y erradicacion del acoso
escolar, se pone de manifiesto al revisar las estadisticas de este fendbmeno a nivel mundial y en
especial en los paises de América Latina, donde este flagelo esta cada vez mas presente en las aulas
de clases, tal y como se puede apreciar en el estudio realizado por la ONG mexicana Fundacién en
Movimiento en el afno 2017 y cuyos resultados se plasman en la siguiente imagen.

164



Javier Spacca Ch.
El principio de corresponsabilidad y el acoso escolar
Pp156-169

Figura 3.
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La penosa realidad reflejada en este informe, lamentablemente se ha venido manteniendo
e incluso aumentando en los anos recientes, y de la cual no escapan las instituciones educativas
venezolanas, donde son cada vez mas frecuentes las noticias sobre casos de violencia principalmente
fisicaen espacios educativos formales (escuelas, colegios, liceos). Razén por la cual, se hace necesario,
que tanto las autoridades en materia de educacién, los docentes, los padres y representantes y los
propios estudiantes, colaboren y emprendan acciones de manera conjunta para lograr mejorar
sustancialmente la convivencia en estos espacios educativos, haciéndolos cada vez mas amigables y
seguros para toda la comunidad educativa y en especial para los ninos, nifnas y adolescentes.

Es sumamente necesario enfatizar la importancia de la alianza escuela - familia, ya que el
acoso escolar es un fendmeno que trasciende los espacios escolares, porque, aunque se produce en
estos espacios, en muchas ocasiones las causas que lo originan se encuentran en el hogar de quien
ejerce las violencias fisicas, psicologicas o ambas en la escuela. Podria ser que este tipo de conducta
sea producto de un ambiente familiar violento, o con carencias econdémicas, entre otros factores;
ademas, las consecuencias del acoso escolar se evidencian tanto en los hogares de las victimas, como
en la propia sociedad.

Se hace imperioso destacar que, asi como en cualquier otro aspecto que tenga que ver con el
proceso educativo de ninos, ninas y adolescentes, en materia de acoso escolar, el personal directivo y
docente tienen una parte importante de responsabilidad, en este caso la de establecer medidas, planes
y actividades para evitar actitudes o conductas violentas en las aulas de clases; mientras que otra parte
de esta responsabilidad recae en las familias y la sociedad, quienes deben contribuir con la formacion
ética y moral, la construccion de habitos, la generacion de valores, y otras actitudes positivas en los
ninos y adolescentes; lo cual repercute directa y positivamente en su proceso educativo.

Sistematicamente el proceso educativo de todo individuo se inicia en la vida familiar donde
se desarrolla el afecto, adquiriendo las primeras lecciones de socializacién, formando las bases
qgue construirdn su identidad. Para ello, la escuela debe conocer su universo social y ampliar esa
comprension, siendo este el gran desafio con el que se enfrentan los educadores, teniendo en cuenta
gue esta es un espacio para aprender saberes y también para ejercitar la convivencia.
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Tal y como lo senala Razeto (2016), “entre familias y establecimientos educativos deberia
desarrollarse una relacion colaborativa, una relaciéon de sociedad o alianza (partnership) entre
educadores, padres y otros actores de la comunidad, en la que compartan la responsabilidad por el
aprendizaje y el desarrollo” (pag. 192).

Entalsentido,elapoyoeinfluenciapositivade padresy representantes, repercutedirectamente
en el comportamiento del estudiante, generando en este un deseo por ser mejor persona,
proyectandose a futuro como un individuo mas colaborador, solidario, integro, preocupado por el
bienestar de sus compafneros de clases y por la armonia de la institucién donde estudia.

Las anteriores afirmaciones y reflexiones, nos llevan a destacar la necesidad de que tanto la
familia como la sociedad organizada, asuman realmente la responsabilidad que tienen en el proceso
de formacion de los ciudadanos, no solo dentro de los hogares, sino también en las instituciones
educativas. Los padres y representantes, no deben conformarse o limitarse con participar en las
reunionesoasambleasorganizadasenlasescuelas paraabordartemaspropiosdelagestiéneducativa
o del proceso de ensenanza-aprendizaje de sus hijos; es necesario ademas que, como parte de su
responsabilidad juridica y social en el campo educativo, contribuyan con la formulacion de politicas
publicas, planes, programas y actividades que contribuyan a la construcciéon de espacios educativos
cada vez mas completos, donde se garantice no solo un proceso educativo de calidad, sino también
una formacion ciudadana integral, que permita lograr espacios educativos libres de cualquier tipo de
acoso escolar.

CONCLUSIONES

Hoy por hoy, se deben tener en cuenta unaserie de principios y valores paralograr una sociedad
cada vez mas armoniosa y respetuosa de los Derechos Humanos, siendo la corresponsabilidad uno
de estos principios fundamentales para alcanzar este fin. Sin embargo, la construccién de una cultura
de responsabilidades compartidas entre las instituciones del Estado y los ciudadanos, resulta en
muchos casos complicada, o por lo menos, una tarea que no se logra en poco tiempo.

La nocion de corresponsabilidad, se fundamenta en una suma de voluntades, de esfuerzos y de
recursos que tienen como meta el disefioy el cumplimiento de reglas que son de interés general. Para
ello esindispensable que se coordinen esfuerzos y se colabore entre las instancias institucionales del
Estado y la sociedad civil, desde los distintos ambitos que le son propios a cada uno, para alcanzar el
bienestar comuny el desarrollo de la sociedad.

En este sentido, coincidimos plenamente con la afirmacién hecha por Anzola (2011), cuando
senala que,

La corresponsabilidad implica una verdadera transformacion social de un pais y la construccion
de un proceso social en donde se conjuguen valores y modos de aprehension de la realidad
politica, social, juridica, en atencién a un contexto histérico dado. La auténtica vida democratica
exige lacreacidonde espacios permanentes paraque los sectores sociales participen en el diseno,
aplicaciény control de las politicas publicas, especialmente en dreas como la educacion, lasalud,
la seguridad, la proteccion civil, entre otras (p.68).
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En el Ambito educativo, pensar en un adecuado ambiente o clima escolar, implica la discusién y
reflexion por parte del Estado, la familia y la sociedad, cuyos miembros necesitan relacionarse entre
si, para lograr un objetivo primordial: educar integralmente a los ninos y jévenes. Establecer una
alianzaentrelafamilia,lasociedadylaescuelase vuelve, por lo tanto, esencial paralaimplementacion
de los cambios necesarios que logren el propdsito de mejorar tanto el proceso educativo como la
convivencia pacifica en estos espacios.

Como se senald a lo largo de este trabajo, aunque en Venezuela existe actualmente un marco
juridico que fomenta entre otros principios fundamentales para el desarrollo de la sociedad, la
corresponsabilidad ciudadana en la mayoria de los asuntos publicos, y especialmente en el dmbito
educativo, esto no ha sido suficiente para lograr construir en la sociedad venezolana una cultura
de responsabilidades compartidas, para el logro del bien comun. Resulta necesario y ademas
urgente, comenzar a cambiar la actitud de la comunidad, de la escuela y de la familia, para que
este involucramiento sea mas efectivo y redunde en mejoras no solo para la educacién sino para la
sociedad misma.

Aunque, frecuentemente nos encontramos con casos de personas, incluso de quienes poseen
cargos de responsabilidad publicos o privados, que evitan asumir sus responsabilidades, y en su lugar
procuren o prefieran que otros las asuman por ellos, no se debe desfallecer en la bisqueda para
crear los espacios y los procedimientos necesarios para comprometer cada vez mas a los ciudadanos
en general, y en el caso del sector educativo, a todos los integrantes de dicha comunidad para que
comprendan la importancia que tienen sus ideas y aportes, su trabajo mancomunado, para lograr
convertir a la escuela en un verdadero espacio para el desarrollo del crecimiento intelectual, la
reflexién, la cooperaciony el respeto al ciudadano, lo cual es clave para erradicar el acoso escolar.

Ciertamente, lo anterior no resulta un trabajo facil, en virtud sobre todo de varios factores
gue actualmente se encuentran presentes no solo en las instituciones educativas venezolanas,
sino también del resto de América Latina, tales como la desmotivacion tanto de docentes como
del resto de los integrantes de la comunidad educativa, la falta de compromiso con el desarrollo
del proceso educativo de los estudiantes, la dificil situacion econémica que viven muchos padres
y representantes, la cada vez mayor existencia de familias disfuncionales, el escaso conocimiento
de las normas juridicas que establecen derechos y obligaciones para los padres, representantes y la
sociedad en el ambito educativo, entre muchos otros.

Lo indicado hace necesario que desde el propio Estado, desde el ambito familiar y desde
la propia sociedad se impulsen cada vez mas iniciativas que permitan estimular la practica de la
corresponsabilidad en los espacios educativos formales, en labusquedade un verdadero compromiso
por parte de todos los miembros de estacomunidad, paraasumir cadauno sucuotade compromisoen
los asuntos relacionados con el proceso de ensenanza-aprendizaje, la gestion escolar y la convivencia
en estos espacios.

En funcién de tales esperanzas, nos atrevemos a sugerir algunas acciones que coadyuven
a fomentar el principio de corresponsabilidad en las instituciones educativas venezolanas, tales
como: a) la inclusion dentro de los curriculos educativos de materias o areas de estudio como la de
Derechos Humanos y formacion ciudadana; b) retomar en las instituciones educativas la figura de las
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llamadas “Escuelas para padres”, para lograr la concientizacion de los padres y representantes sobre
la importancia de su rol dentro y fuera de la escuela, figura que ha tenido un impacto positivo en
el sistema educativo de paises como Argentina; c) el impulso de campanas publicitarias de difusiéon
masiva con mensajes dirigidos a fomentar ambientes escolares libres de violencia y por ende, el
rechazodel cualquier formade acoso escolar; y d) lapromulgaciéoninmediatadela Ley de Convivencia
Pacifica Escolar.
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RESUMEN

El texto que se presenta a continuacion intenta explicar el realismo pedagoégico de Arturo Uslar
Pietri. En estas paginas el lector se encontrara con una breve contextualizacién de la situacién de
la educacion en Venezuela para la época y se presentan las ideas de Uslar sobre la importancia de
la escuela, la sociedad, la cultura, el maestro de educacién primaria, la universidad venezolana y lo
qgue implica educar para Venezuela. Estas reflexiones surgen del seminario doctoral Saber y cultura
pedagogica del Doctorado en Educacién de la Universidad de Los Andes.

Palabras clave: Realismo pedagégico, educacion, escuela, sociedad, cultura.
SUMMARY

The text presented below attempts to explain the pedagogical realism of Arturo Uslar Pietri. In
these pages the reader will find a brief contextualization of the situation of education in Venezuela at
thetime anditis presented Uslar’s ideas about the importance of school, society, culture, the primary
education teacher, the university and what it means to educate for Venezuela. These reflections arise
from the doctoral seminar Knowledge and pedagogical culture of the Doctorate in Education at the
University of Los Andes.

Keywords: Pedagogical realism, education, school, society, culture.
INTRODUCCION

La educacion venezolana ha contado con pensadores y pedagogos de la talla de Rousseau,
Dewey, Decroly y Freire, no obstante, el desconocimiento de los aportes de maestros y personajes
ilustres, en muchos casos no trascienden o van mas alla del acercamiento sostenido con el Libertador,
tal es el caso de Don Simén Rodriguez, quien se popularizé por ser el maestro de Bolivar, y por la serie
de historias referidas a su manera particular de ensenar. Existen también importantes aportes de
hombres como Andrés Bello, el Dr. José Maria Vargas, Luis Beltran Prieto Figueroa, Cecilio Acosta
y Arturo Uslar Pietri, todos referentes en el area educativa del pais; pero, como parte de la cultura
venezolana, se les ha dado mayor visibilidad a las ideas extranjeras, que a la produccién nacional. Es
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por ello que, en este ensayo, me propongo exponer las ideas del Dr. Arturo Uslar Pietri en el ambito
educativo. La referencia al realismo pedagdgico, alude a la invitacién de Uslar a reconsiderar la
educacion venezolana no desde lo abstracto o imaginario, sino de las particularidades del contexto
de los estudiantes y de la escuela a la que acuden, es decir, su entorno real inmediato.

El realismo magico es la combinacién de lo real y lo fantastico, lo cotidiano y lo extraordinario;
se le acuna el término al Dr. Arturo Uslar Pietri en 1947 quien lo introdujo para referirse a la
cuentistica venezolana. El término realismo se comenzé a usar en Europa desde mediados del siglo
XIX (aproximadamente desde 1850), sin embargo, no se precisaba aun su significado. En literatura,
el realismo

(...) constituyd el comienzo de algo nuevo, porque estaba basado en un nuevo conjunto de concepciones del
Universo. Negaba que existiese una realidad de esencias o formas que no fuese accesible a la percepcién
ordinaria de los sentidos, insistiendo, en que la realidad debe ser considerada como algo inmediatamente
a la mano, comun a la humana experiencia ordinaria y abierto a la observacion (Becker, 1975, p. 15)

Por tanto, puede definirse el realismo pedagdégico como la ensefianza contextualizada, la
ensefanza que considera las caracteristicas temporo-espaciales donde ocurre, en este caso educar
en Venezuela para aprender a vivir en ella, en sus tierras, comprender su economia, su cultura, sus
tradiciones, el trabajo requerido para el desarrollo de cada region. Una educacién para un hombre
comun. Esta idea del Dr. Uslar, deviene de la necesidad de “sembrar el petréleo”, que no es mas que la
tesis de invertir el dinero producto de la renta petrolera en el desarrollo del sector agroproductivo
del pais.

Arturo Uslar Pietri fue un venezolano notable, y uno de los intelectuales mas importantes de
Venezuela. Abogado, periodista, fildsofo, escritor, productor de television y politico; dedicé gran
parte de suvida alaescritura, especialmente alareferida al desarrollo educativo, social y econémico
de la nacion. Existen ideas errédneas sobre Uslar Pietri, derivadas de la diatriba entre una educacion
de élites o educacion de masas, esta ultima propuesta por Luis Beltran Prieto Figueroa. Sin embargo,
es importante remontarnos al afno 1935, para poder comprender la necesidad de una renovacién en
el dmbito educativo venezolano, o mas bien la reestructuraciéon del mismo.

Cuando fallece el General Juan Vicente Gomez (17 de diciembre de 1935), las condiciones en
gue se encontraba el pais eran paupérrimas, pese a que ya habia iniciado la explotacidon petrolera
y al mismo tiempo el periodo de abundancia econdmica, la educacién fue uno de los sectores mas
golpeados por la dictadura. Se le dio poca importancia al tema educativo y la educacién estaba
destinadaalas élites. Latasa de analfabetismo, tal como lo presenta el Ministerio de Fomento (1940)
a través del Sexto Censo de la Poblacion, era de 69.4%; esta cifra no es de extranar ya que, en 1936,
“solo estaba inscrita en las escuelas 20% de la poblacion en edad escolar” (Ramos, 2008, p, 84). Por
otro lado, la formacién de docentes era insuficiente, “para el afno 1935 habia dos escuelas normales
federales y un plantel privado con apenas 141 inscritos” (Ibidem).

No en vano, Rémulo Gallegos (1936), Ministro de Instruccion Publica, expresé que la mayor
necesidad de Venezuela era la alfabetizacion de las masas. Para El Dr. Uslar ese proceso de
alfabetizacionimplicabamuchomas que ladescodificacién, porque el analfabetismo eraconsecuencia
de unasituacién social y cultural, por tanto, expresaba que “la mera ensenanza de la habilidad de leer
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no es suficiente para hacer pasar a un ser humano del mundo de la cultura oral tradicional al del libro
y al saber escrito” (Uslar, 1982, p. 157), la complejidad de la alfabetizacion incluia al ser y a su relacion
con el entorno, con las tareas diarias realizadas por los individuos.

Los cambios sociales surgidos a partir del nuevo sistema politico del pais (transicion de un
sistema dictatorial a uno democratico), requerian una legislacion acorde con la realidad nacional, y la
modernizacién era una de ellas. El Dr. Uslar incursioné en la actividad politica de Venezuela siendo
aun muy joven, apenas con 33 afnos asumio el Ministerio de Educacion (1939-1941) y atendiendo
a esa necesidad y realidad nacional (la de la modernizacion), aprobé la Ley Organica de Educacién
(1940), instrumento que de acuerdo con él mismo permitiria formar

Hombres de recia disciplina moral y social contra la anarquia e indolencia que por tantos afnos nos
han destruido; hombres con capacidad técnica para el trabajo y la produccién, contra el empirismo,
la improvisacion y el escaso rendimiento; hombres capaces de luchar con éxito contra la naturaleza
hostil; hombres con un claro sentido de sus deberes para con la patria, para con los demas y para
consigo mismos; hombres, en una palabra, capaces de sacar adelante la empresa de crear un
gran pais, una gran nacién en el marco geografico de Venezuela (Ministerio de Educacion, 1940).

La exposicion de Uslar sobre la ley de educacién, no es mas que un retrato de la sociedad
venezolana de la época, y plantea alli la necesidad de transformacion del ciudadano en la escuela,
evidenciando el poder de ésta para el desarrollo del pais. Esa formacién del individuo incluye
la axiologia al referirse a la disciplina moral, es decir, la formacién de un ser humano trabajador,
productivo, reflexivo y consciente sobre su papel e importancia en la construccién de Venezuela.

La escuela venezolana de principios del siglo XX estaba destinada a una minoria privilegiada,
el contenido de la ensefanza, no correspondia a las necesidades y caracteristicas de la época. No
en vano, afirmaba Uslar “entre la sociedad, realidad, vida y escuela se va creando una separacién”
(1982, p. 63), pero el verdadero sentido de la educacién es formar para la vida, no puede existir
por tanto una dicotomia entre la escuela y lo social, lo real, lo que existe fuera de ella, porque “en
todo lo que nos rodea hay ensefanza” (Ibidem, p. 52). La educaciéon desde esta perspectiva es un
medio para alcanzar el desarrollo y la plenitud del ser humano. Ademas, esta es una idea de inter y
transdisciplinariedad, ya que en cada contenido e incluso experiencia de vida hay un material lleno
de aprendizajes aprovechables para la formacion del individuo como ser social; proceso en el que la
escuela, la sociedad y la cultura constituyen elementos clave, a los que me referiré de inmediato:

Primero, la escuela. Esta es un espacio artificial para promover la asimilacién cultural del
individuo. Por eso, lejos de propiciar la ensefianza a partir de las teorias de aprendizaje populares
para la época, Uslar Pietri insistio en la necesidad de educar para Venezuela “Una educacion hecha
parauna realidad historica, social y econdmica. Una educacion que sea camino y no laberinto (...) una
educacion para un ser real y no para un fantasma intelectual” (1982, p. 14), lo que implica:

1. Considerar los problemas y desafios del pais, asi como las potencialidades.

2. Concebir la educacién como un proceso que lleve a los estudiantes a alcanzar sus metas y no
un obstaculo que les impida avanzar.

3. Pensar la educacion como una institucion que prepara a los estudiantes parala vidareal y no
solo para el mundo académico.
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La formaciéon de ese ser real al que se referia Uslar, estaba orientada a la de un hombre
productivo, a la adquisicidon y desarrollo de actitudes hacia el trabajo y al aprendizaje de un oficio, de
manera que no existieran recursos desaprovechados, sino mas bien, suficientes para una actividad
social productiva. Por ello, hizo énfasis en una educacion diferenciada para el nino de la zona urbana
y la zona rural; ya que los saberes transmitidos de las generaciones adultas a las mas jovenes, o el
proceso de socializacién ocurrido en el campo, era mucho mas rico y provechoso para un nifno, que
los contenidos, en muchos casos vacios, carentes de significados y descontextualizados, que se
presentaban en la escuela. De alli la afirmacion “la escuela que no ensefa a vivir a nada ensefia. Y no
puede ensefar a vivir quien no parte de la vida real y de sus condiciones” (Uslar, 1982, p. 17), porque
desde entonces eran notorios los vacios que podia estar dejando la escuela en los nifos educados en
esa época.

Segundo, la sociedad. Sila ensefanza debe ser aplicable a la vida diaria, entonces debera estar
emparentada con la sociedad y con el trabajo. Uslar en sus escritos, refiere a la importancia de la
culturaylasabiduriapracticadelos pueblos,transmitidade maneraoral,de generaciénen generacion,
por parte de los adultos a los mas jovenes. Esta forma de ensefianza de las sociedades primitivas,
permitia una estrecha vinculacion, practicamente inseparable entre la vida y el aprendizaje. “Vivir
y aprender era la misma cosa” (Uslar, 1982, p. 117), permitia ademas la formacion de un sentido de
pertenencia al grupo social en el que le habia correspondido vivir al individuo, aprender sus valores,
internalizarlos y aplicarlos desde la infancia a distintas situaciones cotidianas. Por tanto, abogaba
por la necesidad de aprender y dominar el oficio de sus padres, en todos los aspectos (bien fuese
agricultor o pescador), desde la nifiez.

La poca o casi inexistente aplicacion practica de lo aprendido en la escuela vino a constituir una
separacioén entre la sociedad y la educacién formal, lo que implicaba al mismo tiempo un desarraigo
con el grupo al que pertenecia el individuo. “La escuela terminaba por segregar al nifio de su medio,
por coartarle el aprendizaje vital tradicional y por alejarlo por unarutaque lo haciaen gran parte inutil
y ajeno alos suyos” (ibidem, p. 118). Ruta que también lo mutilaba por la poca relaciéon cerebro-mano,
por la poca preparacion para enfrentar los desafios de la vida real. Las ensefianzas proporcionadas
en la escuela debian brindar informacién sobre contenidos, pero a su vez la ensefianza de un oficio,
ya que, “una educacién que solo se ocupe de almacenar informaciones en el cerebro, mientras deja
la mano sin provecho y sin utilizacién, equivale a una mutilacién no sélo del individuo, sino de la
sociedad entera” (Uslar, 1982, p.119).

Tercero, la cultura. No menos importante y emparentada con la sociedad, este elemento es
particular en cada grupo humano (religion, arte, ciencia, moral, organizacion social, organizacion
politica y econémica, maneras de comunicarse, entre otras). A partir de ella, de lo creado, de lo
existente, se crea lo nuevo, surgen innovaciones en los distintos dmbitos de la vida social del ser
humano. Es una de las caracteristicas que nos diferencia de los demas animales, y cuya transmision
nada tiene que ver con la herencia o la genética, sino con el compartir y convivir con otros individuos,
y ahi la educacion constituye un elemento clave al servir como via de transferencia cultural. Uslar,
ratificaba entonces que la educacién para ser realmente tal, debia estar conectada con la cultura de
cada estado del pais.

De maneraquelasociedady lacultura,coherentemente vinculadas con laescuela, representarian
elementos de granvalor en el desarrollo integral de la naciény un puente hacia la sociedad global. Pese
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a que el Dr. Uslar no obtuvo el titulo de educador, sus ideas y reflexiones sobre el tema, las hizo con
mucha profundidad, desde lo que anhelaba como ciudadano de un mundo moderno. Razén por la que
insistia en que el objetivo de la escuela debia ser: ensefar a vivir al individuo, a ser Gtil, a aprender, a ser
hombre; ademas expresaba que desde muy temprano “hay que aprender las técnicas y las maneras de
conocer; a utilizar la inteligencia que esta en nosotros, a desarrollarla, a completarlay a defender esa
libertad de conciencia que es la base misma de la dignidad humana” (Uslar, 1982, p. 55).

EL MAESTRO

Para el logro de estos objetivos, no solo eran necesarias politicas de estado y un curriculo
acorde con la realidad y necesidad venezolana, sino también de un maestro con vocacién que
condujeray guiaraalosnifos enlatareade aprender paralavida. Aligual que Simén Rodriguez, Uslar
Pietri expresaba la necesidad de contar con maestros idéneos, con dominio en el arte de ensefar,
porque facilitaria el deseo de los nifios por aprender, y esta es una de las tareas mas dificiles; en
la concepcidon de ambos pensadores “maestro es el que ensefia a aprender y ayuda a comprender”
(Simon Rodriguez), es ademas quien en la escuela ayuda a suplir todo lo que se ignora en casa, debe
formar habitos para el estudio, disciplina y buenos modales, porque los contenidos no son suficiente
para formar a los ninos, que vienen a constituir los cimientos de la sociedad. El maestro es entonces
un colaborador en la formacién de la conducta social de los jovenes, esto incluye el ensefarlos a
expresarse, a comunicar, a tratar a otras personas, especialmente a los mayores; el emplear normas
de cortesia, al como desempefiarse en la vida cotidiana (incluso el como vestirse).

Por ello, y en palabras de Uslar “cualquiera no es maestro. Es maestro el que tiene el don, el que
tiene la vocacion, el que tiene el gusto y el interés por enseiar, por cultivar”. (1982, p. 47).

Estos planteamientos no son nada nuevos, incluso en la etimologia de la palabra educacién
(del latin educere), que significa sacar de adentro, se encuentra implicito el sentido de la ensefianza,
ayudar a exteriorizar lo que se tiene, es un trabajo asistido, de ayuda, de cooperacion, un proceso de
descubrimiento y exteriorizacion de talentos. Tarea nada sencilla, a la que no cualquiera se puede
dedicar.

EDUCAR PARA VENEZUELA

Educar, es pues, una tarea particular, no requiere copias, ni adaptaciones de experiencias
extranjeras. Educar para Venezuela, requiere observar las caracteristicas y necesidades inmediatas
delasociedad paraorganizar unaeducacion efectiva, que responda alas tareas que el tiempoimpone,

(...) y llevar finalmente, por la evaluacion de las aptitudes y el estimulo de la excelencia,
aquellos que estén en capacidad de aprovecharlos, a los mas altos, exigentes y severos niveles
de estudio e investigacion que aseguren para el manana la mayor capacidad de decisién y de
orientacién. Es decir, hacer que todos sirvan, en el limite superior de sus capacidades, para
los requerimientos del pais que necesitamos tener desde hoy para mafana (Uslar, 1982, p. 9).

Para Uslar se imponia la necesidad del aprender a ser, a hacer y a expresarse. De ser Util al pais,
pues tiene mucho mas valor el aprender haciendo, que memorizando. Los conocimientos generales
(porgue en la escuela se presenta mucha informacion, pero no se profundiza ni ahonda en ningun
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tema o area) carecen de utilidad en el proceso de formacién de un nino. Por eso, lejos de mostrar
superficialidades, la escuela tiene el deber de ensenar a los estudiantes a expresarse, a comunicarse,
porque esta es una herramienta indispensable para la vida. Es a través del lenguaje, que podemos
interactuar con otros y por medio de él, evidenciamos nuestro pensamiento. “Quien no sabe hablar
es un mutilado, un maltrecho, un ser incompleto” (Uslar, 1982, p.129), quien no sabe expresarse
bien, no puede pensar bien. De nada sirve tener conocimientos generales sobre distintas areas si un
nino no es capaz de expresar de manera coherente y eficaz un mensaje. Si hay fallas en ese proceso
de comunicacion, entonces significa que nada se esta ensefiando en la escuela, que nada se esta
aprendiendo en ella.

Laensefanzade lagramaticaen laescuela, por ejemplo, poco ayuda en la habilidad de expresién
de un individuo. Ese aprendizaje mecanico de la estructura de las palabras y la forma en que se
combinan para formar oraciones, resulta una manera inutil de ensenar, a este tipo de aprendizaje,
incluso el mismo Andrés Bello se oponia.

A pesar del poco desarrollo tecnolégico existente para la época (siglo XX), Uslar Pietri, criticaba
la influencia de la tecnologia en el desarrollo del lenguaje de los nifos, porque ensefnaba (a decir
verdad, ensefia) mucho mas que la escuela y motivaba un empleo del lenguaje cada vez mas basico y
elemental. La mutilacion social ala que se refiere Uslar en sus escritos, no solo incluye el no ensenar
a los individuos a ser seres productivos, sino también, incapaces de expresarse correctamente de
manera oral.

Laimportancia del lenguaje en el proceso de comunicacion, es que delata lo que somos, nuestro
nivel cultural, el cdmo pensamos, permite ver qué ocurre en nuestra mente y los procesos cognitivos
gue en ella operan, es decir, como funciona nuestra memoria, cual es nuestra capacidad de inferir,
de describir, de explicar, de argumentar. Por ello es necesario que la escuela se adapte a los nuevos
recursos y los considere como aliados en el proceso de formacion de los estudiantes, que aproveche
las ventajas de estos nuevos equipos y que se adapte a la realidad de la época.

LA UNIVERSIDAD

La universidad es el cerebro de un pais, y destruirla, es, por tanto, descerebrarlo. Palabras mas,
palabras menos, este es el planteamiento de Uslar sobre la casa que vence las sombras. Destruir la
universidad, es entonces un verdadero acto de terrorismo. Hoy es mucho mas vigente el pensamiento
de Arturo Uslar Pietri al respecto, en especial por la crisis econdmica, social y politica en que se
encuentra Venezuela. Descerebrar el pais es contrario a hacer revolucion, ya que las verdaderas
revoluciones se logran a través de la investigacion y el trabajo duro, no con la violencia. Se alcanzan
por medio del debate, la confrontacién de ideas, la lucha y conquista de derechos para alcanzar el
bienestar de todos.

:Qué implica la destruccién de la universidad? ;Cémo se le destruye? Con los recortes
presupuestarios, con coartar los salarios de la masa profesional del pais, con motivar las actividades
ilicitas, la corrupcion y no la formacion académica de la poblacion. Pues aunque no todos podamos
ser profesionales, todos merecemos una educacién de calidad. Una educacién que evidencie a través
de la investigacion y la actividad cientifica, que contamos con personal altamente capacitado para
enfrentar las dificultades de la época. Hacer revolucion debe implicar la promocion y formacion
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de cientificos, de la talla de Jacinto Convit, por ejemplo; de hombres que pongan el nombre de
Venezuela en alto y que permitan mostrar que, a pesar de lo pequeno del territorio, aqui se cuenta
con profesionales cualificados y con una poblacién que estad aprendiendo a levantarse después de 22
anos de una progresiva crisis en todos los ambitos imaginados.

En las universidades se encuentra la llave del progreso, saber es poder, en tanto que el
conocimientoesunactivovalioso que puede utilizarse paraobtenerinfluenciay control,y que ademas
mejora lavida de los individuos y de la sociedad en su conjunto. La educacién superior, proporciona a
los estudiantes las herramientas que necesitan para adquirir el conocimiento y utilizarlo para el bien.
Por ello, a ninglin gobierno dictatorial le conviene la formacion, la educacion de calidad. Un ejemplo
lo representa el cierre de la UCV desde 1912 hasta 1922, durante la dictadura de Gémez. Los 27
anos de su gobierno (1908-1935) dejaron una alta cifra de analfabetos -que se indica al principio
de este texto- de alli, el pronunciamiento y preocupacién de Arturo Uslar Pietriy de otros politicos
venezolanos. Hoy, la historia se repite, pues aunque las escuelas y universidades permanezcan
“abiertas”, se forman analfabetas funcionales, los estudiantes estan egresando sin las habilidades
necesarias paracomprendery utilizar lainformacién de maneraefectiva. Entrelas razones por las que
se puede estar produciendo este fendmeno, se encuentran los procesos de ensefianza aprendizaje
centrados en lamemorizaciény larepeticion,y no en el desarrollo de procesos cognitivos superiores,
lo que impide que, pese a que los estudiantes estén expuestos a la informacion, desplieguen las
herramientas necesarias para procesarla eficientemente.

Ningun gobierno habia hecho tanto dano al pais, como el que en este momento lo administra.
Sus ejecutores se han encargado de atacar sistematicamente su cerebro, la universidad, asi como a
la educacion en general, en todos sus niveles y modalidades a través del control de la informacion
y la opinién publica; la vigilancia y el acoso de los profesores y los estudiantes, creando un clima
de miedo y represién en las escuelas y universidades; la reduccion del presupuesto, afectando: la
renovacion de las bibliotecas, el acceso a materiales impresos y digitalizados, el subsidio del pasaje
estudiantil, el acceso a un seguro médico, el mantenimiento de la planta fisica de las instituciones
y entre muchos otros aspectos, el no poder acceder a una alimentacion balanceada. Estos ataques
tienen como propdsito disminuir el nivel de conocimiento y comprension de la poblacién, limitar la
capacidad para pensar de manera critica y la consolidacién del gobierno en el poder. Estas acciones
han promovido la desercidn escolar, asi como la fuga de talento, pues son cientos los profesionales
gue han migrado de Venezuela en busca de mejores condiciones de vida y de un salario digno, o que
al menos les permita la satisfaccién de necesidades basicas.

Se descerebré al paisy lejos de invertir el dinero proveniente de larenta petrolera en educacion
y en industrias, se despilfarraron todos los recursos. Los corruptos, los politicos y empresarios
involucrados, no tienen idea de la magnitud del dafio ocasionado. Tardaran décadas en recuperar lo
gue la revolucion del siglo XXI hizo a Venezuela, a sus habitantes, a los nifios y jévenes que les robd
el futuro.

CONSIDERACIONES FINALES

e El realismo pedagdgico de Arturo Uslar Pietri no es mas que la ensefianza contextualizada, la
formacion integral del nifo, lo que incluye la capacitacion intelectual y practica, en atencioén a
las caracteristicas geograficas y particulares donde se desarrolla el hecho educativo.
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e Laeducaciéon paraUslar,esunelemento esencial enlaconstruccion de Venezuela. Es necesario
entonces que atienda la formacion parala vida, para el trabajo, el aprendizaje de un oficio, ensi,
formar al ser humano en su plenitud. Educar de manera congruente entre lo que ocurre dentro
y fuera de la escuela.

¢ Los maestros contribuyen al desarrollo del pais, en tanto que su funcién estriba en desplegar
en los estudiantes las habilidades cognitivas, emocionales y sociales; modelan ademas los
valores que quieren que los estudiantes adopten, razones por las que la educacién debe estar a
cargo de personal altamente calificado y con vocacién de servicio.

¢ La universidad constituye la llave del progreso del pais. Es la institucion encargada de formar
alos profesionales que lideraran el desarrollo econémico, social y cultural de la nacién. De alli la
necesidad de invertir en ella, lo que constituye un verdadero acto revolucionario.

e Los aportesde Uslar Pietri alaeducaciéon venezolana son de los mas importantes enla historia
del pais. Erasimple lorequerido, formar a un ser util para Venezuela, productivo; ni las tierras, ni
la formacion de profesionales cualificados, capital del mas alto valor, podian desaprovecharse
en un pais en construccién. Una educacion real era la propuesta de este hombre ilustre, que
logroé fotografiar la realidad venezolana, el observar “el aqui y ahora” para evitar los males
futuros, que son los que padecemos en la actualidad.

e Uslar se preocupé por la formacion de un hombre comun, porque estaba consciente de la
importancia del saber para el progreso, saber que debia estar siempre al servicio de Venezuela.
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RESUMEN

Convivir en condiciones armoénicas y pacificas, refiere a un objetivo ampliamente reconocido en
los programas educativos mundiales. La busqueda del entendimiento desde el proceder reciprocoy
respetuoso,seentiendenademasdevirtudeshumanasdefinitoriasdelarecuperaciéondeltejidosocial,
como principios rectores de la coexistencia funcional entre individuos diversos social, ideolégica y
culturalmente. Esta investigacion como resultado de una revision documental, tiene como propésito
exponer los cometidos de laeducacion parael ejercicio pleno de la ciudadania global, como el proceso
gue procuraademas de redimensionar el proceder civico, impulsar el establecimiento de condiciones
gue redunden en la reduccion del individualismo, la exclusién y la xenofobia mediante la adopcién
de actitudes integradoras, flexibles y abiertas a la aceptacion de las particularidades individuales
y grupales. Operar en esta direccion, supone el compromiso de la educacién en lo referente a
la promocién de valores empaticos, el espiritu publico, democratico y pluralista que refuerce la
solidaridad y reivindique la condicién humana en razén del sentido de apertura a las diferencias que
encarna el Otro. En conclusion, lograr la cohesion humana en tiempos de movilidad social, implica
la promocidén del sentido critico, que ensanche las posibilidades de interaccién humana respetuosa,
en la que el eje vertebrador sea el respeto reciproco y el proceder solidario que permita convivir en
condiciones dignas.

Palabras clave: educacionenciudadania, virtudes civicas, formacion en valores, reconocimiento
reciproco, diversidad sociocultural.

SUMMARY

Coexisting in harmonious and peaceful conditions refers to a widely recognized task in global
educational programs. The search for understanding from the reciprocal and respectful procedure,
are understood as well as defining human virtues of the recovery of the social fabric, as guiding
principles of functional coexistence between socially, ideologically, and culturally diverse individuals.
Thisresearch, as aresult of adocumentary review, has the purpose of exposing the tasks of education
forthe full exercise of global citizenship, asthe process that seeks, inadditiontoresizingcivicbehavior,
to promote the establishment of conditions that result in the reduction of individualism, exclusion
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and xenophobia by adopting inclusive, flexible and open attitudes to the acceptance of individual
and group characteristics. Operating in this direction, supposes the commitment of education
in relation to the promotion of empathic values, the public, democratic and pluralistic spirit that
reinforces solidarity and vindicates the human condition due to the sense of openness to differences
that the Other embodies. In conclusion, achieving human cohesion in times of social mobility implies
the promotion of a critical sense, which widens the possibilities of respectful human interaction, in
which the backbone is reciprocal respect and the solidarity procedure that allows living in decent
conditions.

Keywords: citizenship education, civic virtues, formation in values, mutual recognition,
sociocultural diversity.

INTRODUCCION

Educar en ciudadania como propdsito ampliamente promovido por las agendas globales, tiene
sufundamento en lanecesidad de construir escenarios que aporten al acondicionamiento de unavida
plena, en la que cada individuo independientemente de su pertenencia social, cultural e ideoldgica
logre expresar en condiciones de igualdad y libertad sus propias creencias, practicas de vida y las
particularidades de su cosmovision del mundo, sin que existe ninguna limitante que imposibilite la
manifestacion de su identidad personal y colectiva. Esto como parte del proceder civico refiere a la
coexistencia mediada por el reconocimiento de las particularidades socioculturales y cosmovisones,
como requerimientos para acoger con calidez a sujetos con pertenencias diversas (Cortina, 2009;
Sen, 2021; Sutcliffe, 1998).

Estos propodsitos estrechamente relacionados con el cohabitar en espacios basicos refieren a
un concepto mas amplio denominado cultura ciudadana, como la herramienta educativa encargada
de potencializar competencias civicas y fortalecer el respeto por las normas sociales convenidas en
torno a fines comunes que, aunado a empoderar al individuo para el alcance de propésitos colectivos
también orienta su actuacion tanto auténoma como responsablemente hacia el vivir civilizado, en
el que el sujeto de manera voluntaria y consciente adopte los estandares éticos y morales como
dimensiones garantes de mantener la sostenibilidad de la sociedad, asi como el equilibrio funcional
y la participacion equitativa necesaria para redimensionar el bienestar grupal e individual (Garzén,
Cardonay Romero, 2015).

Seglin Olmedo (2018),laeducaciénenciudadaniase encuentravinculadanosoloconlapraxisde
valores universales que -al ser operativizados- cohesionan a la humanidad en torno a fines comunes
gue convertidos en ideales colectivos, son los encargados de conducir el proceder del individuo y de
las agrupaciones sociales hacia el cultivo de virtudes vinculadas con el autodominio, latemplanzay la
fortaleza espiritual para consolidar tanto la identidad social como el sentido de pertenencia, al que se
entiende como el reforzador de sélidas convicciones sobre la convivencia; lo cual, debe entenderse
como la revitalizacién de la confianza y la articulacion de intereses que guien a la sociedad hacia el
trato humano, el respeto por las particularidades socioculturales y el reconocimiento de los derechos
gue le asisten a cada individuo.

Al respecto Ferrajoli (2016), indica que convivir en sociedad refiere a un proceso vinculado
con el desarrollo de la conviccién sobre los derechos que le asisten al Otro y, que por contender
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el reconocimiento de su condicion humana procuran paliar los efectos de la diferenciacién social y
cultural, otorgandole a cada individuo la posibilidad real de coexistir plenamente, en un intento por
reivindicar las garantias sociales, civiles y culturales que den lugar al sentido de lo Unico, posibilitando
de este modo la manifestacién de sus intereses con apego al bien comun.

Este trato justo fundado en el reconocimiento reciproco tiene su fundamento en la en la
educacion ciudadana, que ademas de promover la reflexion individual posibilita el establecimiento
de acuerdos sucesivos entre los seres humanos. Ampliando de esta manera “una enorme cantidad de
esfuerzo para superar los conflictos, armonizar voluntades, alcanzar acuerdos, hacer concesiones,
supeditar la voluntad al bien comun y suprimir la imposicién de la voluntad propia sobre los demas”
(Camps, 201043, p. 16).

Al referirnos a la educacion para el ejercicio pleno de la ciudadania global, implicitamente se
evoca el accionar humano con apego a la libertad positiva, como el valor universal que pretende
impulsar la manifestacién tanto de la autonomia como del respeto por la individualidad, que supone,
entreotrosaspectoslaposibilidad real de operarendiversos contextosy dimensionesdelavidasocial,
sin transgredir los limites del Otro y si, en cambio, asumiendo con responsabilidad el compromiso
de velar por el cumplimiento de los derechos que le asisten a cada sujeto por su condicién humana
(Camps, 2007; Cortina, 2002; Morales, 2021).

Lo dicho como principios basicos tanto de la justicia social como de la libertad individual, se
entienden como impulsores de la convivencia humana, por entranar el sentido de comunidad y de
fraternidad, que al ser operativizados a través de procesos educativos amplian las posibilidades de
estrechar vinculos positivos que potencien la vida armdnica; pero ademas, el fortalecimiento de la
“identidad civica compartida a la que se le adjudica la fuerza cohesionadora que mantiene unida ala
sociedad” (Kymlicka, 1996, p. 239).

Desde estaperspectiva, esprecisoindicar que unade las funciones de laeducacion parala praxis
de los principios rectores de la ciudadania global, supone la compleja tarea de precisar los valores
éticos de alcance y validez universal, que permitan a los individuos provenientes de cada latitud “ir
mas alla de las diferencias culturales y temporales, dejando al margen conflictos destructivos que
histéricamente han exacerbado el distanciamiento entre agrupaciones” (Markus, 2021, p. 13). Para
ello, la promocion del sentido critico como aliado de la valoraciéon moral, toma especial importancia
por aportar alareduccién de los prejuicios que amenazan con exterminar la diversidad sociocultural
y larigueza que esta entrafia como patrimonio de la humanidad.

Segln Maalouf (1999), la educacién en ciudadania procura identificar entre sujetos disimiles
socioculturalmente, rasgosidentitarios e histéricos compartidos que amplienloslazos de pertenencia
entre unas culturas y otras, haciéndoles ver la existencia de nexos a partir de los cuales tender
puentes de encuentro, en un intento por romper con la perpetuidad de prejuicios que han empujado
ala sociedad a execrar, materializar vejaciones y someter a humillaciones sistematicas a quienes no
comparten su propia cosmovision, factor que ha derivado en atrocidades heredadas.

Frente a este desafio histdrico y social se precisa la necesidad de humanizar en torno a la
aceptacion de las diversas formas de vida, proceso que supone elevar |la capacidad para operar desde
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el verdadero sentido de comunidad, el cual involucra fortalecer la reciprocidad que nos permita
consensuar unos con otros y establecer pardmetros de convivencia comunes que medien en razén de
comprender las motivaciones del Otro, escuchar sus posiciones e intercambiar tanto demandas como
deseos que conduzcan a la definicion de actitudes favorables para todos (Camps, 1991; Savater, 2000).

Esta investigacion como resultado de una revision documental, procura un acercamiento a la
denominada educacién para el ejercicio pleno de la ciudadania global, a la que se entiende como una
alternativa ampliamente reconocida por los programas educativos y de atencion social inclusiva,
procesos alos que se adjudica el potencial pararedimensionar el proceder civico de quien se formaen
la actualidad, aportandole la sensibilidad, el desarrollo de ladisposicién critica asi como la flexibilidad
de pensamiento para reconocer el pluralismo y la diversidad sociocultural, ideoldgica e histérica que
particulariza tanto a individuos como agrupaciones humanas.

EDUCACION PARA EL EJERCICIO PLENO DE LA CIUDADANIA GLOBAL. UNA
ALTERNATIVA PARA EL REDIMENSIONAMIENTO DEL PROCEDER CIVICO DE
QUIEN SE FORMAEN LA ACTUALIDAD

Educar en ciudadania como desafio de los sistemas educativos en todos los tiempos, ha tomado
especial importancia en la actualidad dada las inminentes actitudes, arremetidas y manifestaciones de
hostilidad que vivencian las agrupaciones humanas como resultado de su movilidad a nivel mundial.
En razén de estas actuaciones contrarias a la convivencia dignificante, emergen planteamientos
interesantes que dejan por sentada laineludible participacion del accionar sensibilizador de educacion,
como la alternativa no solo oportuna sino estratégica a partir de la cual lograr el redimensionamiento
de la capacidad racional, asi como “entender, escuchar, argumentar, intercambiar opiniones y motivos,
con la finalidad de ejercer una mejor ciudadania” (Savater, 2000, p. 24).

En tiempos criticos como los que atraviesa la sociedad por la omnipresente conflictividad
qgue la permea, promover la superacién de las particularidades socioculturales, demanda de los
procesos educativos el trabajo en torno al descubrimiento de quienes somos y cual es el origen de
los rasgos identitarios que nos definen, en un intento por construir espacios en los que sea posible
el entendimiento amistoso que logre compenetrar individuos y agrupaciones en torno a un ideario
universal que reconozca la riqueza contenida en cada cosmovisién, adherir a la sociedad a los
principiosy valores que propicianlaconstruccién de una proceder civico mediado por lacomprension
empaticay el sentido de la tolerancia inclusiva.

Desde esta perspectiva lograr el encuentro verdadero entre individuos con caracteristicas
historicas, ideoldgicas y socioculturales contrapuestas o con escasos matices semejantes, constituye
el punto de partida para el operar activo de la ensefianza con enfoque universal, en el que el centro
del proceso procure una significativa estimacién de los modos de pensar, proceso que entrana la
ampliacién de la capacidad para comprender que, es a través de la aceptacion de la diversidad y del
pluralismo que es posible la construccion de una sociedad democratica, cuya disposiciéon inclusiva se
adoptacomo el ejetangencial apartir del cual estrechar lazos sélidos de fraternidad y reconocimiento
(Camps, 1996; Olmedo, 2018; Torres, Torres y Miranda, 2021).

Lo anterior refiere implicitamente al equipamiento del ser humano para el proceder activo
y democratico, cuya sensibilidad y sentido de apertura le venga dado de la adopcion de principios
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universales y de conocimientos asociados con las multiples maneras de concebir el mundo, a los
cuales entender desde el espiritu critico que ademas de comprender las razones que sustentan la
existenciade posicionesdistintassobrelarealidad,lasrepresentaciones propiasy las manifestaciones
socioculturales, también permita dilucidar los espacios comunes desde los que sea posible estrechar
lazos de encuentro (Camps, 2007; Esteinou, 2012).

Cultivar el sentido de comunidad global como cometido de la educacién para la ciudadania, se
entiende comoun aliadodelarevitalizacidon del tejido social por entrafar funciones tanto de cohesién
grupal como de inclusion efectiva, a las que se les adjudica la posibilidad para tender puentes de
encuentro entre agrupaciones con una marcada diversidad cultural. Por ende, lograr la estabilidad
pacificay funcional de la sociedad, se precisa como el resultado de la conviccion individual y colectiva
gue potencia la capacidad del individuo para tolerar, desarrollar cualidades y desplegar actitudes
asociadas tanto con el espiritu de unidad como con el proceder civico.

Al respecto Markus (2021), esgrime que este proceder civico como una actitud ciudadana
mediada por la conciencia, es el resultado de la concrecién del didlogo racional que permite al Otro,
participar y compartir de la vida social sin negar su existencia, su diversidad de pensamiento y sus
cosmovisiones; esto como parte de la educacién en ciudadania refiere a la actitud sensible que
valora desde el fundamento moral las posibilidades de aceptacién inclusiva, en la que cada individuo
independientemente de su procedencia sea visto con el lente del respeto activoy la solidaridad como
elementos inherentes a la convivencia social.

En tal sentido, el ejercicio de la ciudadania como el proceso que redimensiona el sentido de
aperturaaladiversidady al pluralismo, involucra el compromiso institucional entorno alapromocion
de valores tangenciales que permitan cultivar las mas elevadas virtudes civicas y humanas, a partir
de las cuales comprender los modos de vida existentes en otros contextos. Estas virtudes como
mediadoras de la convivencia social pacifica y armonica, sugieren conocer y reconocer que “cada
persona, cada grupo y cada sociedad esta constituida por una serie de valores, que recogen su propia
vision del mundo y, que determinan su proceder frente a la realidad” (Cortina, 2009, p. 187).

En razén de lo planteado, la educacidon en ciudadania refiere entre otros aspectos a la
disposicion activa de liberar a quien se forma tanto de prejuicios como de los rasgos impositivos
propios del individualismo, como factores a los que se le adjudica la discriminacién destructiva que
excluye desdibujando la dignidad del Otro asi como anulando toda posibilidad de aceptar su forma
particular de estimar su condicién de igual. Frente a este desafio que procura la inclusion verdadera,
es imperante el reforzamiento del compromiso formativo que debe girar en torno a la promocion de
valores comunes que procuren el encuentro, en el que cada individuo sintiéndose reconocido logre
manifestar con autonomia su modo de pensar, lograr la libre expresion y concrecion de sus intereses
y posiciones.

En tal sentido, formar en ciudadania para la actuacién coherente en cualquier contexto del
mundo, implica la praxis de principios rectores de la vida en comunidad, entre los que se precisa
la solidaridad, la comprensién empatica y el altruismo, como valores que por sus implicaciones
positivas, permiten entre otras cosas “acondicionar el mundo para que podamos vivir plenamente
como personas, requerimiento que dadas las condiciones de hostilidad y destruccién, demandan
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el reconocimiento reciproco de la particularidades individuales que nos hacen irrepetibles”
(Cortina, 2009, p. 188).

Proceder en esta direccion demanda el disefio de acciones estratégicas que desde el punto
de vista educativo reduzcan los riesgos derivados de la exclusion y la xenofobia, como factores de
riesgo frente a los cuales responder a través de la flexibilizacién del pensamiento para trascender los
desencuentrosy, en su lugar, reconocer el derecho universal de la coexistencia dignificante, en el que
el sentido de paridad se superponga albergando la posibilidad para alumbrar la conviccién sobre lo
gue nos une mas que lo que nos diferencia.

Esta busqueda del encuentro entre sujetos social, ideolégica y culturalmente diversos, insta
al accionar educativo enfocado en la defensa y proteccion de los derechos que le asisten a cada
agrupacion, es decir, a la posibilidad real de convivir sin transgredir los multiples estilos de vida, las
practicas e intereses propios de la cultura de pertenencia (Cortina, 2002; Kymlicka, 1996); lo cual,
se entiende como la posibilidad para operar en funcion de la libertad individual y la igualdad social,
valores universales alos que se entiende como garantes de ampliar el ejercicio pleno de la ciudadania,
asi como de acuerdos amistosos que permitan precisar soluciones equitativas a la “condiciéon
radicalmente conflictiva de los humanos” (Camps, 2010a).

Ensentido estricto, alcanzar la convivencia entre agrupaciones disimiles social y culturalmente,
sugiere la sensibilizacién del individuo en torno a la adopciéon del compromiso con la reivindicacion
de los derechos de los mas vulnerables, hasta conseguir la reestructuracién social que reconozca
no solo la libertad individual que permite el accionar activamente en todas las dimensiones de la
vida en comunidad, sino ademas, la manifestacion de la autonomia personal para orientar su propia
existencia en atencion a sus intereses, a cédigos de conducta aceptables, coherentes y funcionales
gue apuntalen la convivencia solidaria y pacifica.

Desde la perspectiva de Markus (2021), este modo de relacionamiento que procura flexibilizar
la capacidad adaptativa del ser humano, debe forjar los fundamentos de una sociedad civica,en el que
el proceder autonomo se vea mediado por el desarrollo de nuevas competencias sociales, a través
de las cuales lograr que “cada sujeto alcance fortalecer su autocontrol por medio de la razén moral,
como la dimensién del ser humano que procura evitar la fragilizaciéon de la integridad psicologica,
social y cultural de quienes no comparten su misma cosmovisién del mundo” (p. 12).

Enrazondeloexpuesto,educar parael ejercicio de laciudadaniaenun mundo globalizado, debe
tener como enfoque especifico la reconciliacién entre los derechos que le asisten universalmente
a cada individuo y, que se entienden como dispositivos de proteccién que procuran cumplir con
los cometidos de vivir y dejar vivir, sin imponer ni excluir tanto por razones ideolégicas como
socioculturales. Este énfasis en el valor de la reciprocidad, insta tanto a la sociedad como a la
institucion educativa a establecer una jerarquizacién de principios asi como la determinacion de
pautas de coexistencia que recojan los limites de actuacion mediados por la tolerancia, logrando de
esta manera que se evite “cualquier intento de imponer los valores de la cultura dominante a las
minorias” (Kymlicka, 1996, p. 214).

Para el autor, la educacién en ciudadania involucra también el desarrollo de la capacidad de
adaptacién que, junto a la flexibilidad mental, posibilitan la comprensiéon de la responsabilidad
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personal en torno al trato sensible y solidario con el Otro, proceso que refiere implicitamente a la
racionalizaciéon de las convicciones mas profundas que defiende cada agrupacion y que, ademas,
deben asumirse como moduladores de actitudes a partir de las cuales establecer pautas de
relacionamiento que impidan la vulneracién de costumbres socio-histéricas y culturales, valiosas
para cada agrupacién humana.

SegunMarkus (2021),estos parametros debensustentarse enladenominadanuevasolidaridad,
como la tendencia emergente que procura la transformacién humana mediante la elevacion de
su conciencia reflexiva, de la que emerja la inquietud por mejorar las circunstancias sociales,
tornandolas mas armodnicas y empaticas; esto refiere a su vez, a la adopcion de un pensamiento ético
sostenible, capaz de flexibilizar la disposicidon para ajustar el comportamiento de manera recurrente,
respondiendo de este modo a los requerimientos del presente y del futuro, entre los que se precisan:
el cultivo de actitudes correctas y respetuosas, el proceder civico, la praxis de buenos modales y la
adopcién de la cultura publica de convivencia (Camps, 2010a; Cortina, 1999; Morales, 2021).

Se trata entonces de promover una visidon renovada del bien comin que conduzca al
descubrimientoy profundizacién de quienes somos como seres humanos, enunintento por recuperar
la confianza mutua de la cual, a su vez, se derive la aceptacién reciproca de lo que nos particulariza
e identifica como sujetos diversos. Consolidar estos procesos tangenciales para la convivencia en la
denominada comunidad global demanda de los procesos educativos el involucramiento de una nueva
ética que inste al individuo a la “praxis de una ética fundada en valores universales que trasciendan
las fronteras y le otorgue reconocimiento al pluralismo que permea a las comunidades en las que nos
movemos Yy participamos cotidianamente” (Markus, 2021, p. 14).

Esta vocacion universal hacia el reconocimiento reciproco como el eslabén de la vida en
comunidad, sugiere guiar el comportamiento humano hacia la adopcién de pautas de reciprocidad
gue insten al ciudadano a emprender la busqueda de razones que conduzcan a espacios comunes
y racionales de convivencia, ayudando en la tarea de superar la discriminacién y la exclusién social
destructiva, a las cuales enfrentar desde la denominada responsabilidad compartida que equipe a
cada sujeto para la coexistencia sana, en cuyo seno se albergue la disposicién para albergar al otroen
condiciones paritarias que junto a los lazos de solidaridad que le den cabida a otras formas de vida,
procesos de interaccion e inclusién igualmente validos.

De alli, el rol transformador de |la educacién para el ejercicio de la ciudadania, el cual no se cife
exclusivamente a la construccion de espacios comunes de convivencia, sino ademas, a generacion
de la interconexidén global que reduzca las contradicciones y la conflictividad por razones sociales,
historicas y culturales, y en su lugar, se tome el camino tanto del accionar solidario como de Ia
tolerancia activa mediante el apoyo de mecanismos comunicacionales sensibilizadores y racionales,
cuyo nivel de alcance involucre tanto posibles de vias para gestionar diferencias como los puntos
medularessobrelos que hangiradointerpretacioneserradasquealolargodelahistoria,conduciendo
al distanciamiento entre los seres humanos, sociedades y comunidades.

Segun Cortina (2009), la educacion en ciudadania supone el establecimiento de parametros
socialesy morales queredimensionen lavalia que entranaladiversidad, logrando con esto cohesionar
individuos cuyos intereses y estilos de vida contrapuestos logren encontrarse, aportando al disfrute
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de una vida plena de auténtica libertad, en la que ademas de respetar los derechos que le asisten a
cada sujeto, también se inste a la praxis del sentimiento de universalidad, como factor unificador de
voluntades en torno a la coexistencia dignificante, pacifica y armoénica.

Lo dicho deja entrever la idea de respeto activo como el valor sobre el que se sustentan los
sistemasdemocraticosy quesirvende piso paraeldesarrollode actitudes tolerantes,alasque Cortina
(2009) asume como el resultado de la insercién transversal dentro de los programas educativos
de propésitos que amplien la conciencia de la equidad y la justicia social que posiciona a quien se
forma en el rol de sujeto con la disposicidon para adherirse a la construccion de oportunidades que
revitalicen la vida comunitaria.

Para Maalouf (1999), este proceso de sensibilizacion involucra el compromiso con la
reivindicacion de los derechos de quienes han sido excluidos, tomando como punto de partida la
comprension de que nuestras identidades son compuestas, es decir, responden a un mosaico de
construcciones diversas que integran creencias, practicas y modos de ver el mundo provenientes de
origenes diversos, condicidon que ubica nuestra pertenencia en lazos comunes o al menos cercanos
gue delinean rasgos de semejanza mas que de diferenciacion.

En concordancia Savater (2000), indica que la busqueda de un mundo en el que prime la
coexistencia plena requiere de acciones educativas que reivindiquen la importancia que entrana lo
unico, lo particular, lo diverso, dejando ver que los rasgos idiosincraticos de cada individuo entrafian
una singular riqueza sociocultural que merece trascender en el tiempo y, que ademas, suponen
la posibilidad de reflexionar sobre lo que nos define como ciudadanos, lo que conforma nuestra
identidad y mentalidad, ampliando de este modo las posibilidades para precisar espacios comunes
de interacciény encuentro.

Esto desde la educacion en ciudadania se entiende como una posibilidad para sustanciar
condiciones de reconciliacion, que demanda actuaciones educativas estratégicas que allanen el
camino del encuentro real, en un intento por darle funcionamiento al mundo, mediante el “entretejer
de vinculos, ladisipacién de malentendidos, el manejo de razonado de conflictos histéricos y sociales,
hasta lograr que se den enlaces mediadores que reconcilien diversas comunidades y culturas”
(Maalouf, 1999, p. 6). Esto refiere a la adquisicion de competencias sociales que le permitan al sujeto
actuar dentro de cualquier contexto, con la disposicién democratica y el sentido de apertura al
reconocimiento de la diversidad, como una respuesta civica que le otorga al otro la posibilidad de
participar activamente en los diversos contextos de la vida social sin restricciones de ninguna indole.

Enotras palabras formar para el ejercicio de la ciudadania global, en tiempos donde la movilidad
social por diversos motivos se ha elevado exponencialmente, supone fomentar la actitud critica a
través de la cual impulsar la consolidacién del encuentro verdadero entre los seres humanos, en
el que cada quien asuma como eje vertebrador el trato respetuoso y la interaccion en condiciones
equitativas que permitan el afianzamiento de la autonomia personal, asi como la identidad individual
gue conduzca ala libre expresion del pensamiento, de los estilos de vida y de las practicas propias de
su contexto de origen.

Este espiritu critico como proceder inherente a la actuacién ciudadana, le otorga al individuo
la flexibilidad para asumir con responsabilidad la co-construccion de un sistema de valores que
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sustentados en una visién universal, ensanchen el repertorio actitudinal para coexistir con las
posiciones diversas tanto social, como cultura e ideoldgicas que conforman el mundo, frente a las
cuales actuar con criterio hasta lograr la concrecion de los fundamentos de una sociedad arménicay
democratica, dispuesta a asumir desde el pluralismo la inclusion paritaria del diverso, del diferente.

Desde esta perspectiva, la educacion en ciudadania se vale de la instrumentacién de “la
convivencia democratica, la responsabilidad social, la busqueda del bien comuny la solidaridad, con
la finalidad de potenciar la interdependencia que permita la consolidacién de vinculos humanos que
apunten la conviccion sobre la vida en comunidad” (Esteinou, 2012, p. 15). Esto refiere al operar
reflexivo que deviene en ajustar las actitudes individualistas a modos de proceder colectivo, en los
que se privilegie la construccién de una vida tanto digna como justa, de la que emerjan vinculos que
revitalicen el valor de la condicién humana por encima de creencias, estructuras de pensamiento e
intereses.

Desde esta perspectiva, la idea de comunidad socia-global toma especial relevancia como
construccién permanente asociada a la convivencia digna, que procura instar a los individuos al
establecimiento de acuerdos en torno a deberes, derechos y obligaciones, pero ademas, en razén
de privilegiar el bien comin como el punto de partida para definir pardmetros que sustentados en
intereses colectivos permitan precisar lo realmente bueno y beneficioso. Lo planteado tiene su
asidero en la denominada ética comunitaria que propone, entre otros aspectos, la formacién en
virtudes asociadas con la civilidad, como el valor universalmente reconocido por su vinculaciéon con
la construccion de sociedades democraticas en las que prevalezca la idea de garantizar el bienestar
el Otroy su justa inclusién como fundamento para alcanzar el equilibrio funcional propio.

En correspondencia, Olmedo (2018), propone que la educacién en ciudadania constituye el
eje transversal capaz de “transformar el tramado social, de reconstruir el valor de la armonia que
permita alcanzar cierto equilibrio de fuerzas, en el que toda accion irreflexiva sea sustituida por la
responsabilidad en el cuidado del otro, por actitudes comunitarias e inclusivas” (p. 20). Esto como
compromiso ciudadano refiere al derecho tanto de existir como de coexistir, mediante la praxis
de valores diversos y la adopcion de intereses colectivos, como aspectos que aunado a sustanciar
la convivencia solidaria coadyuven con la prevalencia del trato igualitario, valores que por sus
implicaciones sociales engendran lazos consistentes y funcionales de interaccién humana.

Lo dicho debe entenderse en su relacion con la educacion en derechos humanos, como proceso
vertebrador de un mundo inclusivo y tolerante, en el que los conflictos centrales alcancen su
resolucion mediante actitudes civicas que medien en la consolidacién de la participacién sustantiva
quedignifique laexistencia, los estilosdeviday “las diferentes formas como la mayoriade las personas
viven, actian y representan su realidad” (Olmedo, 2019, p. 70).

Esto sugiere de labusqueda constante de un orden mas o menos armonico en el que cada sujeto
y cada agrupacion humana logren albergar la idea de una sociedad global que sustentada en una
imagen tanto comun como generalizada de la convivencia, a la cual aspirar mediante la ruptura de
las fronteras cargadas de prejuicios destructivos y, en su lugar, revitalizar la idea ciudadania, que
conduzca a recuperar ideales vinculaos con la ética solidaria, la fraternidad y la potenciacién de
consensos auténticos que articulen compromisos colectivos en torno preservacion de la identidad
personal y el sentido de pertenencia (Camps, 2010b; Cortina, 2009).
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Educar en ciudadania también refiere a la coexistencia fundada en el acatamiento de normas
de comportamiento social, como dispositivos que determinan cémo construir vinculos sélidos y
relaciones fundadas en la tolerancia a la diversidad; segiin Cortina et al (1996), los vinculos humanos
funcionales ademas de acondicionar el mundo en torno a su habitabilidad pacifica, en la que cada
individuo logre forjar su caracter mediante la praxis de valores vitales, que civilicen y procuren la
promocion de la existencia tanto plena como verdaderamente humana.

Lo planteado refiere al desarrollo de ladenominada conciencia moral social, como el eje a partir
del cual construir escenarios democraticos que fundados en principios universalistas le otorguen
progresividad a la paz, a la vida en comunidad, al sentido empatico y solidario, asi como al respeto
activo que constituya a cada individuo responsable de su proceder; pero ademas, potencie la
disposicion para compartir miradas sobre el mundo, creencias y posiciones ideolégicas, en unintento
por generar el didlogo profundo que conduzca a la reduccién de las brechas de distanciamiento
historico y sociocultural.

Para ello, algunas acciones que deben asumirse desde la educacién en ciudadania parten de
la sensibilizacién sobre el pluralismo cultural, que propone entre otros aspectos, la orientacion
del individuo hacia la determinacion de lo realmente valioso y trascendental, con la finalidad de
establecer alianzas entorno a propdsitos comunes relacionados con la cohabitacién; esto en palabras
de Bonfil (1991), demanda la interaccién profunda entre agrupaciones culturales que redimensionen
las capacidades para compartir espacios mediante el establecimiento de principios organizativos
gue, como ejes vertebradores de la convivencia apuntalen los esfuerzos en funciéon de construir
la sociedad del futuro, es decir, aquella en la prime lo pluricultural y el reconocimiento al caracter
diverso que permea cada grupo, cada individuo.

Desde esta perspectiva, Bonfil (1991), propone la educacién intercultural como aliada de
la convivencia justa, en la que cada individuo alcance el ejercicio pleno de la ciudadania y de sus
derechos, actuacion que implica emprender estrategias que giren en torno a: promover el didlogo
comprensivo entre culturas, el trabajo formativo en torno a la racionalizacién de los efectos socio-
historicos que han impulsado la emergencia de la xenofobia, discriminacion, exclusién y trato hostil,
fomentar actitudes de respeto que consideren las pertenencias, rasgos y particularidades de cada
agrupacion humana.

Al respecto Maalouf (1999), plantea la necesidad de resignificar los procesos educativos con
apego al reforzamiento del civismo, lo cual entrafna como intencionalidad la construccién de ejes
gue reivindiguen intereses comunes, a través de los cuales desdibujar las fronteras que impiden el
acogimiento entre nacionales y los que no lo son, cumpliendo de este modo no solo lo establecido en
los derechos fundamentales que asisten a cada individuo, sino ademas, la valoracién de actitudes y de
los modos de pensar destructivos que requieren ser suprimidos para lograr la cohesién, la superacion
de las diferencias asi como la trascendencia a la unidad en medio de la diversidad.

Segun el autor, el logro de la conciliacion y el encuentro entre seres humanos con pertenencias
de culturas diversas y plurales, requiere de esfuerzos socioeducativos que potencien la formacion
en competencias de convivencia que eviten la negacién del Otro; estas deben girar en torno
la construccion de una identidad sustentada en la actitud abierta, como medio para lograr el
enlace reciproco que refuerce la inclinacion natural a la aceptacién, al cobijo y a la disposicion de
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calibrar posiciones que minimicen el distanciamiento, reduzcan las tensiones y definan cédigos de
comportamiento mediados por la equidad, el respeto y lajusticia.

En estos términos, la educacién en ciudadania como proceso en construcciéon dado el
dinamismo derivado de la movilidad social, implica sensabilizar al sujeto en formacién en lo referente
a multiplicidad de identidades y pertenencias que conforman la denominada comunidad humana
universal (Sen, 2021), en un intento por acercarle a las diversas cosmovisones, pluralismos y modos
devida, alos cuales asumir desde una posicién racional que procura, entre otros aspectos superponer
el respeto a la dignidad humana por encima de los individualismos; en otras palabras, se trata de
formar sujetos comprometidos con la coexistencia respetuosa tanto de las particularidades sociales
como de los rasgos identitarios propios de cada cultura, como aspectos no solo reconocidos en los
instrumentos juridicos internacionales sino en los programas educativos globales (Cortina, 2001;
Sutcliffe, 1998).

Esta busqueda de una vida fraternal se entiende como condicién sine qua non para consolidar
la coexistencia democratica, en la que prime la praxis de la libertad positiva y la tolerancia critica que
permite, ademas de la construccion de relaciones amistosas y pacificas la adopcién del el didlogo
activo que anima la precision de elementos comunes en las dimensiones soco-histérica y cultural,
permitiendo de este modo la convivencia de sujetos con pertenencias diversas en un mismo espacio
geografico. Esto como parte de los propdsitos tangenciales de la educacion en ciudadania global
plantea la cohabitacién mediada no solo por el reconocimiento de los derechos fundamentales, sino
ademas, ampliar la conviccién sobre la importancia de practicar la paz como el valor universal que
posibilita la vida tanto armoénica como pacifica (Camps, 2011a; Cortina, 2001).

Desde la perspectiva de Nussbaum (2010), la educacién en ciudadania global como eje de
los programas educativos mundiales, involucra aspectos fundamentales para la vida humana en
comunidad, entre los que se precisan: la actitud critica para pensar las pertenecias desde |la tolerancia
critica que examina razones y reflexiona sobre la oportunidades de vida juntos; profundizar en los
aspectos histéricos y socioculturales de las demas pertenencias que conforman el mundo, en un
intento por entender sus cosmovisiones; accionar en pro del bienestar colectivo, del bien cominy de
la justicia social inclusiva que aporte a la ampliacién de las posibilidad de vida feliz, en condicion de
libertad y democracia.

En razéon de lo expuesto, se trata de formar desde un enfoque planetario que permita la
cohabitacion de la familia humana en unidad arménica y plena (Morin, 1999), en la que cada sujeto
consciente de la conexion directa o indirecta con otras pertenencia, cosmovisiones e identidades
asuma el ejercicio de la ciudadania global responsable, como el proceso que demanda el despliegue
de recursos actitudinales, éticos y comportamentales para uniser a una vida en democracia, en la
gue se desdibujen las jerarquias y prevalezca el proceder civilizados y civico que asume desde la
corresponsabilidad la erradicaciéon de los prejuicios y si, en cambio, la adopciéon del compromiso de
construir lazos de hermandad que cohesionen sinérgicamente las voluntades en funcién de fines
comunes.

Estaluchaporlarupturadeloslastreshistéricosysocialesque handistanciadoalahumanidaden
todos los tiempos, supone el cultivo de virtudes humanas en torno al respeto mutuo y la reciprocidad
(Nussbaum, 2010), que como pilares fundamentales de la sociedad tanto libre como democratica
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posibilite la configuracion de una personalidad flexible cuya tolerancia critica le transforme en un
agente responsable de velar por la capacidad de agencia del Otro, en quien reconoce en condiciones
de libertad e igualdad su sentido paritario; esto implica una invitacién a transformamos en seres
socialmente conscientes, cuyo repertorio actitudinal le conduce al interés genuino por el bienestar
de quienes comparten su contexto de vida con independencia de las diferencias individuales (Camps,
20113a; Cortina, 1999).

En sintesis, la convivencia pacifica solo es posible siempre y cuando los sistemas educativos
logren operativizar la reciprocidad, como la clave para manejar la incompatibilidad entre valores
y formas de ver el mundo, instando al individuo a comprender la funcionalidad y la existencia de
otras realidades, sistemas de creencias y cosmovisiones que demandan actitudes comprensivas
gue desmonten viejas confrontaciones, hasta lograr la ubicacion de los intereses particulares e
individualistas en el plano de lo comun, en |la adopcion de actitudes que aporten al fortalecimiento
de la dignidad humana vy, que por consiguiente coadyuven en sustituir la rivalidad, la intolerancia
y la arbitrariedad, como factores de riesgo que atentan contra el proceder auténomo, la libre
manifestacion del ser y el ejercicio pleno de la coexistencia.

CONCLUSIONES

Educar para el ejercicio pleno de la ciudadania global como desafio del presente siglo, supone
instar al individuo a la praxis de la convivencia pacifica, democratica, pluralista e inclusiva, en la que
el reconocimiento a la diversidad se erija como el eje orientador de una vida dignificante, mediada
por el respeto y la tolerancia. Esto como parte del compromiso activo implica el desarrollo de la
concienciade comunidad, eljuiciomoral ylaadopciéondelasensibilidad humanaparatrataral Otroen
condiciones paritarias hastalograr suinvolucramientoenlavidapublicacomounigual,requerimiento
que sugiere lograr el trato civico que mediado por la reciprocidad permita la participacién justa y
ausente de discriminacion.

Lo dicho refiere a la conviccion ciudadana en torno al derecho humano de coexistir en
condiciones de respeto mutuo, proceso que supone asumir actitudes racionales y empaticas que
refuercen la acogida plena del Otro, entendiendo las razones sociales, histéricas y culturales que
permean su vision de la realidad y, en funcién de las cuales pautar acuerdos de convivencia, construir
lazos de fraternidad y precisar posibles rasgos particulares que aporten a la cohesién e inclusién
efectiva. Esta capacidad racional para involucra la disposicidon para dialogar, intercambiar ideas y
posiciones, pero ademas, de asumir con responsabilidad el establecimiento de parametros sobre
como vivir en armoniay en paz.

En otras palabras, la educacion en ciudadania global puede entenderse como el proceso que
insta a la unificaciéon de esfuerzos sinérgicos en torno a la construccién de un mundo inclusivo,
tolerantey solidarioen el que prime el trato ético entre las personas; es decir, en el que tome primacia
el respeto por la condicidon humana, asi como el trato dignificante dentro del marco de los derechos
fundamentales que le asisten a todo individuo y, que por consiguiente, le hacer portador de derechos
y garantias asociadas con el ejercicio de las libertades individuales, medios de los que depende la
actuacion auténoma, responsable y moral.

En estos términos, formar en ciudadania refiere la promocion de la flexibilidad del pensamiento
para aceptar la coexistencia humana y el respeto por la diversidad social, ideoldgica y cultural,
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entendiendo al Otro como portador de una cosmovision diferente que demanda la adopcién del
sentido de apertura, de la adquisicién de competencias sociales y el despliegue del espiritu critico
para ajustar el modo de proceder individualista a los principios asociados con el bien comun, el trato
equitativo y justo entre agrupaciones, asi como la estimacién de la dignidad humana, valores a partir
de los cuales construir ciudadaniay procesos de relacionamiento positivo que ayuden a cohabitar sin
prejuicios.

Lo planteado como tarea de los sistemas educativos en todos los niveles, insta a la ensefanza
de un sistema de valores y de normas sociales que conduzcan a la construccion de un proyecto de
vida comun, en el que cada individuo se auto perciba responsable de estrechar lazos de encuentroy
practicar la voluntad de vivir juntos sin vulnerar la integridad de Otro. Esto constituye una fructifera
posibilidad para la coexistencia desde la denominada disposicion global positiva, que permite la
interaccion entre culturas distantes y disimiles, a las cuales encontrar empaticamente a través
de la adopcién de actitudes fundadas en la praxis de valores universales que al potenciar civismo
en la sociedad, también reduzca las repercusiones de las discrepancias, impulsando la unificacion
de voluntades que redunden en la construccion de lazos de encuentro razonable que mitiguen la
resistenciay estrechen vinculos de reconocimiento desde la reciprocidad.

Se trata entonces, de crear puentes de encuentro fundamentados en principios universales
que fortalezcan la conviccién y el compromiso con la proximidad humana, con la determinacién de
aspectos comunes que redimensionen el encuentro, la reconciliacién y el sentido de la reciprocidad
gue inste ala creacion de los fundamentos de una sociedad moralmente pluralista, que le permitan al
individuo construir vinculos sélidos y relaciones interpersonales que amplien el accionar ciudadano
hasta la auténtica aceptacién que dé lugar a la cohabitacién, al sentido de comunidad que involucre
unainterpretaciondelos aspectosdisimiles hastalograr laconvicciénentorno ala pertenenciaglobal
gue nos hace sujetos unidos directa o indirectamente por elementos socio-histéricos y culturales.

En suma, educar para el ejercicio pleno de la ciudadania parte del establecimiento de acuerdos
universales que pauten los mecanismos potenciadores del encuentro y la convivencia civilizada.
Esto refiere a la promocion de competencias empaticas, altruistas e inclusivas que estrechen los
lazos de fraternidad, lo cual demanda esfuerzos formativos en torno a la creacién de condiciones
democraticas, en las que el pluralismo y la diversidad apuntalen la concreciéon de virtudes civicas,
actitudes de apertura y flexibilidad para lograr la coexistencia arménica, en la que cada individuo
alcance la libre expresién de su identidad, de sus creencias y practicas socioculturales sin ninguna
restriccion.
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RESUMEN

El proceso educativo implica la conduccién del estudiante por el docente hacia la construccion
de su propio conocimiento siendo que éste un sujeto con un perfil personal y profesional definido;
en el marco de la itinerancia pedagégica realiza un trabajo continuo desde la vocacién y la ética en
atenciondeformaindividualizadaacadaestudiante apoydandose enunapracticade accion planificada,
organizada y supervisada, que se adecua al entorno familiar y socio-cultural. Esta modalidad de
ensefanza al ser considerada en toda su amplitud, ademas de innovadora se convierte en una praxis
integral puesto que aborda al estudiante en toda su constitucion como sujeto aprendiente desde el
conocer, hacer vy, sobre todo, el ser. Con base en ello, se narra la experiencia de la autora destacando
las vivencias que derivan de una acciéon de su cotidianidad.

Palabras clave: Pedagogia Itinerante, educacién integral, modalidad educativa, pedagogia
SUMMARY

Theeducational processimpliesthestudent’sconductionbytheteachertowardtheconstruction
of its own knowledge. Understanding thisis asubject with adefinite personal and professional profile;
within the framework of pedagogical itinerancy, it carries out continuous work based on vocation
and ethics in the individualized attention to each student, leaning in a action-planned, organized and
supervised practice that adequates to the familiar and socio-cultural environment, This teaching
modality, which being considered in all its amplitude, in addition to being innovative converts itself
into an integral praxis because it tackles the student in all their constitution as a learning subject,
from knowing, doing and, mostly, being. Based on that, is narrated the experience of the author,
highlighting the experiences that derive of an action of her daily life.

Keywords: Itinerant pedagogy, integral education, educative modality, pedagogy.
LA PEDAGOGIA ITINERANTE, UNA LABOR DE LA COTIDIANIDAD

La escritura representa una acciéon profunda en la que subyace el conocimiento, la claridad y la
creatividadentornoaunobjetodeestudio,enestecasolos planteamientos presentados surgendesde
la mirada del autora con una tematica que refleja una serie de vivencias que terminan cimentadas
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por teorias del aprendizaje y, en conjunto, dan forma a una practica educativa de gran importancia
gue ha marcado pauta en el centro de interés: los estudiantes, quienes han sido abordados desde de
su propia realidad, consolidando una experiencia que se desea comunicar.

En este sentido, la denominada pedagogia itinerante forma parte de la cotidianidad de la autora,
lo que ha permitido reflexionar acerca del ethos de esta practica, las caracteristicas de quienes
participan en ella: el docente itinerante y el sujeto aprendiente, y la influencia determinante del
contexto sociocultural. Ademas de establecer los fundamentos que hacen de esta linea pedagodgica
una praxis integral gracias a los resultados tangibles obtenidos tras la continuidad de esta accion
educativa de caracter individualizada.

Esta experiencia ha consistido en otorgar apoyo pedagogico a distintos estudiantes bajo la
premisa de una movilidad de la maestra carentes de sitios fijos e ir brindado acompafamiento en sus
propios y diferenciados entornos, en el que aula es cada uno de los hogares, el tiempo es definido por
las caracteristicas del caso y el ritmo de trabajo condicionado por la realidad del alumno.

La movilidad constante de quien conduce hacia el aprendizaje no representa precisamente
una innovacion, pero si el generar una filosofia de trabajo en torno a la labor realizada, establecer
principios y, ante todo, convertirla en una praxis integral cuyo enfoque es la atencién del saber, del
hacer pero ante todo, del ser desde la afectividad, el compromiso y la vocacién, razén por la cual
he identificado como pedagogia Itinerante, al trabajo docente sumado a un adjetivo que calza con la
movilizacion del conocimiento, como bien lo dice Eugene(1993): "sin un sitio fijo pero construyendo
el lugar antropoldgico para educar”.

Esta afirmacién toma como referente un planteamiento de Garcia (2022) quien manifiesta que:
“el contexto determina la mediacién pedagdgica apropiada. Las acciones pedagdgicas establecen la
construccién de conocimientos donde se toman en cuenta el contexto donde se ejecuta la asesoria”
(p.22). Por ello, la Pedagogia Itinerante, se referencia a la asesoria en el trabajo académico de los
estudiantes a través de una intervencion planeada y articulada en su ambiente de convivencia.

Asi pues, al considerarla como una labor de la cotidianidad, se enmarca en los valores de la
responsabilidad, compromiso, constancia y dedicacién, con miras a generar una solidez y formalidad.
Talcomoloindicalateoriade Rockearch,R.(1973),quien establece que estos valores conocidos como
instrumentales, son modos de conducta adecuados para lograr obtener las finalidades personales.
Por ende, ha de considerarse que asumir un proceso de ensefianza-aprendizaje debe iniciar desde la
ética, alimentado por la vocacion que solidifica la esencia de tener una vida que educar.

Educarimplicainteracciénentre eldocentey el alumno, un acto que descifra su esencia: educere,
gue en su acepcion latina significa guiar y conducir al aprendiz. Desde lo mas intrinseco del educando
éste debe lograr construir su propio saber a partir de sus conocimientos previos, para lo cual es
necesario se respete su ritmo bioldgico, sus etapas del desarrollo y, sobre todo, su individualidad.

Eseactuardiariodeldocenteameritadistintoselementosqueconfluyende maneraamalgamada,
no son aspectos aislados ni difusos, al contrario son una fusién de indole personal y profesional que
deben hacerse presente en su praxis pedagdgica entendiendo conscientemente lo que esto implica
y la gran responsabilidad que recae en su ejercicio ante la interaccién con un ser humano en toda
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su expresion; con caracteristicas propias, un ritmo bioldgico definido, una emocionalidad inherente
a unas condiciones socioculturales y un ambiente familiar que le condiciona, es decir un sujeto
aprendiente, permanentemente aprendiente.

PERFIL DEL DOCENTE ITINERANTE

En este orden de ideas, el docente ademas de ese amplio sentido ético y nivel de vocacion
debe poseer una adecuada formacion, como lo indica Rivas (2016) al afirmar que: “el dominio que un
sujeto tiene de las concepciones, teorias, principios y estrategias que explican, a través de diferentes
saberes disciplinarios, el fenomeno de la educacion en cualquiera de sus expresiones” (pag. 51).
Tal caracterizaciéon define su accion profesoral. Por tal razén, ese conjunto de saberes debe ser
auténticos, ademas de alimentados constantemente destacando que ellos estan condicionados por
la dindmica diaria del estudiante; por lo que es funcién del docente itinerante descubrir, intervenir,
complementar, reforzar y asegurarse de que el aprendizaje sea transformador.

De tal manera, que el docente en sumo a su adecuada formacion se involucra expresamente en
los distintos roles, tal como lo expresa la Resolucion No 12 ministerial sobre Politicas de Formacion
Docente (1984), la cual bajo un andlisis factorial desarrollado por Ledn (2016), establece “que el
docente en su actuacion profesional debe desempenar los roles de facilitador, de orientador, de
promotor social y de investigador” (p.119)

En primer lugar, el docente ha de construir un diagnéstico a partir de técnicas e instrumentos,
cuya pertinencia le permita considerar las distintas dimensiones del alumno para lograr propiciar
escenarios adaptados asuritmobioldgico,alos procesos cognitivosy aesaetapadel desarrollodonde
se ubica, con miras a establecer un proceso de ensefianza - aprendizaje sustentado en estrategias
asertivas que coadyuven el desarrollo de sus capacidades partiendo de los conocimientos que ya
posee, he aqui su rol de facilitador.

Aunadoaello,eldocente hadetenerlaconsideraciéndel educando como persona, ensi,abordar
ampliamente un enfoque desde lo actitudinal con esa necesidad imperante de atender sus intereses
y necesidades. Trabajar a favor de sus fortalezas para que conjuntamente vayan mermando sus
debilidades, como también dar atencion a sus habitos y valores para respetar asi su heterogeneidad,
desempenando asi el rol de orientador.

En este sentido, la diversidad de casos con los que debe trabajar en compania de las
multiples situaciones que sdlo la cotidianidad tiene la certeza de determinar le impulsa a continuar
documentandose para enaltecer su rol de docente investigador. Lo que ha de concederle una
intervencion eficiente en los distintos escenarios ya que justamente lo que conozca del caso le
permitird un actuar eficiente y oportuno.

La particularidad que define la itinerancia pedagégica es lainterrelacion con los miembros de la
familia, en un marco de mayor amplitud y sensibilidad que la escuela formal, en consideracion que es
justamente en el hogar del nifio donde se desarrolla la labor educativa, razén por la cual esa efectiva
integracién escuela- comunidad es lo que le permite actuar bajo el rol de promotor social.

En este orden de ideas, el maestro itinerante no es distinto al que deberia existir en cualquier
escuela formal pero éste tiene que estar consciente de la influencia que ejerce en cada uno de
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los lugares donde ejecuta su accion escolar, ya que con estimulos adecuados conduce al logro de
propositos, posee confianza en si mismo, por lo que este factor permite direccionar a sus estudiantes,
como también orientar a sus familiares y trabajar en forma sincronizada con el docente del aula
poniendo en alto el valor de su accion.

En otras palabras, en este actuar educativo, el docente no puede olvidar la gran influencia que
generaen lavidadelos distintos estudiantes con quienes interactia a diario. Es menester su caracter
académico, pero su humanidad no puede desprenderse ya que su labor de manera directa se ocupa
del &mbito afectivo - emocional. Un docente en la experiencia itinerante, de hecho, se convierte enun
sujeto involucrado con cada nucleo familiar bajo los distintos roles ya mencionados que caracterizan
su perfil de educador.

Su actuar sélido se desprende desde su fuerza pedagégica mas importante: la vocacion, a
sabiendas que su accion difiere de los pardmetros escolares convencionales, ya que su funcion se
condicionaporeltrabajodeotros, perosuacciéonen perspectivade los multiples contextosrepresenta
un aporte valioso en la vida de sus estudiantes.

LA PEDAGOGIA ITINERANTE Y SU RELACION CON LA ESCUELA FORMAL

Ahorabien, considerar al docente como sujeto hace mencién al proceso especificode ensefianza
gue se ejecuta dentro de esta modalidad educativa, y en relacién a ello, se comparte el criterio de
Zambrano (2005) respecto a la pedagogia, que de forma amplia la determina como las distintas
practicas de ensefianza, asi como los medios que se utilizan, las posturas que se adoptan y la forma
asimétrica en que ejercita la comunicacion de los saberes respetando los lineamientos disciplinares,
accion que al ser ejecutada va en relaciéon con la dindmica diaria de cada estudiante.

En este sentido, se afirma que la practica pedagégica condicionada por cada uno de los casos,
conlleva a que las practicas de ensefianza, como lo comenta Zambrano, se ejecuten de una manera
desigual, pues cadauno de los estudiantes esta en un nivel académico determinado, con docentes que
tienen una dindmica de trabajo especifica, con asignaciones definidas, en instituciones educativas
distintas, en un contexto familiar propio, pero, ante todo, con los lineamientos de su individualidad.

Resultadodeelloestas practicashandeestar proyectadas areforzar loque deviene delaescuela
y, por ende, debe existir solidez en los conocimientos del docente para ser capaz de complementar,
aportar y enriquecer, del mismo modo considerar qué aspectos son necesarios asumir para aplicar
una pedagogia apropiada en toda su amplitud.

En esta linea de la experiencia, se hace presente una realidad que no se debe evadir, ya
que la necesidad de una atencién individualizada deriva de lo que Rivas (2016) ha definido como
Pedagogia de la Cotidianidad, al considerar que los estudiantes estan sometidos a un entorno de
aprendizaje condicionado por parametros rigidos, prescritos por el curriculo escolar identificado con
contenidos que no pueden alterarse ni acoplarse a la necesidades individuales; esto hace que éstos
sean impartidos sin determinar el avance individual si no grupal resultando fundamentalmente una
intervencion externa que sea capaz de romper los preceptos tradicionales.

Endefinitiva, el planteamiento anterior es uno de los cimientos de esta modalidad de ensefianza
personalizada, que asume el acto educativo como un encuentro de gran espiritualidad por suenfoque
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humanistico que aspira contribuir a lograr un sujeto educable conduzca su vida mas auténoma, como
un ser con miras a que logre pensar, internalizar, analizar, comprender y desarrollar sus propios
actos, lo cual implica generar una acciéon pedagoégica que transforme y rompa las barreras de la
convencionalidad.

La realidad anterior descubre la presencia de tres actores fundamentales de una experiencia
consolidada con mas de treinta (30) estudiantes que cursan distintos niveles del sistema educativo
venezolano (SEV), quienes se atendieron en horarios preestablecidos, a lo largo de la semana y
se sumaban de manera espontanea. En unos se cumplia el plan disefiado y se daba paso a nuevos
estudiantes. Latriada estabarepresentada principalmente por el docente itinerante, el estudiante en
el marco de la familia en sus multiples contextos (educacionales, culturales, politicos, econémicos...)
y el docente de aula en el marco institucional donde labora.

Los dos primeros actores se consideran los polos comunicacionales en interacciéon constante.
Sin olvidar que el maestro que dirige el proceso formal posee un registro interpretativo de la
actuacion del estudiante, su desarrollo dentro del aula, el manejo de las relaciones interpersonales
como también de los aspectos a seguir trabajando; ese marco de informacion determiné un aspecto
fundamental de la atencion individualizada, ya que permitié un trabajo mancomunado.

En esta misma linea, el segundo actor esta representado por el sujeto educable en el que se
requiere considerar el contexto primario mas importante de la educacion: el entorno familiar y socio
dfectivo, con base en que cada uno de los estudiantes proviene de un nucleo con caracteristicas
particulares, roles establecidos y una cultura propia que determina pardmetros de su personalidad,
condiciona su rendimiento y enmarca patrones de conductas especificos. Y es que, aunque son
aspectos conocidosenel dmbitoeducativo,jueganun papel determinante yaque el docenteitinerante
se involucra en ese espacio donde hacen vida, discerniendo posibles actuaciones y estructurando un
diagndstico con mas y mejores soportes.

Es por ello, que al generarse una cercania afectiva clave se direcciona un acto que representa
un anclaje emocional sélido, ya que existe un nexo diario de forma directa cuyo acompanamiento
implica una atencién exclusivay eso conlleva a que el estudiante genere mayor confianza, seguridad,
y afecto, se exprese libremente y logre ejecutar su trabajo minuciosamente ante una supervision
exhaustiva del docente itinerante.

FUNDAMENTOS DE LA ITINERANCIA PEDAGOGICA

Deestamanera,sepuedeobservarunapracticacontextualizadaenlaslineasdelconstructivismo
en el que ese armazon continuo, reforzara conocimientos y permitira un aprendizaje significativo,
ese que va mas alld de lo tedrico y conceptual, ese que se construye, se adapta, se alimentay se forja
en cada individuo bajo la conduccién del maestro que se apoya en distintas concepciones educativas:
pensamiento légico matematico, lecto-escritura, el vinculo estudiante- maestro (a), principios y
criterios que genera 6ptimos resultados.

La Pedagogia Itinerante no consiste en atender estudiantes en masa para reforzar lo que la
escuelaofrece, sinoenrazén por la cual trabaja con un curriculo oculto, que es diferenciado para cada
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uno, se acopla alo que la escuela formal conduce, su ritmo biolégico, su proceso de aprendizaje, pero
lo determina sus necesidades, sus intereses y sus particularidades. En si, la atencién particularizada
difiere de las [lamadas “tareas dirigidas” y, mas que un trabajo académico, se encarga de la formacién
integral contextualizada del estudiante como un ser en toda se expresién humana.

Claro esta, es una pedagogia -que a juicio de la autora- se encuentra en una etapa de reflexion
y escritura, cuyo proceso de gestacion no posee en la literatura antecedentes explicitos. Los autores
encontrados tratan el tema con fundamentos y propdsitos muy diferentes a partir de trabajos
comunitarios para poblaciones especificas, emprendimientos politicos o proyectos gubernamentales
a lo largo de América Latina, que llegan a las poblaciones mas desposeidas. Pero sin los registros
de principios que deriven de una practica privada con cimientos en los multiples contextos que lo
explican, niuna filosofia de ensenanza con una carga humanitaria de alto nivel, que con remuneracion
o no atienda casos de estudios especificos que ameriten atencién por distintas razones.

Es una labor que deriva de un sistema de organizacion, que esta fundamentada en la
planificacién, direcciony control, como en la cercania, rigurosidad, afecto, constanciay firmeza entre
los sujetos involucrados lo que permite los avances se materialicen ante la dedicacion en un trabajo
individualizado.

El trabajar de forma exclusiva con cada estudiante en una completa movilidad, con la
escuela andante subyace de considerar la estrecha relacién de los distintos elementos que se han
venido desarrollando, y es que, aunque se esté condicionado por un lapso acorde a la edad, nivel
y requerimientos del estudiante, implica un monitoreo constante de su aprendizaje, asi como una
comunicacion efectiva con el representante, y un vinculo con el docente de aula.

Como también implica compromiso y dedicacion ademas de una formacién sélida en distintas
areas del conocimiento, ya que es una labor condicionada o dirigida en primera instancia por los
parametros de la educacion formal; por tal razén, es fundamental incorporar estrategias acordes
hacia la direccionalidad de un 6ptimo aprendizaje; por tal razén se comparte los criterios de Diaz
y Hernandez (2002) en lo que respecta a las estrategias entendidas como como procedimientos
adaptativos y flexibles a las distintas circunstancias de la ensefanza, y es que el trabajo ejecutado
implica alternativas moldeables a la particularidad del alumno.

Sin duda, en esta practica es fundamental la creatividad e inventiva del docente itinerante
al momento de establecer las referidas estrategias, ya que la finalidad inevitable es promover un
aprendizaje para la vida misma, es decir, una promocion sin arbitrariedades. Estrategias que deben
ser establecidas en un marco de interaccién entre las distintas areas de aprendizaje, asi como la
incorporacion de los contenidos en sus distintas variantes, ya que la unién entre lo manejado en
la escuela y la interaccién del refuerzo continuo, se encuentra una determinacion establecida por
la interdisciplinariedad y la transversalizacion de categorias epistémicas fundamentales de orden
conceptual, procedimental y actitudinal.

Todas las estrategias que han de ejecutarse deben estar sustentadas en cimientos tedricos
coherentes, con una organizacién y una sistematizacion, y es que cada alumno recibe de la educacién
formal, unos contenidos curriculares que implican una coherencia, en la mayoria de los casos el
contenido nuevo ha de estar enlazado con los que el estudiante ya conoce, de manera que la nueva
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informacion sea incorporada, en concordancia con el planteamiento de Vigotsky y su zona de
desarrollo préximo.

Esta praxis pedagégica se ha enmarcado en el establecimiento tacito de una cultura
organizacional establecida por una serie de acciones, creencias y convicciones que condicionan el
acto educativo que va desde la determinacién de un espacio fisico sélo para recibir las clases dentro
de las casas de los estudiantes, hasta el respeto por el tiempo de ensenanza; sin omitir que cada
hogar genera sus propias normas que fomentan habitos personales observados en la constancia,
la disciplina y el afecto. Por tanto, la empatia es fundamental, asi como la mirada semioldgica para
descifrar en los estudiantes los gestos, el lenguaje no verbal, asi como adecuar la durabilidad de cada
encuentro a su edad, contexto y necesidades.

La Pedagogia Itinerante va mas alla del mero contacto y la atencién puntual de nifios, puberes
y adolescentes, implica la intervencion directa en la vida de los estudiantes, ser parte de su proceso
de aprendizaje, conocer sus gustos e intereses, sus actividades complementarias, cdmo se distribuye
su tiempo y, ademas, el sumergirse en el hogar de los infantes implica insertarse de forma directa al
entornofamiliar. El docente es labrujula, es un ser que ademas de poseer formacién académicasélida
con el dominio de un amplio abanico de conocimientos en distintas areas del saber, debe tener una
humanidad sin fronteras, esa que enarbola con la ética, cimenta con la vocacién y opera con respeto
y reconocimiento al otro. La Pedagogia Itinerante sélo es posible desde el amor.

También se tiene que considerar que el estudiante, en cualquiera de las etapas en que se
encuentre, estd formado como un ser humano en todas sus dimensiones. Lo que implica que el
educador itinerante siempre orientara su funcion mas alld de las fases operativas del proceso
educativo, a sabiendas que ha de trabajar a favor del desarrollo cognitivo, afectivo, emocional, social,
cultural y espiritual de sus estudiantes. Desde este espacio de trabajo conducido individualmente se
llevara a resultados tangibles deseados.

En conclusién, lacomplejidad de esta expresion educacional, se visibiliza como una practica que
ha de adecuarse a distintos contextos, a la interaccién directa con los demas miembros del entorno
del estudiante, asi como disponer de una planificacion ad hoc, responder a una organizaciény a una
supervision permanente, bajo el establecimiento de espacios y tiempos de trabajo que incluyen el
constante monitoreo de una practica sostenida en las dimensiones del conocer, hacer, el ser vy el
convivir.

La Pedagogia Itinerante se observa como una praxis integral que aborda todos los aspectos
subjetivos y materiales del sujeto aprendiente en el marco de su propia individualidad en compania
de sus particulares multicontextos que definen su ethos. En esta cotidianidad itinerante se localiza
tanto la complejidad como la sencillez de cada caso de un estudiante y la itinerancia de una docente
qgue debe descubrir el sentido y la significacidon de cada situacién escolar sui generis paralela,unretoy
un compromiso que tendra una lectura pedagdégica y una accién. El develar el curriculo oculto es uno
de sus propésitos mas importantes.

El epilogo de estas notas concluye afirmando que la Pedagogia de la Itinerancia se orienta por
una filosofia que considera la educacién como el proceso vital que hace posible la humanidad en el
sujeto educable; y en consecuencia su concepcion se encuentra inspirada en el principio de la teoria
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de John Dewey que sostiene que la educacién no es paralavidasino es la vidamisma. Educar siempre
sera el acto encargado de despertar en el sujeto aprendiente sus potencialidades y capacidades
innatas, a la par de contribuir a su desarrollo integral.

Nota

El presente relato es parte de una experiencia pedagdgica de la autora presentada en el Seminario Teo-
ria de la Administracion. Proceso Administrativo y Gerencia, de la Maestria en Administracion Educacional
de la Escuela de Educacion de la Facultad de Humanidades y Educacion de la Universidad de Los Andes.
Mérida- Venezuela.
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5. Lilian Angulo. Resefa de instituciones educativas estatales adscritas a la Direccion de Educaciéon de la
Gobernacion del Estado Mérida. Pp. 115-131. NUmero 9 vol. 9.

6. Lilian Angulo. Resena historica de la escuela de educacion de la Universidad de Los Andes. Vision organizativa
y funcional. Pp. 151-175.Ano 10 - Numero 10.

7.Lilian Angulo. Resefiade la Escuelade Educaciondela Universidad de Los Andes. Estudio de la plantaprofesoral.
Pp. 96-116, ano 11-numero especial (julio 2022).

8. Lilian Angulo. Resefa fotografica de las escuelas meridefnas. Pp 107-123. Aho 12, nimero 12.
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NORMAS PARA LOS COLABORADORES DEL
ANUARIO ADMINISTRACION EDUCACIONAL

GUIDELINES FOR COLLABORATORS

1. El Anuario Administracion Educacional se define como una publicacion cientifica de caracter
inter y transdisciplinario de aparicion anual. La cobertura tematica del anuario es abierta a los
investigadores y estudiosos que deseen publicar trabajos inéditos relacionados con Administracion
de la Educacioén, teorias educacionales, politicas publicas sobre educacién, legislaciéon educativa,
sistemas educativos y todo en materia afin con la extensa area educativa. Los trabajos seleccionados
- segun su naturaleza- seran ubicados en las distintas sesiones del Anuario: Conferencias, Articulos
de Investigacién, Ensayos, Resefade Libros y/o Revistas e Informacién Institucional. El Comité Editor
sereserva lacreaciény conformacion de las nuevas secciones seglin el banco de aportes acumulados
en cada edicion.

2. Los trabajos o articulos presentados en el Anuario Administracion Educacional - Mérida son
de la entera responsabilidad de sus autores y no del Anuario y de las instituciones patrocinantes.

3. El Comité Editor del Anuario Administracién Educacional - Mérida, sélo considerara para su
publicacion, trabajos originales e inéditos que no hayan sido propuestos simultdneamente en otras
Publicaciones Cientificas.

4. Los trabajos o articulos deben venir acompanados de una comunicaciéon dirigida a la
Coordinacién o al Comité Editor del Anuario Administracion Educacional - Mérida, en la cual se
solicita la consideracion del mismo o de los mismos para ser sometido o sometidos al arbitraje. En la
comunicacion se debe colocar: identificacion del autor (es), direccion, teléfonos, correos electronicos
y una breve reseina curricular de un maximo de 20 lineas.

5. Los trabajos o articulos propuestos deberan ser adaptados por los autores a las normas
establecidas en el Anuario Administracion Educacional. Una vez cumplidos los requisitos se
someteran a proceso de arbitraje.
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6. Las producciones escritas a presentar pueden ser las siguientes:

Articulos: Basado en contribuciones de importancia para la comunidad educativa, el docente,
los equipos directivos.

Informes de Investigacion: Contempla la informacién parcial o final de los descubrimientos
producto de los trabajos de investigacion.

Propuestas Pedagégicas: Se refiere a supuestos de cémo desarrollar un determinado
proceso educativo el cual tiene que estar debidamente sustentado desde el punto de vista teéricoy
metodoldgico.

Experiencias Didacticas: Las mismasdeben presentar unasustentaciéntedricaadecuadamente
fundamentada, ladescripcidonde laexperiencia,los resultados que arrojoylas conclusionesobtenidas.

Ensayos: Se basa en la presentacion de textos expositivos, argumentativos o reflexivos. En su
desarrollo no se pretende consumir todas las posibilidades, ni presentar formalmente pruebas ni
fuentes de informacion.

Resenas: Comentario critico y analitico de publicaciones recientes en el campo o areas de
conocimiento de la revista.

Tanto los articulos como los informes de investigacion deben estar estructurados de la siguiente
manera:

Introduccion

Marco tedrico

Metodologia (disefios, sujetos o informantes instrumentos y procedimientos)
Resultados y

Conclusiones.

7.El o los autores con residencia en Venezuela, deben consignar o enviar el trabajo en original
y una copia impresa, junto con la version grabada en CD; escrita en Word, letra Times New Roman,
Fuente 12; y completamente paginado; a la direccidn..... El o los autores residenciados en el exterior
deben enviar los trabajos via e-mail, con las especificacién antes descritas en cuanto al formato digital
como documento adjunto a la direccion electrénica: anuade@ula.ve

8. Los trabajos o articulos deben tener una extensién maxima de 18 cuartillas, a 1,5 espacios,
incluyendo los cuadros, figuras o fotografias, en un nimero no mayor de 4.

9. El trabajo o articulo debe contener un resumen tanto en espaiol como en inglés, con
un maximo de 12 lineas y, entre 3 y 5 palabras clave. El mismo, debe incluir: propédsito u objetivo,
metodologia, resultados si los hubiere y conclusiones.

10. En las citas y las referencias bibliograficas se debe sefnalar los autores y/o instituciones
consultadas. Enlalista de referencias deben aparecer los autores e instituciones citados en el cuerpo
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del trabajo o articulo. Para la elaboracién de las mismas deben seguirse las normas APA en su ultima
edicién,

Por ejemplo:

Libros de Autor:
Ramirez, Juan (2008). Paradigmas en Ciencias Sociales (2da ed.). Barcelona, Espana: GEDISA.

Articulos de Revista:
Rengifo, Diana (2002). Mario Briceno Iragorry o el Oficio de Historiar como Pasion Vital.
AGORA-Trujillo, 10, 225-233.

Articulos de Revistas Electrénicas:
Rodriguez, Juan (Junio, 2005). El poder de la iglesia. Anfora 12 (16-18). Revisado el 10 de junio
de 2009 en http://w sectoreligioso.mx/evangelizaciéon/ anfora.

Capitulo de libro compilado:

Angulo, Lilian (2007). Mujer y ambiente. Una Visién desde la Complejidad. En: Lenny Lobo
(comp). El medio ambiente en el presente (pp. 18-30) Mérida,Venezuela: Ediciones universitarias.

11. Los productos derivados de Trabajos de Grado, Proyectos de Investigacién, Tesinas, Tesis
de Grado, Trabajos de Ascenso u otro tipo de investigacion; deben ser presentados en la forma de

articulos cientificos para ser sometidos al arbitraje. Requisito de obligatorio cumplimiento.

12. Las resenas de libros y revistas tendran una extension maxima de 3 cuartillas, a un espacio
y deberan acompanarse de la portada respectiva en version digital o fotografia.

13. El Comité Editor del Anuario se reserva el derecho de hacer los ajustes y cambios de forma
gue aseguren la calidad de la publicacién.

14. Los trabajos o articulos originales no seran devueltos.
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Criterios para el arbitraje del anuario
administracion educacional - Estado Meérida

CRITERIA FOR THE ARBITRATION

ASPECTOS PREVIOS

Una vez recibidos los trabajos o articulos se sigue el siguiente procedimiento:
1. Acusacion de recibo dirigida al autor (es) en fisico y/o correo electrénico.

2. Evaluacion preliminar del trabajo o articulo por parte del Comité Editorial para verificar si
cumple con las normas y demas requisitos establecidos.
2.1.Silas cumple, el mismo se envia a los arbitros, quienes emiten un veredicto sobre la
publicacion o no del trabajo o articulo.
2.2. Si el trabajo o articulo no cumple con las normas y requisitos se le notificara por
escrito la decision al autor (es).

ASPECTOS A EVALUAR
Arbitraje

El arbitraje de los articulos enviados al Anuario, se cumple en la modalidad «doble ciego» v,
en esta modalidad, a cada arbitro le es enviado el articulo y una planilla de evaluacién elaborada
por el Comité Editor en la que se contemplan las especificaciones requeridas por el Anuario para la
publicacion de los articulos, ensayos y resenas. Los arbitros las devolveran debidamente llenas, con
las observaciones correspondientes. Se les dara un lapso de 30 dias contados a partir de la entrega
del material alos arbitros pararealizar laevaluacion, al cabo del cual deben hacer llegar los resultados
al Comité Editor.

Las decisiones de los arbitros deben estar argumentadas cuando consideren que el trabajo o
articulo es publicable con modificaciones o no publicable. El evaluador debe explicar detalladamente
sus observaciones y sugerencias para ser remitidas al autor.
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En caso de que tenga informacion sobre la publicacion anterior o simultanea del articulo que
esta evaluando, debera manifestarlo en planilla anexo con su respectivo soporte.

ELEMENTOS PARA LA EVALUACION

Originalidad

Pertinencia del tema

Solidez de las argumentaciones
Estructura del trabajo
Organizacion interna del articulo
Solidez de las conclusiones
Resumen en caso de articulo
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—- A — —

Formato para la evaluacion de los articulos y
ensayos del anuario administracion educacional -
Estado Mérida

Titulo del Trabajo:

Marque con una equis(x). Segun la clasificacion dada a cada uno de los siguientes aspectos:

ASPECTOS A CRITERIOS
EVALUAR

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE

Pertinencia del
tema

Solidez de |as
argumentaciones

Estructura del
trabajo

Organizacién
interna del
articulo

Solidez de las
conclusiones

Resumen en caso
de articulo

Marque con una equis(x) su opinion final sobre la publicacién del articulo.

OPINION FINAL

Publicable sin modificaciones

Publicable con modificaciones

No publicable
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El arbitro expondra en hoja aparte las modificaciones que deben ser realizadas al articulo.

En caso de que tenga informacion sobre publicacién anterior o simultanea del articulo que este
evaluando, deber3 ubicarlo con una equis(x).

PERIOCIDAD FORMA DE PUBLICACION DEL ARTICULO
DE LA PUBLICACION -
Parcial Total
Simulténea
Anterior
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES 3
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACION EDUCACIONAL
ESTADO MERIDA - VENEZUELA

DECLARACION DE ORIGINALIDAD

Quien suscribe, titular de la Cédula de Identidad No.

autor (es) del articulo

doy fe gue este trabajo consignado para el arbitraje en el Anuario
Administracion Educacional - Mérida, es de mi exclusiva autoria, y no ha sido presentado ante ningln
otro medio editor impreso y/o electrénico para su publicacion.

De ser falsa esta informacion, libero al Anuario Administracion Educacional, Mérida de toda

responsabilidad, y asumo plenamente las consecuencias juridico-administrativas que se derivaren
de esta accion.

En Mérida alos dias del mes de

Firma

Cédula de Identidad

DIRECCION:
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Anuario administracion educacional - Estado
Meérida

FICHA DE SUSCRIPCION

Deseo una suscripcion del Anuario Administracion Educacional, Mérida

Por un afno Por dos anos

El Depdsito se hard en la oficina del Departamento en Administracion
Educacional-Facultad de Humanidades y Educacion-ULA

Nombre y Apellido

Institucion

Direccion

Teléfono

Fax

E-mail
Ciudad

Pais
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Esta version digital de la revista Administracién Educacional. Anuario del Sistema de
Educacién en Venezuela de la Universidad de Los Andes, se realizé cumpliendo con los
criterios y lineamientos establecidos para la edicion electrénica en el afio 2023.
Publicada en el Repositorio Institucional SaberUla Universidad de Los Andes - Venezuela

www.saber.ula.ve
info@saber.ula.ve
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Esta edicion del Anuario Administracion Educacional Numero 13, 2023.
Se terminé de diagramar en Noviembre 2023
Para ser incorporada en la Seccion de Revistas Electrénicas 