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RESUMEN

A través del trabajo desarrollado los autores pretenden poner de manifiesto la actual incidencia de la calidad en el dmbito
agroalimentario, entendida ésta en sentido amplio y englobando desde los conocidos sistemas de gestion de la calidad hasta los
medios que salvaguardan ésta en los procesos de estandarizacion. Para ello se atnan tres Opticas diferentes: la econdmica, la de
ingenieria de procesos y la de sanidad agroalimentaria. Las conclusiones méas importantes permiten sefialar que la calidad aparece
como condicion necesaria para lograr el éxito en un mercado agroalimentario cada vez més turbulento, donde la mayor complejidad
de los procesos de produccion obliga al empresario agrario a usar los procedimientos de normalizacion y control de la misma. La
calidad no sdlo depende de la tecnologia empleada o del producto utilizado como materia prima, sino que también resulta primordial
el factor humano. La implantacion de sistemas de gestion de la calidad es una decision estratégica que ha de partir obligatoriamente
de la Direccion -fuertemente vinculada al mejoramiento del producto-, pasando por la necesaria implicacién y motivacion del
resto de componentes de la organizacion. Las razones principales para tal implantacion se basan principalmente en exigencias de
calidad y en la necesidad de potenciar la relacion proveedor-cliente, generando efectos sinérgicos. Es avalada o garantizada mediante
la certificacion, proceso que requiere de un mantenimiento regular, generalmente con periodicidad anual y de acuerdo con las
normas internacionales. De esta manera no solo se lograra y mantendra un nivel de calidad sino también se alcanzard una mejora
planificada y sistematica de la organizacion.

Palabras Clave: sistemas de control de la calidad, sector agroalimentario, certificacion y normalizacion.

ABSTRACT

Through the work developed, the authors attempt to show that present incidence of the quality of the food and agricultural
environment, understanding this in the larger sense and encompassing the known managerial systems to the means that safeguard
these in the standardization process. For them, three different points of view are added: the economic, the process engineering,
and food and agricultural security. The most important conclusions permit pointing out that quality appears as a necessary
condition for achieving success in a food and agricultural market that is increasingly turbulent, where greater complexity in
production processes oblige the agricultural promoter to use normalization procedures and control it. The quality not only
depends on the technology implemented or on the product used as raw material, but also it is a result of the primary human factor.
The implantation of a managerial quality control system is a strategic decision that has been taken forcibly from the Direction,
strongly linked to the betterment of the product, going through the necessary implications and motivations of the rest of the
components of the organization. The main reason for such an implantation is based primarily on the quality demands and the
need to strengthen the supplier-client relationship, generating synergetic effects. Through certification, it is endorsed or guaranteed.
This process requires regular maintenance, generally annually, and in accordance with international standards. This way, not only
is the quality level achieved and maintained, but also better planning and systematization of the organization is obtained.

Key Words: quality control system, food and agricultural sector, certification and normalization
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RESUME

Dans ce travail, les auteurs analysent I'incidence de la qualité dans le secteur agroalimentaire, en utilisant une approche
tridimensionnelle qui tient compte de I'aspect économique, le génie de proces et I'hygiéne agroalimentaire. Parmi les conclusions,
les auteurs signalent que la qualité apparait comme une condition nécessaire pour avoir du succés dans un marché agroalimentaire
chaque fois plus complexe, dont les producteurs doivent appliquer de mesures de normalisation et de contréle de qualité. La
qualité ne dépend pas seulement de la technologie ou du produit utilise comme matiere premiére, mais aussi de I'action humaine.
L'implantation de systémes de gestion de la qualité est une décision stratégique qui doit partir du personnel chargé de la direction
et qui doit étre adoptée par la suite pour le reste des individus qui font partie d’'une organisation donnée. Ce type de procédé peut
favoriser les rapports entre les producteurs et les clients. Les systemes de gestion de la qualité sont garantis a travers la certification
des produits qui se réalise avec une périodicité annuelle et en tenant compte des normes internationales. Ce procédé assure un
meilleur niveau de qualité et une meilleure planification de I'organisation.

Mots clés : systemes de contrdle qualité, secteur agro-alimentaire, certification et normalisation.

1. INTRODUCCION

Los modelos alimentarios de todos los paises evolucionan
con un paralelismo constante y progresivo respecto a su
desarrollo econdmico, social y cultural, motivado en ma-
yor medida por la globalizacion, internacionalizaciony cre-
ciente competitividad de los mercados.

A este escenario general de evolucion no hasido ajeno
el sector agroalimentario en sus distintas vertientes: la pro-
duccion de materias primas, la transformacion industrial,
el comercio exterior, la distribucién comercial, y la rela-
cion final entre consumo y dieta alimentaria.

Centrandose en la segunda vertiente y concretamente
en la industria espafiola, ésta ocupa hoy, segun datos de
mercado, el quinto puesto en el continente europeo. El
sector de la alimentacion y bebidas, con el 20% de la pro-
duccion industrial total, es el primer sector de la industria
manufacturera en Espafia, aportando el 15% del valor afia-
dido total anual y ocupando més del 17% de la poblacion
activa.

Estos datos ponen de manifiesto la importante evolu-
cion que ha sufrido esta industria, especialmente tras la
integracion de Espafia en la Union Europea, triplicando
las inversiones orientadas a su desarrollo con objeto de
potenciar su dinamismo. Entre las principales preocupa-
ciones del sector industrial destaca el deseo de potenciar el
prestigio de la marca, asi como la excelencia del producto,
condiciones fundamentales que las convierten en un ins-
trumento estratégico para mejorar las rentas de empresa-
rios agroalimentarios, entendidos éstos como productores
agrarios o agroindustriales de primera y ulterior transfor-
macion.

La calidad aparece asi como condicidn necesaria para
lograr el éxito en un mercado agroalimentario cada vez
mas turbulento y donde la mayor complejidad de los pro-
cesos de produccion obliga al empresario agrario a usar l0s

procedimientos de normalizacion y control de la calidad
analogos a los del resto de las empresas, tanto en lo refe-
rente al producto como a procesos y procedimientos. La
calidad es una importante fuente de ventaja competitiva,
no tan sélo como un fin en si mismo, sino como un medio
mas para tratar de satisfacer, del mejor modo posible, los
deseos de los consumidores.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, las diferen-
tes empresas del sector agroalimentario manifiestan cada
Vez mayor preocupacion por incrementar la calidad a tra-
vés de instrumentos de mejora de su gestion. Por lo tanto,
este trabajo se propone hacer algunas observaciones al res-
pecto, abordando, inicialmente, una serie de cuestiones
generales sobre la calidad en las empresas agroalimentarias
para, a continuacion, dedicar un epigrafe a laimplantacion
en ellas de sistemas para la gestion de la calidad.

2. CONSIDERACIONES SOBRE LA GESTION DE
CALIDAD EN LAS EMPRESAS AGROALIMENTARIAS
Entre los instrumentos ligados al concepto de calidad des-
tacamos los que han ido surgiendo con caracter volunta-
rio, distinguiendo entre programas de calidad en la gestion
empresarial y programas de calidad enfocados al producto.

La calidad en la gestion empresarial se asegura a traves
de la implantacion de los sistemas de calidad previstos en
las normas de la serie 1ISO 9001: 2000, protocolo BCR,
calidad total (TQS), o con controles higiénico-sanitarios
como el Sistema de Analisis de Riesgos y Control de Pun-
tos Criticos (ARCPC), principalmente.

La calidad de producto se asegura a traves de Marcas de
Calidad Certificadas, basadas en Programas de Calidad que
pueden estar promovidos por:

 Organismos de caracter publico, surgiendo asi: De-
nominacion de Origen (DO), Indicaciones Geograficas
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Protegidas (IGP), Especialidades Tradicionales

» Garantizadas (ETG), Sistemas de Produccién
Ecoldgica o Integrada y Contramarcas de Calidad.

* O bien por Organismos de caracter privado tales como
Marcas de Garantia promovidas por asociaciones, Proto-
colo de buenas practicas EUREPGAP, Normas ISO, Mar-
cas Colectivas o Privadas.

Todas ellas han de estar bajo el control de una Entidad
de Certificacion independiente que acredite el cumplimien-
to de lanorma I1ISO 45011: 1998.

Por su especializacion agroalimentaria, hay que desta-
car a la Entidad Certificadora de Alimentos de Espafa
(ECAL) como primera organizacién privada de certifica-
cion espafiola encargada de otorgar los sellos que garanti-
zan la calidad de los productos agroalimentarios. Se encuen-
tra autorizada por FoodPLUS para certificar el protocolo
EUREPGAP de buenas practicas agrarias, desarrollada por
los principales distribuidores europeos; junto a ésta ha sur-
gido recientemente Certifood, Entidad Certificadora de Ali-
mentos y Bebidas promovida por la Federacion de la In-
dustria espafiola de Alimentacion y las Bebidas (FIAB).

Por tanto, las empresas agroalimentarias cuentan con
bastantes herramientas con las que conseguir no solo ga-
rantizar la calidad de sus productos y su gestion empresa-
rial sino lograr también las ventajas siguientes:

« Diferenciarse de la competencia, logrando un posi-
cionamiento de sus productos en relacion con los de aqué-
lla.

» Mayor protagonismo de productores, cooperativas y
pequefias 0 medianas industrias con el consiguiente efecto
positivo sobre la conservacion de la actividad econdmicay
las estructuras productivas de zonas rurales.

» Acceder a mercados mas exigentes e incluso generar
otros nuevos.

* Rejuvenecer los mercados maduros.

* Los sectores correspondientes se obligan a sumar es-
fuerzos de promocidén y de comercializacion, logrando un
mayor compromiso de los productores en todas las fases
de transformacion y distribucion.

* Incrementar el valor afiadido del producto.

* Reforzar la confianza del consumidor, identificando
origen con especial calidad.

A continuacion se analiza de una de las principales he-
rramientas de calidad aplicables a la gestion empresarial; se
trata a laimplantacion de los sistemas de gestion de la cali-
dad y su posterior certificacion conforme al conjunto de
normas UNE-EN 1SO 9000: 2000.

La calidad debe tenerse en cuenta a lo largo de todo el
proceso de produccion de un producto agroalimentario,
en cada uno de los eslabones de la cadena agroalimentaria,
procurando conservarla en todos ellos. La calidad no solo
depende de la tecnologia empleada o del producto utiliza-

do como materia prima, sino que también resulta primor-
dial el factor humano.

Estos planteamientos responden a las exigencias de *“ca-
lidad total” para un proceso agroalimentario; se deben au-
nar los esfuerzos de todas las partes interesadas o agentes
implicados, desde productores hasta Administraciones
Publicas, prestando especial atencion al logro de la satis-
faccion del consumidor que se convierte en el eje del pro-
ceso. Por tanto, se habla de calidad total referida tanto a las
empresas agroalimentarias como a sus procesos.

La calidad total estara integrada, a juicio del consumi-
dor de productos agroalimentarios, por variables como:
trabajadores y sus tareas realizadas, la direccion, la propia
estructura organizativa de laempresa, y el resultado de todo
lo anterior que es el producto en si. Los sistemas de calidad
total se orientan hacia la homologacién de procesos, pro-
ductos, instalaciones, gestion, etc., en los que se ve afecta-
do todo el personal de la empresa y todas sus actividades,
teniendo siempre muy presente la satisfaccion de las nece-
sidades del consumidor.

La parte de la gestion empresarial cuyo objetivo es ofre-
cer la calidad total demandada de forma rentable para la
empresa, asi como mejorarla continuamente utilizando para
ello todos los elementos integrantes del sistema empresa-
rial, recibe el nombre de Gestiobn Empresarial de la Cali-
dad Agroalimentaria. La base para conseguir la menciona-
da mejora se encuentra en la direccion, que debera definir
el llamado Plan de Calidad que comprendera sus métodos
de implantacion. Su principio esencial es implantar la cul-
tura de calidad en toda la empresa, cuya consecucion pro-
viene del desarrollo de los catorce puntos de Deming que
aparecen sintetizados en dos grandes areas de accion: la
direcciony el personal.

Una empresa agroalimentaria debera contar con una
direccion fuertemente vinculada a esta mejora, que incentive
su puesta en marcha, y revise los niveles de calidad que se
van alcanzando, propiciando ademas su evolucion. De igual
forma, una empresa de este sector debera potenciar la co-
operacion entre todo el personal de laempresay su forma-
cion en la materia que nos ocupa, inculcandoles su propia
responsabilidad en esta area.

3. SISTEMAS PARA LA GESTION DE LA CALIDAD.
CERTIFICACION EN EL SECTOR AGROALIMENTARIO
Implantar un Sistema de Gestion de la Calidad exige el
compromiso por parte de laempresa de mejorar continua-
mente su gestion y que ésta se adapte a los requisitos que
requieren las normas.

Se han propuesto diversos modelos de sistemas para la
gestion de la calidad, pero de ellos, el descrito en las nor-
mas 1SO 9001: 2000 es el que goza de un mayor reconoci-
miento internacional, ademas de ser el referente para la
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certificacion de dichos sistemas; para que los esfuerzos que
realizan las empresas agrarias en este campo trasciendan a
las mismas resulta casi imprescindible su reconocimiento
publico.

La serie ISO 9000: 2000 es un conjunto de normas in-
ternacionales que sefialan los requerimientos y las reco-
mendaciones para el disefio y valoracion de un sistema de
gestion de la calidad que garantice que los productos y ser-
vicios cumplen con los requerimientos solicitados por los
clientes. Lanorma ISO 9001: 2000, ademas de garantizar
que los procesos se llevan a cabo adecuadamente, implica
que, con su aceptacion, laempresa tendera hacia una me-
jora continua de aquellos. Es decir, no sélo se vaalograry
mantener un nivel de calidad sino también una mejora pla-
nificaday sistematica de la organizacion.

Al sector agroalimentario, al igual que a otros tantos, le
son aplicables las normas 1SO 9001: 2000 en cuanto re-
quisitos de un sistema de gestion de la calidad y las ISO
9004:2000 en lo que respecta a la mejora del desempefio,
aunque actualmente es de menor aplicacion que las ante-
riores.

El modo habitual, aunque no necesariamente obligato-
rio, con que concluye la adopcidn de un sistema de gestion
de la calidad es la certificacion. No obstante, con anteriori-
dad a ésta, laempresa debe cumplir los siguientes procesos
(figura 1).

13, Implantacion de un sistema de gestion de la
calidad

Se trata de una decision estratégica que ha de partir de
modo obligatorio de la direccion, pasando por la necesaria
implicacion y motivacion del resto de componentes de la
organizacion, especialmente el de los trabajadores.

El objetivo es satisfacer de un modo pleno al cliente
mediante un exhaustivo control de procesos, privilegiando
el aspecto humano principalmente y siempre ajustandose
alanorma 1SO 9001: 2000. Para la consecucion de este
proceso es imprescindible la motivacién, el correcto entre-
namiento y la adecuada formacidon de todo el personal, in-
dependientemente de la actividad, tamafio, localizacién, etc.,
de la empresa, recordando que no sélo se ha de conseguir
la implantacion sino su mantenimiento en el tiempo a tra-
vés de revisiones que se llevaran a cabo periédicamente.
Las razones principales para la implantacion de un sistema
de gestion de la calidad se basan principalmente en exigen-
cias de calidad y en potenciar la relacion proveedor-cliente,
generando efectos sinérgicos.

En cuanto a los motivos que justifican el inicio del pro-
ceso es posible citar los siguientes:

* De indole econdmica, se persigue la reduccion de cos-
tes.

 Deindole comercial, se trata de mejorar la imagen de
laempresa.

Figural
Proceso de implantacion y certificacién de un sistema
para la gestién de la calidad

ETAPASPARA LA IMPLANTACION DE UN
SSTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

MANTENIMIENTO DEL SSTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD

- Determinacion
- Andigs Situacion de partida wn
- Creacion del grupo de trabgjo paralaimplantacion w
- Implicacion y adiestramiento del persond Z
- Aplicacion: - Responsabilidedes de ladirecci én (@)
- Dotacion de recursos humanosy materiaes O
- Planificacion de laelaboracion ddl producto <
- Planificacion eimplantacion seguimiento -]
- Estudioy comprobacion 5
<
ETAPASPARA LA CERTIFICACION DE UN a
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD o
- Peticidnenfirme <—(
- Ingpeccion preliminer LZ)
- Auditoria L
)
O
LLl
(7]

- Auditoriasinternas de mantenimiento anua
- Auditor as externas de renovacion

Fuente: elaboracion propia.

* De indole estructural, se pretende a traves de la
fidelizacion del cliente garantizar la permanencia de la or-
ganizacion en el tiempo.

Como paso previo a laimplantacion es necesario pres-
tar especial atencion a los recursos con los que cuenta la
empresa: medios humanos (es, sin duda, el mas importan-
te de ellos y ha de ir intimamente ligado a factores tales
como la motivacion, la implicacion, la formacion y el en-
trenamiento), recursos tecnoldgicos (se debe dotar a la or-
ganizacion de los elementos tecnologicos pertinentes y
necesarios, sometiendolos a periddicos controles, revisio-
nes y mantenimientos), medios documentales (han de es-
tar debidamente documentados cada uno de los procesos,
tareas e instrucciones que conforman el sistema, asi como
los registros oportunos necesarios para el control de los
mismaos).

Las etapas necesarias para la implantacion de un siste-
ma de gestion de la calidad son las siguientes, mientras que
la duracion del proceso no suele extenderse por encima de
un afio o dos:

 Determinacion de implantacion. Se ha de concientizar
a toda la organizacion del objetivo a seguir de un modo
piramidal, comenzando por la alta direccion, haciendo una
especial valoracion de las ventajas, inconvenientes, necesi-
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dades, dificultades, etapas, procesos, situacion actual, etc.

* Anélisis de la situacion de partida. Es necesario llevar
a cabo un analisis de la organizacion con objeto de cono-
cer en qué situacion se encuentra. Podra ser llevada a cabo
por un consultor externo, pero si el tamafio y la estructura
lo permite resulta de gran utilidad un responsable de cali-
dad interno, pues el conocimiento de los procesos, pro-
ducto, tareas, procedimientos, etc., hace que esta alternati-
va sea mucho méas adecuada y efectiva.

* Creacion de un grupo encargado de laimplantacion.
Dicho grupo, dependiendo directamente de la direccion,
sera el encargado de implantar el sistema de gestion de la
calidad, fijando responsabilidades, etapas, calendario, re-
daccion del manual de calidad, difusion del mismo, gene-
racion de registros y documentacion, archivos y periodici-
dad, siempre de acuerdo con los contenidos recogidos en
lanorma I1SO 9001: 2000.

* Implicacion y adiestramiento de las personas
involucradas en la implantacién. Resulta fundamental la
adecuada motivacion y formacion de todo el personal si-
guiendo igualmente una secuencia piramidal, haciendo es-
pecial hincapié en el grupo de trabajo.

* Aplicacion del plan de implantacion y elaboracion del
manual de calidad. Es preciso elaborar un mapa detallado
de las operaciones, procesos y procedimientos necesarios
y llevados a cabo en la organizacion, preferentemente dis-
tinguiendo entre las secciones o departamentos que inclu-
yan resultados, métodos, medidas correctoras y preventi-
vas. El manual debera recoger los contenidos de la norma
I1SO 9001: 2000, que a continuacion se sintetizan:

1. Responsabilidades de la Direccion, que debera dise-
fiar la politica de calidad a seguir por laempresa, asi como
las actividades que deben desemperiar en este campo los
trabajadores a su cargo y sus relaciones y grado de coope-
racion. El personal debera recibir la preparacion, forma-
cién e informacion adecuada en esta materia, asi como sobre
la consecucidn de objetivos legales reglamentarios y de sa-
tisfaccion de usuarios o clientes.

2. Laorganizacion debera dotar los recursos humanos
y materiales necesarios que permitan tanto implementary
mantener el sistema de gestion de la calidad y mejora con-
tinua de su eficacia, como aumentar la satisfaccion de los

3. Durante la planificacion de la elaboracion del pro-
ducto, la organizacion debe determinar los objetivos de la
calidad y los requisitos genéricos y de especificidad del pro-
ducto, el establecimiento de procesos y documentos nece-
sarios en estos, las medidas de control, verificacion, valida-
cion e inspeccion especificos del producto. De igual forma
deben establecerse como los registros adecuados y los pe-
riodos de vigencia con objeto de que proporcionen infor-
macion y evidencia sobre el cumplimiento de los requisi-
tos en la elaboracién del producto.

4. La organizacion ha de planificar e implementar los
procesos de seguimiento, medicion, analisis y mejora nece-
sarios para demostrar la conformidad del producto obte-
nido, cerciorarse de la conformidad del sistema de gestion
de la calidad, asi como comprometerse con la mejora con-
tinua y constante de éste. Tras ello se procede a su aplica-
cion dotando al personal de los ejemplares de manual y
documentos necesarios.

 Estudio y comprobacion. El objeto de esta ultima
etapa consiste en llevar a cabo las necesarias inspecciones
internas, generalmente realizadas por el responsable de ca-
lidad, teniendo como cometido sincronizar y adaptar per-
fectamente la organizacion al contenido del manual, ba-
sandose principalmente en la eliminacion de las posibles
desviaciones existentes.

Una vez concluida laimplantacion satisfactoriamente,
de modo periddico o cuando sea necesario, se llevaran a
cabo pruebas de verificacion, mediciones, analisis, com-
probaciones, registros y muestreos aleatorios que aseguren
el mantenimiento y buen funcionamiento del sistema de
gestion de la calidad. El encargado sera el responsable de
calidad quien en todo momento mantendra implicada e
informada a la direccion. A veces, por imposiciones en la
cadena de intercambios comerciales debidas a clientes o
proveedores, 0 por propia iniciativa, laimplantacion de un
sistema de gestion de la calidad es avalada o garantizaday a
ello se le denomina certificacion.

22, Certificacion de un sistema de gestion de la
calidad

En otros términos, la certificacion seria definida como
laaccion llevada a cabo por un organismo o ente indepen-
diente. En Espafia, la autorizacion en tales competencias
corresponde a la Entidad Nacional de Acreditacion y ante
dicho ente se encuentran acreditados un total de 20 orga-
nismos. No obstante, solo 6 de éstos lo estan para certifi-
cacion de sistemas de gestion de la calidad en actividades
de agricultura, caza, pescay silvicultura: Asociacion Espa-
fiola de Normalizacién y Certificacion, Laboratori general
D" Assaigs i Investigacions, Det Norske Veritas Esparia,
SGS ICS Ibérica, S.A., Entidad de Certificacion y Asegu-
ramiento y Asociacion Portuguesa de Certificacion. Estas
deberan atestiguar, refrendar o aseverar que un producto,
servicio, proceso o sistema de gestion de la calidad clara-
mente especificado resulta conforme con lo establecido
enlanorma 1SO 9001: 2000.

En dicho proceso hay que distinguir tres fases clara-
mente diferenciadas:

* Peticion firme. Consiste en conformar un determina-
do registro dirigido a uno de los organismos de certifica-
cion autorizados; suele ser un formulario en el cual se iden-
tifica al peticionario que solicita el servicio. En ella se sin-
tetiza la situacion en que se encuentra la organizacion en
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cuanto al estado de gestion de la calidad.

* Inspeccion preliminar. Es un examen previo en el cual
se valora la situacion actual de la organizacion con respec-
to a la gestion de la calidad e incluye también una valora-
cion sobre las posibilidades reales de certificacion. Se de-
sarrolla de modo coordinado entre la firma certificadoray
el responsable externo o interno. Su resultado es un infor-
me en el que se recogen las desviaciones existentes, el modo
de eliminarlas y el plazo limite para subsanarlas.

* Auditoria para la certificacion. Consiste en la verifica-
cion por parte de personal de la entidad certificadora del
cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma
en la que se solicita la certificacion. Supone una ultima eva-
luacién del sistema de gestion de la calidad del solicitante
que lleva consigo la definitiva certificacion del sistema de
gestion de la calidad.

Como todo proceso, la certificacion requiere de un
mantenimiento regular, generalmente con periodicidad
anual y de acuerdo con la norma ISO 19011. Para ello se
realizaran auditorias por parte de la entidad certificadora
consistentes en examenes metddicos, sistematicos e inde-
pendientes que garanticen la continuidad en la certifica-
cion, sin perjuicio de las auditorias internas que la propia
empresa debe mantener. El periodo de vigencia de la certi-
ficacion seré de tres afios.

Una vez concluido el proceso y tras un periodo de
implementacion y mejora, la empresa puede optar por
mejorar su sistema de gestion de la calidad, avanzando en
él mediante la introduccion de las propuestas recogidas en
la norma 1SO 9004: 2000, basadas en sistemas de
autoevaluacion que buscan la excelencia empresarial, la
transformacion del sistema de gestion de la calidad en un
modelo de gestion de calidad total, en un sistema semejan-
te al Modelo Europeo de Excelencia propugnado por la
Fundacion Europea de Gestion de la Calidad (EFQM).

4. CONCLUSIONES

Para finalizar es conveniente destacar los siguientes as-
pectos, considerados fundamentales por los autores:

* La calidad aparece como condicion necesaria para
lograr el éxito en un mercado agroalimentario cada vez
mas turbulento y donde la mayor complejidad de los pro-
cesos de produccion obliga al empresario agrario a usar los
procedimientos de normalizacién y control de la calidad.

* Entre los instrumentos ligados al concepto de calidad
hemos de distinguir entre programas de calidad en la ges-
tion empresarial y programas de calidad enfocados al pro-
ducto.

* Lacalidad no s6lo depende de la tecnologia empleada
0 del producto utilizado como materia prima, sino que
también resulta primordial el factor humano.

» Una empresa agroalimentaria debera contar con una
Direccidn fuertemente vinculada a esta mejora, que
incentive su puesta en marcha, y revise los niveles de cali-
dad que se van alcanzando, propiciando ademas su evolu-
cion.

» Lanorma ISO 9001: 2000, ademas de garantizar que
los procesos se llevan a cabo adecuadamente, implica que,
con su aceptacion, la empresa tendera hacia una mejora
continua de aquéllos. Es decir, no s6lo se va a lograr y a
mantener un nivel de calidad sino también una mejora pla-
nificada y sistematica de la organizacion.

 Laimplantacion de un sistema de gestion de la cali-
dad es una decision estratégica que ha de partir de modo
obligatorio de la Direccion, pasando por la necesaria im-
plicacion y motivacion del resto de componentes de la or-
ganizacion, especialmente el de los trabajadores.

* Las razones principales para la implantacion de un
sistema de gestion de la calidad se basan principalmente en
exigencias de calidad y en potenciar la relacion proveedor-
cliente, generando efectos sinérgicos.

A veces, por imposiciones en la cadena de intercam-
bios comerciales debidas a clientes o proveedores, o por
propia iniciativa, laimplantacion de un sistema de gestion
de la calidad es avalada o garantizaday a ello se le denomi-
na certificacion.

» Como todo proceso, la certificacion requiere de un
mantenimiento regular, generalmente con periodicidad
anual y de acuerdo con la norma ISO 19011. Para ello se
realizaran auditorias por parte de la entidad certificadora
consistentes en examenes metddicos, sistematicos e inde-
pendientes que garanticen la continuidad en la certifica-
cion.
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