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RESUMO

A importincia da embalagem em aspectos relativos a seguranca alimentar, transporte e acondicionamento é fator
decisivo para a escolha de compradores e assunto frequente em pesquisas académicas. Diante desse conjunto de
temas, a relacio da embalagem com a percep¢io dos consumidores de como ela exerce agregacio de valor ao
produto derivado do peixe, configura-se como foco deste estudo. O objetivo consiste em analisar quais aspectos da
embalagem sdo observados por consumidores de supermercados da cidade de Marechal Candido Rondon (estado
do Parani, Brasil) no momento da compra de peixe, a fim de conhecer quais caracteristicas de uma embalagem
podem conferir valor a esse tipo de produto. Uma pesquisa quantitativa aplicada através de um questionario de 14
perguntas em escala Likert a 396 consumidores foi utilizado para uma analise de correlagio. Os principais resultados
demonstram que os consumidores que se dispdem a pagar mais por uma embalagem de sua preferéncia, também

! Graduada em Administragio (Universidade Estadual do Oeste do Parand-UNIOESTE, Brasil); Ord ID: https://
orcid.org/0000-0002-2935-764X; http://lattes.cnpq.br/2503580472736875. Enderego: R. Pernambuco, 1777 -
Centro, Mal. Cindido Rondon-PR, Brasil. CEP: 85960-000. Telefone: +55 (45) 3284-7878; e-mail:
josiane.polles@outlook.com

? Graduada em Administracio (Universidade Estadual do Oeste do Parand-UNIOESTE, Brasil); Universidade
Estadual do Oeste do Parand-UNIOESTE, Brasil); Especializagio em Administracio Financeira, Contabil e
Controladoria (Faculdade Sul-FASUL, Brasil); Mestrado em Administragao (Universidade Nove de Julho-UNINOVE,
Brasil); Doutorado em o Programa de Posgraduacao em Administracao (PPA-Universidade Estadual de Maring,
UEM, Brasil). Professora Doutora do Curso de Administracgio da UNIOESTE-Campus de Marechal Cindido
Rondon; Pesquisadora do Projeto «Competitividade em sistemas agroalimentares no Parana: influéncias do segmento
fornecedor de embalagens». Enderego: R. Pernambuco, 1777-Centro, Mal. Cindido Rondon-PR, Brasil. CEP:
85960-000. Telefone: +55 (45) 3284-7878; e-mail: elianacunico@gmail.com

? Graduada em Administragio (Universidade Estadual do Oeste do Parand-UNIOESTE, Brasil); Especializagio em
Lato Sensu em Administragio (UNIOESTE, Brasil); Mestrado em Administracdo (Fundacio Universidade Regional
de Blumenau-FURB, Brasil); Doutorado em Administracao (Pontificia Universidade Catélica do Parana-PUCPR,
Brasil). Professora do Curso de Administragio e do Mestrado Profissional em Administracio e Mestrado Académico
em Contabilidade da Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE)-Campus de Marechal Cindido
Rondon; http://lattes.cnpq.br/6055446867536139; Orcid ID: https://orcid.org/0000-0003-1684-5465. Endereco:
R. Pernambuco, 1777-Centro, Mal. Cindido Rondon-PR, Brasil. CEP: 85960-000. Telefone: +55 (45) 3284-7878,;
e-mail: silvanaanita.walter@gmail.com

* Graduado em Administragio (Universidade Estadual de Maringa-UEM, Brasil); Especializacio em Gestio da
Qualidade (UEM, Brasil); Mestrado em Engenharia de Producio (Universidade Federal de Santa Catarina-UFSC,
Brasil); Doutorado em Engenharia de Produgdo (UFSC, Brasil). Professor Pos Doutor do Programa de P6s Graduagio
em Administracio-PPA, UEM-Maringa; Pesquisador lider do Projeto «Competitividade em sistemas agroalimentares
no Parana: influéncias do segmento fornecedor de embalagens»; Orid ID: https://orcid.org/0000-0002-5659-
1044; http://lattes.cnpq.br/9393941261615421. Enderego: Av. Colombo, 5790-Zona 7, Maring4-PR, Brasil.
CEP: 87020-900. Telefone: +55 (44) 3011-4941; e-mail: jpsouza@uem.br



AGROALIMENTARIA. Vol. 25, N° 49; julio-diciembre 2019
158 Guiné,Polles, Josiane; Cunico, Eliana; Walter, Silvana Anita e Souza, José Paulo de (157-171)

valorizam a seguranca alimentar proporcionada pelo envolto em relagio ao peixe a granel. Além disso, sio
influenciados pelo colorido, praticidade, transparéncia, facilidade de armazenamento e atributos de sabor, todos
associados a valoriza¢do que a embalagem confere ao produto. Por outro lado, nio associam a disposi¢io em pagar
mais pela inclusdo de sugestdes de preparo, congelamento individual e informagdes nutricionais. Para o setor da
pisicultura a presente pesquisa possui um valor significativo em razio de nio existirem muitos estudos relacionados
a0 assunto, ou mesmo fazendo a relagio entre embalagem versus atribui¢io de valor ao produto feita pelo consumidor.
Essa importincia est relacionada 2 embalagem transmitir mais seguranca alimentar ao produto que ela acondiciona,
sendo que isso beneficia tanto ao consumidor final quanto aos fornecedores da embalagem, uma vez que esta é uma
area pouco explorada e que certamente traria um maior retorno financeiro.

Palavras chaves: agregacio de valor, Brasil, consumidor, correlacio, embalagem, perfil da demanda, peixe,
piscicultura

RESUMEN

La importancia del embalaje en aspectos relativos a la seguridad alimentaria, transporte y acondicionamiento es un
factor decisivo para la eleccién de compradores y un tema frecuente en investigaciones académicas. Ante este
conjunto de temas, la relacién del embalaje con la percepcién de los consumidores de como aquel incide en la
agregacion de valor a los productos derivados del pescado se configura como el propésito principal del estudio. El
objetivo de este articulo fue analizar qué aspectos del embalaje son observados y considerados por los consumidores
en los supermercados de la ciudad de Marechal Cindido Rondon (estado de Parand, Brasil) al momento de adquirir
pescados, con la finalidad de conocer qué caracteristicas del embalaje pueden conferirle mas valor a ese tipo de
productos. La investigacion fue del tipo cuantitativa, mediante la aplicacién de un cuestionario de 14 preguntas con
una escala Likers a 396 consumidores, a fin de efectuar un analisis de correlacion. Los principales resultados
revelaron que los consumidores estan dispuestos a pagar mas por un envase de su preferencia, al tiempo que valoran
la seguridad alimentaria proporcionada por el envase en comparacion con el pescado a granel. Ademas, también
ejercen influencia el colorido, la practicidad, la transparencia, la facilidad de almacenamiento y los atributos de
sabor, todos ellos asociados con la valorizacidén que el embalaje confiere al producto. Por otro lado, la disposicion
a pagar mas no la asocian con la presencia de sugerencias en relacién con la preparacion, la congelacién individual
e informaciones nutricionales del mismo. Para el sector de la piscicultura la presente investigacion tiene un valor
significativo, a pesar de que son escasos los estudios relacionados con el tema, o incluso relacionando al embalaje
con respecto a la asignacion de valor al producto hecha por el consumidor. Dicha importancia est4 relacionada con
el embalaje para transmitir méas seguridad alimentaria al producto que se envasa, dado que beneficia tanto al
consumidor final como a los proveedores del embalaje. Esta tltima constituye un area poco explotada y que
seguramente traeria mayores retornos financieros al sector.

Palabras clave: Brasil, consumidor, correlacién, embalaje, perfil de la demanda, pescado, piscicultura, valor
agregado

ABSTRACT

The importance of packaging in aspects related to food safety, transport and packaging is a decisive factor in the
choice of buyers and a frequent topic in academic research. Given this set of issues, the relationship of packaging
with the perception of consumers of how packaging affects the addition of value to fish products is the central
objective of the study. The objective of this article was to analyze which aspects of packaging are observed and
considered by consumers in the supermarkets of the city of Marechal Cindido Rondon (State of Parand, Brazil)
when purchasing fish, in order to know which packaging characteristics can give more value to this type of
product. The research was of a quantitative type, by applying a 14-question questionnaire with a Likert scale to 396
consumers, in order to carry out a correlation analysis. The main results revealed that consumers are willing to pay
more for a package of their choice, while valuing the food safety provided by the package versus bulk fish. In
addition, they are also influenced by the colouring, practicality, transparency, ease of storage and flavour attributes,
all associated with the value that the package gives to the product. On the other hand, the willingness to pay more
is not associated with the presence of suggestions regarding preparation, individual freezing and nutritional
information on the package. For the fish farming sector this research is of significant value because there are few
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studies related to the subject, or even relating to the packaging versus the assignment of value to the product by the
consumer. Such importance is related to packaging to convey more food safety to the product being packaged,
since it benefits both the final consumer and the packaging suppliers. The latter is an under-exploited area that
would certainly bring greater financial returns to the sector.

Key wotds: Added value, Brazil, consumer, correlation, demand profile, fish, fish farming, packing

RESUME

L'importance de I'emballage dans des aspects relatifs a la sécurité alimentaire, au transport et conditionnement est
un facteur décisif pour le choix d'acheteurs ainsi qu'un sujet fréquent dans des recherches académiques. Le rapport
entre 'emballage, la perception des consommateurs et de sa contribution 4 la valeur ajoutée des produits dérivés du
poisson, se configure comme l'objet de cette étude. L'objectif de cet article est donc d'analyser quels aspects de
I'emballage sont observés par des consommateurs de supermarchés de la ville de Maréchal Candido Rondon (Etat
de Parana, Brésil) au moment de l'achat du poisson, afin de connaitre quelles caractéristiques d'un emballage
peuvent conférer de la valeur a ce type de produit. Une recherche quantitative appliquée a4 396 consommateurs a
été utilisée pour une analyse de corrélation. Les principaux résultats ont montré que les consommateurs préférent
qui se payer un peu plus par un emballage que leur donne plus de sécurité du pont de vue hygiénique au lieu
d'acheter du poisson en gros. En outre, ils sont influencés par le coloris, facilité, transparence, facilité de stockage
et attributs de saveur, tous associés & I'évaluation que l'emballage confeére au produit. D'autre part, ils n'associent pas
la disposition a payer plus a la présence des suggestions de préparation, congélation individuelle et informations
nutritionnelles. Pour le secteur de la pisciculture, cette recherche posséde une valeur significative puisqu'il n'y a pas
beaucoup d'études en rapport a ce sujet en faisant la relation entre I'contribution de I'emballage 4 la valorisation
faite par le consommateur. L'emballage transmet plus de sécurité au produit qu'elle conditionne, bénéficiant ainsi
non seulement au consommateur final mais aussi aux fournisseurs de l'emballage. Ce dernier aspect a été peu
exploré et certainement peut étre porteur d'un plus grand retour financier.

Mots-clé : Brésil, consommateur, emballage, corrélation, poisson, profil de la demande, pisciculture,
valeur agrégée

1. INTRODUCAO

O comportamento do consumidor é um
tema considerado essencial por diferentes
dreas de estudo (Caddah, 2008; Géarran &
Serralvo, 2012; Hoppe, Barcellos, Vieira &
Matos, 2012) e representa interesses
estratégicos das mais diversas formas de
organiza¢ido. Mariano (2003) afirma que no
periodo pds Segunda Guerra Mundial, o
consumo passou a ser baseado em maior
praticidade e, dessa forma, as compras a
granel foram gradativamente substituidas
por produtos embalados. Assim, a
embalagem representa muito mais do que
apenas seguranca alimentar, conservagio e
facilidade de manuseio. Sobretudo, ela exerce
a capacidade de se comunicar diretamente
com o consumidor (Mariano, 2003) de forma
silenciosa e sem a presenca de um vendedor
(Garran & Serralvo, 2012; Gongalves, Passos
& Biedrzycki, 2008).

Um maior nimero de exigéncias vem
sendo observadas por parte dos
consumidores em seus habitos alimentares
e, de acordo com Grunert, Fruensgaard,
Rison, Jespersen & Sonne (2005), esses
atributos podem ser vislumbrados em quatro
grupos distintos, dentre eles (i) sensoriais, (i)
saude, (111) que envolvem o processo e (iv)
conveniéncia. Em comum, todos possuem
como desafios demonstrar a qualidade do
produto por meio da informag¢io. Além da
confiabilidade, as embalagens exercem como
responsabilidade transmitir qualidade e valor
(Barzel, 2005). Isso faz com que muitas
organiza¢des que tém como objetivo
estratégico agregar valor aos seus produtos
consideram importante conhecer o que o
consumidor valoriza no momento da
compra. De acordo com a Economia dos
Custos de Mensuragio (ECM), essa avaliagio
ocorre a cada transacdo, com base em
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mecanismos de controle a dissipagdo e a uma
equitativa distribuicdo de valor (Barzel, 1982).
A ECM ¢é uma teoria pertencente ao
contexto da Nova Economia Institucional
(NEI) e tem como base a busca por estratégias
que maximizem a eficiéncia como forma de
promogio do desenvolvimento econémico e
social (Coase, 1960; North, 1991). Nesse
sentido, o gerenciamento ocorre em todos os
segmentos da cadeia produtiva e, durante todo
o processo de transacio, a exigéncia de troca
de informacdes (Grunert e al., 2005) admite a
existéncia de custos; estes, para Caleman,
Sproesser, Filho & Trdezini (2006), devem ser
admitidos em func¢io da dificuldade em se
realizar a mensuragdo. De acordo com seu
precursor, Yoram Barzel, na ECM as pessoas
fazem trocas, quando chegam a conclusio que
o produto ou servico que estio adquirindo
tem um valor superior ao que estio oferecendo
por estes. Nesse sentido, por meio de atributos,
caracteristicas, informagdes, marcas, confianga,
reputacio e outras possibilidades, o comprador
avalia e faz escolhas (Barzel, 2002, 2005). Mais
do que isso, é também por meio da
mensura¢do que o cliente avalia o qudo satisfeito
esta com o produto ou servi¢o adquirido.
Peter & Olson (2009) complementam que
os atributos sdo cruciais para todo e qualquer
produto, pois mesmo os mais simples,
carregam uma diversidade deles e, com base
nisso, o cliente os submete a uma analise decisiva
relacionada a valores ¢ a importancia que as
caracteristicas tém para si. Ao considerar
produtos de baixo valor agregado, como é o
caso da filetagem decorrente da industrializacio
da proteina do peixe, o fluxo de informacdes
disponivel dentre outras formas e também por
meio da embalagem, pode ser responsavel por
parte da avaliagio feita pelos compradores
(Cumco Bankuti & Souza, 2017) E com o
intuito de conhecer em maior nivel de
detalhamento como as embalagens podem
determinar a decisio de compra do
consumidor final e as estratégias de agregacio
do valor utilizadas pelas indstrias
processadoras, que este estudo justifica-se na
necessidade de identificar quais atributos e
condi¢des da embalagem sio realmente
percebidos e decisivos para a compra.

Uma vez que a embalagem ¢ vista como
forma de agregar valor por diversos
segmentos, Vieira & Malagolli (2013)
pontuam que os hortifrutigranjeiros sio
produtos muito sensiveis, e um simples
descuido em seu manuseio, uma batida ou
um corte, podem provocar seu
envelhecimento, e deterioragio, o que
resultara em seu descarte. Devido a essa
sensibilidade os mercados tendem a preferir
os produtos que ja sio embalados nas
propriedades rurais e agroindustrias,
reduzindo suas perdas. Além disso,
demonstram uma melhor qualidade, higiene,
e poupam tempo, uma vez que entregues sao
diretamente expostos nas prateleiras para
venda (Vieira & Malagolli, 2013).

A justificativa do estudo ¢
complementada pela importincia de agdes
que possam favorecer empresas
processadoras, distribuidores e varejistas de
produtos derivados da proteina do peixe e,
consequentemente, como a partir delas é
possivel impulsionar o crescimento de toda
a cadeia piscicola. Entre os anos de 2005 e
2015 houve um crescimento de 125% na
aquicultura conforme estudo realizado por
pesquisadores da Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA, 2018) e
conforme Relatorio das Organizagdes das
Nag¢bes Unidas para a Alimentagio e a
Agricultura (FAO, 2018). Ademais, o Brasil
deve apresentar um crescimento no setor até
2025 de 104%, de acordo com o Ministério
da Agricultura do pais. Dados de 2016
demonstram que o consumo de peixe no
Brasil foi de 14,4 kg por habitante, embora
se esteja muito abaixo da média mundial, ja
superou os 12 kg per capita ano
recomendado pela Organizacio Mundial da
Satude (OMS).

E com base no potencial de
desenvolvimento e agregacio de valor, que
a pergunta de pesquisa foi elaborada a fim
de conhecer: Quais atributos sio mensurados
pelos compradores diante das informagdes
e da composi¢io das embalagens dos
produtos derivados de peixe atualmente
oferecidos em supermercados? Como forma
de operacionalizar a pesquisa, o objetivo
central consiste em analisar quais atributos
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sao avaliados no momento da compra de
produtos derivados de peixe oferecidos em
supermercados. Secundariamente, buscou-se
verificar de que forma os consumidores
associam esses atributos as informacdes
presentes nas embalagens que estao
disponiveis, além de compreender como
estes mensuram valor agregado ao produto
embalado e industrializado em comparagio
a outras alternativas de venda, como é o caso
da compra do peixe fresco. Finalmente, a
pesquisa se prop6s a diagnosticar que outros
tipos de embalagens ou produtos seriam
considerados potenciais por consumidores
em suas futuras compras.

A partir desta introducdo, a secio 2
compreende o desenvolvimento tebrico
que discute como base a Economia dos
Custos de Mensuragcio (ECM), sob a
perspectiva de geracdo de valor a partir de
embalagens. Em seguida, na se¢io 3 os
procedimentos metodoldgicos apresentam
o detalhamento da conducio desta
pesquisa. A 4° secdo apresenta os resultados
e os discute & luz da literatura a fim de
promover uma reflexdo entre a teoria e a
realidade empirica. E, finalmente, na se¢do
5 as consideragdes finais concluem este
trabalho, indicam as limitacdes e
prospectam sugestdes para futuras
pesquisas.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. RESGATE HISTORICO DO PAPEL DA
EMBALAGEM

Nio ha como se determinar uma data exata
para o surgimento da embalagem Strehlau
(1996), uma vez que, encontram-se diversos
alimentos ja embalados na prépria natureza,
como os envolvidos por cascas (Mariano,
2003; Strehlau, 1996). Segundo Pereira (2006),
inicia-se por volta de 4.000 a.C. uma troca de
mercadorias entre Egito e Mesopotimia as
quais eram levadas por navios e acondicionadas
em vasos feitos de argila e fibra natural, surge
entdo as finalidades basicas da embalagem
quanto ao transporte e armazenagem para fins
comerciais (Lautenschlager, 2001; Pereira,
2006). Por volta de 5.000 anos atras
aproximadamente 2.997 a.C., os egipcios, um
povo intelectualmente avancado para a

época, produzia uma bebida a qual era
armazenada em cubas de argila (Mariano,
2003). Também no Egito ja no ano de 1.000
a.C. seus médicos, conforme pontua
Mestriner (2002), ja embalavam alguns
medicamentos em recipientes feitos de
bambu.

Alguns estudos como de Pereira (2006)
apontam que os vidros comecaram a ser
confeccionados pelos egipcios por volta de
3.000 a.C., porém outros como Mariano
(2003) afirmam que a industrializacio desse
material se iniciou por volta de 1.500 a.C. Sendo
que por volta de 300 a.C. a técnica de sopro
em vidro foi aprimorada resultando em uma
maior qualidade no produto final juntamente
de uma maior rapidez para sua producio
(Pereira, 2006).

Comecaram as preocupagdes em relacdo
a vazamentos e contaminagdes dos produtos
surgindo entio os recipientes fechados e
tampas para garrafas (Lautenschlager, 2001).
Por volta de 200 a.C. os chineses inventaram
o papel. Porém foi na Idade Média, com os
arabes, que se iniciou sua producio,
posteriormente estendida a toda Europa
(Lautenschlager, 2001; Mariano, 2003; Pereira,
2006).

Quando nio se havia descoberto uma
forma de impressao de rétulos as embalagens
eram identificadas pelo seu formato, sendo
uma das primeiras formas de comunicagio
visual, a qual permanece, conforme afirma
Mestriner (2002). Na Idade Moderna as
farmécias e outros segmentos iniciaram a
comercializacio de seus produtos com
identificagio por rotulos impressos, s6 sendo
possivel apds Johann Gutemberg
aproximadamente no ano de 1.450 aperfeicoar
a técnica de impressio em papéis
(Lautenschlager, 2001; Pereira, 2006). Até o
presente momento as embalagens eram vistas
apenas como conservagio e distribui¢io
segundo Lima (2015), e, por um longo
periodo, o papel foi o material mais utilizado
para sua fabricacio.

Em 1810 é patenteada a utilizagio de latas
para conservar alimentos por Auguste de
Heine e Peter Durand (Pereira, 2006); mais
tarde seriam usados para alimentar os
guerreiros durante as guerras (Pereira, 2006;
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Strehlau, 1996). Ainda no século XIX com o
descobrimento da litografia e alguns anos
ap6s a cromolitografia de acordo com
Mestriner (2002) as embalagens ficaram mais
atraentes (Lautenschlager, 2001; Mestriner,
2002). Com o aperfeicoamento das técnicas
de impressio nas embalagens, os produtos
passaram a chamar mais a atenc¢do dos
consumidores e isso fez com que
aumentassem suas vendas conforme afirma
Mestriner (2002), sendo que no final do
século XIX passou-se a ter mais cuidado em
relagio a qualidade e a seguranca dos
produtos, tornando-se uma exigéncia dos
compradores (Pereira, 2006).

Por volta de 1890, muitos comerciantes
ainda ndo haviam percebido o quanto
ganhariam em se ter embalagens atraentes,
ainda fazendo vendas a granel (Lautenschlager,
2001). Porém, na Gltima década desse século,
houve mudancas em relacio ao setor
produtivo, sendo desenvolvida a produ¢io em
massa com o intuito de atingir o maior niimero
de consumidores, momento em que os clientes
comecaram a prezar mais pela seguranca,
qualidade e preco (Lautenschlager, 2001).

Outra importante mudanga ocorreu no
século XX, periodo pos-guerra, devido ao
surgimento dos mercados: o vendedor passa
a ser substituido pela embalagem, a qual
sozinha precisa aumentar a demanda pelo seu
produto, apresentando ao cliente as
caracteristicas e funcdes presentes e desta
forma convencé-lo a compra-lo (Lima, 2015;
Mestriner, 2002; Pereira, 2006). Assim, nota-
se que a evolucio da embalagem é iniciada
conforme a necessidade momentinea do
consumidor. Pereira (2006) resume a trajetdria
da embalagem em um primeiro momento
como tendo a necessidade de conter o
produto, passando entdo a servir para
armazenagem e seu transporte, logo
aparecendo 4 preocupag¢do em se conservar,
e, por Ultimo, foi agregada a embalagem pos-
Revolucio Industrial, a funcio de venda.

2.2. EMBALAGEM COMO VANTAGEM
COMPETITIVA

A embalagem acompanhou a evolugio do
setor produtivo e da sociedade consumista,
sendo percebida por sua importancia em todo

o processo de venda (Lautenschlager, 2001),
uma vez que passou a ser um item
indispensavel do produto de consumo.
Mediante tantos avancos a embalagem passou
também a agregar valor ao produto e dar um
significado a ele, ndo perdendo suas outras
funcionalidades, como transporte, manuseio
e conservacio (Mestriner, 2002). As
embalagens podem tanto agregar valor ao
produto como desestimular a compra
devido ao seu aspecto fisico (Caddah, 2008).

De acordo com Mestriner (2002) e Garran
& Serralvo (2012) o consumidor a vé como
parte integrante do produto, agregando
significados e valores, pois ela consegue fazer
com que o cliente perceba o produto. Além
disso, a embalagem é considerada essencial para
a venda de produtos de consumo, uma vez
que os consumidores estio exigindo
conveniéncia, facilidade de manuseio e
informagdes como formas de se preparar e
armazenar o produto (Lautenschlager, 2001).

Segundo Kotler (1994) o termo «valor para
o cliente» pode ser definido como a avaliagio
feita pelo consumidor em relagio ao
atendimento de suas necessidades, sendo
atribuidas caracteristicas para um produto
perfeito e, seu valor definido conforme a
mercadoria se aproxima de tais atributos.
Complementam Churchill & Peter (2000) que
o valor é definido pela diferenca entre custos
e beneficios percebidos pelos clientes, tendo
aqueles efeitos negativos, sejam monetarios,
temporais, psicologicos e comportamentais e
estes positivos, sendo funcionais, sociais,
pessoais e experimentais, respectivamente. Para
Holbrook (2006), seria uma relacido de
experiéncia versus preferéncia, ou seja, uma
interacio entre objeto e sujeito, em no minimo
trés sentidos, seja na comparacao de um item
para o outro, no sentido pessoal que depende
de cada individuo ou também devido as
circunstancias, ou seja, de cada situacio.

Para Garran & Serralvo (2012) a empresa
precisa ter conhecimento do publico, das
propostas do produto e de todo o processo
envolvido durante a escolha do consumidor.
Isso envolve aspectos sentimentais, visuais e
racionais, obtidos através de informacoes
presentes nas embalagens do produto, a qual
pode gerar vantagem competitiva. Entretanto,
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produtos com alto envolvimento e que
apresentem maiores riscos aos consumidores,
sio percebidos por seu lado racional,
cognitivo ao se avaliar as informagdes
presentes. Por outro lado, em produtos com
baixo envolvimento, como os alimentos, o
consumidor usa seu lado emocional, afetivo
(Silayoi & Speece, 2004). Dessa forma, os
clientes devem desprender um esfor¢o superior
com produtos com maior envolvimento o
qual ndo estio dispostos a fazer em produto
com baixo envolvimento, por isso a
importancia dos elementos visuais. Devido a
isso muitos consumidores percebem a
embalagem como parte integrante do produto
(Silayoi & Speece, 2004).

2.3. MENSURACAO E CAPTURA DE VALOR
POR MEIO DA EMBALAGEM

Os produtos contém diversos atributos que
sao observados pelos consumidores, sendo
que os considerados mais importantes sao a
embalagem e a rotulagem (Bonilla, 2010). Sua
importincia é devida, pois além de trazer
informacdes da mercadoria, também
transmite sua qualidade e estética (Bech-
Larsen, 1996). Complementa Wang (2013)
que as atitudes dos consumidores em relagio
a produtos alimenticios sdo influenciadas
também pelo seu visual, fazendo associa¢des
em sua qualidade gerando valor ao produto,
o qual resulta em percep¢des positivas, que
tocam a preferéncia dos clientes.

Alguns atributos dos produtos sdo de facil
mensuracio, tais como o peso. Porém, em
outros como o sabor e 0 aroma, sob os quais
se tem uma dificuldade maior na
identificagio, os custos de transagao tendem
a tornar-se mais elevados (Caleman e7 /.,
2006). Para um melhor entendimento do
consumidor, deve ser feita a mensuracio de
tais atributos, uma vez que s aceitardo as
trocas ao perceber que ganham mais do que
oferecem (Barzel, 1982).

Assim, as estratégias sio formuladas
quanto a4 mensura¢io, nio apenas a fim de
atender as exigéncias de seus clientes, mas
também como alternativas para reduzir
custos. Conforme Soares & Paulillo (2011) a
ECM mostra os elementos que aumentam
os custos de transac¢io, sendo a mensuragio

a responsavel pela geracio destes. Barzel (1997)
afirma que as empresas determinam o que
deve ser mensurado e como deve ser
mensurado por um conjunto de
caracteristicas, denominadas como cesta de
atributos. Além da mensuracio dos atributos,
a ECM enfatiza pressupostos incidentes sobre
(1) fluxo de informagio decorrente da
transacdo, (ii) direitos de propriedade que
garantem a distribuicdo de valor (como o
todo é distribuido entre as partes), além da
possibilidade de (iii) padronizacio (Barzel,
1982, 2005).

Com essa padronizag¢io a embalagem tende
a diminuir esses custos, uma vez que as
empresas ganham quando mantém um
padrio em produtos do mesmo género, ja
que clientes que estio dispostos a adquirir
mercadorias que ainda ndo conhecem, por
associar sua experiéncia passada a algum
produto que adquiriu e o agradou (Strehlau,

1996).

3. METODOLOGIA

Este trabalho pode ser classificado como uma
pesquisa aplicada, a qual segundo J. M. Pereira
(2010) tem como finalidade gerar novos
conhecimentos, uma vez que se busca analisar
quais atributos da embalagem interferem na
compreensio dos atributos de valor do peixe,
com base na opinido de consumidores de um
supermercado. A pesquisa bibliografica
marcou a fase inicial, sendo responsavel por
identificar importantes conceitos, além de
identificar estudos ja existentes, em materiais
de apoio como artigos, livros, websites e demais
formas de levantamentos, gerando uma base
sélida para a conducdo da pesquisa empirica
(Gil, 2002; J. M. Pereira, 2010). Nessa etapa,
observou-se nio ter sido encontrado nenhum
estudo especifico exercido pela embalagem
no que se refere especificamente a proteina
de peixe, 0 que se caracterizou como uma
importante lacuna a ser explorada.

Em relagio a abordagem, classifica-se
como quantitativa, sendo essa uma forma de
mensurar as informagdes para assim classifica-
las e analisa-las (J. M. Pereira, 2010). Esta
pesquisa configura-se como descritiva em
relacio a seu objeto uma vez que foi
estabelecida uma relacdo entre a varidvel
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dependente (pagar mais por determinada
embalagem de preferéncia) em relagio a
diversas variaveis 1ndependentes (coloragido
da embalagem, transparéncia da embalagem,
formas de preparo presentes na embalagem,
facilidades da  embalagem  para
armazenamento do produto, facilidades da
embalagem quanto ao preparo do produto,
seguranca alimentar, praticidade no
congelamento, informagdes nutricionais e a
manutencio de atributos como sabor/
frescor). Além destas, outras informagdes que
envolvem preferéncias e habitos de consumo
também foram diagnosticados.

O trabalho foi constituido inicialmente
por uma fase exploratoria. Nessa fase, o
objetivo estava em verificar junto as respostas
dos consumidores se todos os atributos que
sdo visualizados como importantes na escolha
do peixe, considerando o que se pode analisar
por meio da embalagem haviam sido
contemplados pela revisio de literatura. Nessa
ocasido, entre os dias 22 a 25 de julho de 2017,
foram entrevistadas doze pessoas a fim de que
elas informassem caracteristicas de compra e
consumo do peixe, habitos de preparo e
consumo, facilidades e dificuldades que
observam diante do consumo dessa proteina.
Cada entrevista teve em média trés minutos
de duracio. Essas entrevistas foram transcritas
e analisadas com base em uma minuciosa
revisio, a fim de identificar atributos que nao
haviam sido localizados na literatura e que se
faziam presentes na observacio de
consumidores. Apo6s essa fase, foram
acrescentadas e ajustadas algumas das questdes
que formavam o questionario inicial. Apés a
etapa exploratoria, o questionario foi utilizado
como instrumento de coleta de dados
(Marconi & Lakatos, 2010; Malhotra, 2006),
sendo inspirado no conjunto de atributos
exposto na Figura N° 1.

A coleta de dados abordou 104
respondentes em um supermercado localizado
no Centro da cidade de Marechal Cindido
Rondon-PR. Diante da existéncia de respostas
abertas que nio haviam sido incluidas na
analise, optou-se por interromper a coleta de
dados e utilizar essas 104 amostras como um
pré-teste. Apos a inser¢do de novas questdes e
um ajustamento dos atributos citados pelos

consumidores, o questionario foi concluido,
totalizando 14 perguntas fechadas, nas quais
disponibilizou-se aos respondentes uma
escala Iskert com variagdo de 1 a 5, sendo 1)
Discordo plenamente; 2) Discordo
parcialmente; 3) Indiferente; 4) Concordo
parcialmente; 5) Concordo Totalmente. Além
destas, 6 perguntas abertas foram mantidas a
fim de permitir que os respondentes
informassem outros aspectos relevantes na
relaco entre embalagem e agregacio de valor.

A presente pesquisa nio apresenta uma
populacio finita, uma vez que nio é possivel
ser calculada a quantidade exata dos clientes
que frequentam o supermercado em questio,
pois este se trata de um estabelecimento de
autosservico. Contudo é registrada uma média
de 2.000 compras didrias nos caixas,
informac¢do esta disponibilizada pelo
estabelecimento. Porém este nimero nio
poderia ser usado como base para calculo da
amostragem, uma vez que existem clientes que
estio diariamente no supermercado. Dessa
forma, buscando dados de generalizacio,
usou-se como base para calculo da amostra a
populac¢io adulta da cidade de Marechal
Candido Rondon (estado do Parana, Brasil).
Os dados foram extraidos do ultimo censo
demografico publicado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica em 2010

NZ’PQ
= EIN172P0) @)
(E°N +Z°PQ)

Sendo 7: tamanho da amostra; N: tamanho
da popula(;ao Q: propor¢io de nio-
ocorréncia da variavel em estudo da populagio
(O =1 - P); E: erro maximo admitido (0,05);
Z: valor padrio determinado pelo nivel de
confianga. Para o nivel de confianca de 95%,
Z=2.

Foram aplicados 416 questionarios, entre
os meses de agosto e setembro de 2017.
Destes, 20 consumidores abordados nio
consumiam peixe e também ndo compram o
produto para o consumo em suas residéncias,
restando os 396 questionarios necessarios. Apos
a coleta dos dados, os mesmos foram
tabulados e com base no software IBM SPSS®
versdo 23, em que foi realizada uma analise
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Tabela 1

Estatisticas do perfil

Sexo Quantidade Percentual
Feminino 216 55%
Masculino 180 45%
TOTAL 396 100%
Faixa Etéaria Quantidade Percentual

Até 25 anos 120 30%
26 a 35 anos 124 31%
36 a 45 anos 85 21%
46 a 60 anos 59 15%
Acima de 60 anos 8 2%
TOTAL 396 100%
Nivel de formacao Quantidade Percentual

Ens. Fundamental 45 11%
Ens. Médio 182 46%
Graduagéo 111 28%
Especializacéo 43 11%
Mestrado 7 2%
Doutorado 5 1%
N&o responderam 3 1%
TOTAL 396 100%
Quantas pessoas residem com vocé Quantidade Percentual

Moro sozinho (a) 23 6%
1 pessoa 90 23%
2 pessoas 95 24%
3 ab5pessoas 176 44%
Mais de 5 pessoas 9 2%
N&o responderam 3 1%
TOTAL 396 100%
Com que frequéncia vai ao mercado Quantidade Percentual
Diariamente 86 22%
Semanalmente 212 54%
Quinzenalmente 57 14%
Mensalmente 36 9%
Semestralmente 1 0%
Anualmente 2 1%
N&o responderam 2 1%
TOTAL 396 100%

Fonte: elaborado pelos autores, a partir dos dados da pesquisa (2017)

que utilizou a técnica de correlagio bivariada.
De acordo com Field (2013) a correlagio é
responsavel por expressar a relacio entre duas
ou mais variaveis por meio da covaridncia e
o coeficiente de correlagdo. Inicialmente, apos
a padronizagio da base, os dados tiveram
confirma¢ido de normalidade por meio dos

testes de Kolmogorov-Smirnov (KS) e
Shapiro-Wilk (SW), sendo comprovada a
significincia de todas as correlagdes com 95%
de confiabilidade (p < 0,05), e evidenciando
alguns dados com distribui¢io nio normal,
optou-se por utilizar o teste de correlagio de
Spearman.
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Em relacio ao perfil da amostra, do total de
396 pessoas que responderam ao questionario
55% sio mulheres e 45% homens. Sobre a
idade a maioria, que totalizou 124, se
encontrava na faixa etaria dos 26 aos 35 anos
representando um percentual de 31%, em
relacio 4 escolaridade, a maioria dos
respondentes possui no minimo o Ensino
Médio completo, totalizando 182 pessoas que
representam 46% da amostra. Outra
informacao obtida definiu que a maioria dos
respondentes convive em lares com 4 a 5
pessoas e 54% das pessoas entrevistadas
frequentam o supermercado toda semana.
Destes, a quantidade comprada de peixe, em
meédia, é de 2 kg.

Os dados da pesquisa confirmam que a
espécie de peixe de preferéncia e mais
consumida pelos respondentes foi a Tilapia, a
qual apareceu na pesquisa por 328 vezes, sendo
seguida pelo Salmao que foi mencionado 27
vezes, juntamente de outras 24 espécies de
peixe, as quais juntas representam 26,46% do
total, contra 73,54% da espécie majoritaria, a
Tilapia. Em relagio ao corte o mais
mencionado foi o filé com 336 pessoas que
dizem ser seu corte de preferéncia. Os dados
estio detalhados na Tabela N° 2.

Tabela 2
Tipo de espécie e corte

Espécie Quantidade
Tilapia 328
Salméo 27
Pintado 11
Carpa 9
Pacu 9
Corte Quantidade
Filé 336
Porquinho 11
Postas 8
Indiferente 7
Inteiro 4

Fonte: elaborado pelos autores, a partir dos dados
da pesquisa (2017)

Entre os motivos da preferéncia que levam
a compra do filé de tilapia, os cinco mais

citados em ordem decrescente foram (i) o
sabor (i1) a praticidade e a facilidade de
preparo da carne (iii) poucos espinhos, (iv)
gosto/paladar e (v) preco.

Apbs a andlise das respostas sobre perfil
de consumo utilizando estatisticas descritivas,
os dados foram ajustados pelo método replace
with mean, dado que 16 respostas haviam sido
negligenciadas pelos respondentes. Além disso,
para conhecer o perfil da amostra a analise de
frequéncias foi aplicada no software IBM SPSS,
sendo evidenciada a nio normalidade dos
dados, por meio de Kolmogorov-Smirnov
(KS) e Shapiro Wilk (SW), havendo constatacio
de significincia de p < 0,05 e variagio no
intervalo de confianca para a relagio apontada
entre o fator decisivo que a embalagem exerce
e a disponibilidade de pagar mais por uma
embalagem de preferéncia. Em seguida, para
a fase da analise de dados, fo1 utilizada como
teste a correlagio de Spearmann. O uso da
correlagdo permite avaliar quanto uma variavel
altera em funcio da outra, tendo como base
seu coeficiente os resultados do coeficiente (r)
varia de -1 < r < 1 (Bisquerra, Sarriera &
Martinez, 2004). A Tabela N° 3 indica como
deve ser interpretado o resultado da correlagio
(r), como demonstrado é possivel haver
coeficientes negativos, os quais devem passar
pela mesma interpretagao.

Tabela 3
Interpretacdo de correlagao

Coeficiente Interpretacéo
r=1 Correlacao perfeita
0,80<r<1 Muito alta
0,60<r<0,80 Alta
0,40 <r<0,60 Moderada
0,20 <r<0,40 Baixa
0<r<0,20 Muito baixa
r=0 Nula

Fonte: elaborado pelos autores, a partir dos dados
da pesquisa (2017)

Na avalia¢io da embalagem as observacoes
mais valorizadas pelos consumidores foram
a transparéncia para observacio do produto,
praticidade e facilidade, qualidade e
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informacdes contidas na embalagem tais
como formas de preparo, de armazenamento,
dados nutricionais, procedéncia, validade e
tipo de peixe, sendo que também foram
mencionados itens como higiene, seguranca,
confianca e aparéncia. Vale mencionar ainda
que algumas pessoas ndo manifestaram
preferéncia.

Percebe-se, por meio da Tabela N° 4, que
ha atributos que influenciam, de forma
moderada, a disposi¢io do cliente em pagar
mais pelo peixe em uma embalagem de sua
preferéncia com a decisio de compra do peixe
em uma embalagem que seja de sua
preferéncia, conforme expde Silayoi & Speece
(2004), quando afirmam que alimentos sio

emocional e afetivo para sua decisio de
compra.

Além disso, na hora de optar por um
determinado produto entre os demais, a
variavel independente que propds o peixe
embalado como mais seguro do que o peixe
a granel, de acordo com Bisquerra ¢zl (2004),
tem uma baixa correlacio com a varidvel
dependente. Mestriner (2002) complementa
essa afirmacdo ao propor que as embalagens,
em consequéncia de sua aparéncia, podem
tanto desestimular a venda quanto agregar valor
ao produto.

Observa-se que apesar de maior correlagio
atribuida a compra de embalagens que sejam
transparentes, dado o interesse de avaliar a

produtos com baixo envolvimento, e devido aparéncia do produto, os mesmos

a isso seus consumidores utilizam o seu lado compradores reconhecem que essa

Tabela 4

Correlagéo com «pagar mais caro por embalagem de preferéncia»

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14

11 0180° 003 0094 0104 0205 0026 0445% 0116+ 0101+ -0,032 -0087 0088  0,156™
2 0,180" 1 0,088 0,135" 0,116* 0,025 0,052 0,156** -0,067 0,064 0,024 0 0,092 0,210**
3 003 0,088 1 0,502" 0,457 -0,004 0,073 0,059 0,141 0,107* 0,063 -0,032 0,037 0,097
4 0,094 0,135" 01502" 1 0,423* 0,002 0,106*  0,128* 0,009 0,071 0,08 0,072 0,037 0,155**
5 0104 0116 0457 0423 1 0,148 0221* 0,094 0,96 0,042  0,162* 0,01 0,127*  0,142**
6 0205 0025 0,004 0002 0148% 1 0,323% 0219% 0234 0197% -0,160* 0055  0,180% 0,194
70026 0052 0073 0106 0221% 0323 1 0320% 0255 0,275% -0059 0,049 0250 0,202%
8 0445 0156° 0059 0128 0094  0219% 0320 1 0,185* 0099* 0026 003  0,140% 0,289*
9 0116 -0067 041" 0009 0196 0234% 0255+ 0185+ 1 0,156% 005 007  0173* 0,138
10 0,101' 0,064 0,107' 0,071 0,042 0,197 0,275* 0,099*  0,156* 1 -0,095 0,095 0,209**  0,235*
11 -0,032 0,024 0,063 0,08 0,162 -0,160* -0,059  -0,026 0,055 -0,09%5 1 0,071 0,091 0,021
12 0087 0 -0,032 0,072 0,01 0,055 0,049 0,03 0,07 0,095 0,071 1 0,027 0,078
13 0088 0092 0037 0037 0127* 0180% 0250% 0140% 0,173 0209* 0091 0027 1 0,436+
14 156" 0210° 0097 155"  0142% 0194 0202% 0289% 0138% 0235% 0021 0078  0436% 1

Legenda:

1: Pagaria mais caro por um peixe em uma embalagem de minha preferéncia (Variavel Dependente)
2: Compro o peixe baseado no colorido da embalagem

3: Consulto informagdes nutricionais na embalagem

4: Consulto sugestdes de preparo na embalagem do produto

5: Consulto informag6es sobre formas de armazenamento que constem na embalagem

6: O peixe embalado transmite maior seguranga que o peixe a granel

7: Observo a qualidade do produto por meio da embalagem

8: A embalagem é o fator decisivo na hora de escolher um produto entre os demais

9: Compro embalagens que sejam transparentes para que eu possa visualizar o peixe

10: O peixe congelado e embalado mantém atributos: sabor, qualidade, consisténcia, com frescor
11: As vezes compro o peixe a granel

12: Levo em consideracd@o o preco na decisédo de comprar o peixe

13: Valorizo praticidade de comprar filés congelados individualmente

14: Compro o peixe baseado na praticidade da embalagem

Fonte: elaborado pelos autores, a partir dos dados da pesquisa (2017)
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caracteristica ndo pode ser intimamente
ligada a possibilidade de mensuracio da
qualidade do produto por meio da
embalagem. Essa condi¢io torna claro que
o consumidor observa e remunera atributos
extrinsecos, nio reconhecendo valor em
atributos intrinsecos, ou seja, dificeis de
mensurar (Trienekens, 2011). Para tanto, é
possivel justificar a marca, que para Barzel
(2002), é reconhecida como uma das mais
eficientes formas de mensurar qualidade,
sempre que essa constatacio for nio
mensuravel no momento da compra.

A seguranca alimentar é um atributo
que ha, pelo menos, dois séculos se
transformou em uma preocupacio do
consumidor. Conforme relata Mestriner
(2002), a quahdade e segurancga tornaram-
se uma exigéncia para os potenciais
compradores. Lautenschlager (2001)
complementa que em determinado
momento do século XIX os clientes
comegaram a valorizar atributos como
seguranca, qualidade e prego, explicando
entdo a relagio da varidvel independente
(o peixe embalado transmite maior
seguranca que o peixe a granel) com a
variavel dependente (pagar mais caro por
um peixe em uma embalagem de minha
preferéncia) apresenta significdncia e
correlagdo, mesmo que baixa. A condi¢io
do preco é por si s6 um limitante do
consumo da proteina do peixe. Na fase
exploratéria, muitos compradores
informaram que diante de uma economia
que pode ser proporcionada ao substituir
o peixe por frango, carne suina ou bovina,
estes o fazem.

As analises também constataram atributos
que nido se correlacionam com a disposi¢ao
em pagar mais (i) consulto sugestdes de
preparo na embalagem do produto, (ii)
valorizo praticidade de comprar filés
congelados individualmente, (iii) consulto
informagdes nutricionais na embalagem, (iv)
observo a qualidade do produto por meio
da embalagem, (v) as vezes compro o peixe a
granel e (vi) levo em consideragdo o preco
na decisio de comprar o peixe. Embora a
qualidade tenha se apresentado como uma
variavel de baixa correlacio com a

disponibilidade em pagar mais por um
produto, ela nio deve ser dispensada como
¢ frisado em diversos estudos Bech-Larsen
(1996), Lautenschlager (2001), Pereira (2006)
e Wang (2013). A baixa conotacio da
qualidade pode estar associada aos atributos
que a ela se relacionam (sabor, aroma,
consisténcia da carne, auséncia de espinhos,
dentre outros) apenas ser constatado no
momento do preparo ou do consumo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O problema de pesquisa que norteou a
elaboracio deste trabalho tinha o
proposito de responder quais atributos sdo
mensurados pelos compradores diante das
informacdes e da composicio das
embalagens dos produtos derivados de
peixe atualmente oferecidos em
supermercados. Nesse sentido, foi possivel
identificar que a embalagem é um fator
determinante no momento da compra de
produtos relacionados & proteina do peixe
e, sobretudo, esses compradores estdo
dispostos a desembolsar maiores
montantes financeiros diante de alguns
atributos da embalagem que os agrada.
Substancialmente, essa informacio é uma
importante contribui¢io gerencial para
processadores e fornecedores de
embalagens, ambos participantes da cadeia
da piscicultura.

Tanto para o segmento fornecedor de
embalagem bem como para os
processadores, é importante saber que a
embalagem transmite maior seguranca
alimentar ao produto que ela acondiciona.
Além disso, o colorido da embalagem
chama a atencido dos consumidores e
quando estes refletem sobre tal situacio,
atribuiram correlagio direta para com a
motivaciao de compra e,
consequentemente, para com O
desembolso financeiro. Outra importante
contribui¢io que pode ser revista estd no
fato de que os consumidores buscam
praticidade na embalagem desse produto.
Por meio da pesquisa exploratoria, foi
evidenciado que as causas que limitam o
consumo do peixe normalmente sio
vinculadas ao cheiro, dificuldade de
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preparo e sabor. Nesse sentido, novas e
mais atrativas formas de embalagem
podem ser uma estratégia vendavel e
lucrativa, por exemplo, embalagens de
ziper, orificio para insercdo de tempero
antes da abertura do pacote, embalagem
com funcio «direto ao forno», dentre
outras possibilidades.

A possibilidade de visualizar o peixe no
momento da compra, embora alguns de
seus atributos como frescor, sabor e cheiro
sejam intrinsecos e ndo possam ser
conferidos visualmente, é valorizada. E
possivel que haja relacio com visualizag¢do
do corte e até mesmo da presen¢a ou nio
de pele e espinhos. Os fornecedores e
processadores também recebem com esse
artigo um importante feedback a respeito
da importdncia de orientar os
compradores sobre a forma ideal de
congelamento e descongelamento, sendo
atribuidos esses quesitos a importincia da
perda de nutrientes e conserva¢ao adequada
dos atributos do produto.

Em termos tedricos, o presente trabalho
contribui com a verificacio empirica dos
pressupostos centrais da ECM, ao
constatar que quando a mensura¢io de
atributos ¢é possivel, maior ¢é a
probabilidade de reconhecimento de valor
e remuneracao apropriada. E, de forma
estratégica, ¢ importante para os agentes
de essa cadeia produtiva considerar que
investimentos podem ser direcionados aos
quesitos valorizados. Assim, o objetivo
geral foi atingido, levando em conta que
os principais atributos do produto, as
espécies mais apreciadas, os tipos de cortes
com maior preferéncia e os habitos de
consumo foram mensurados.

Como limitagdes do presente estudo,
constatam-se principalmente a auséncia de
recursos financeiros e apoio publico dos
6rgios de fomento A pesquisa no Brasil, o
que limita a coleta de dados em uma area
de maior expansio geografica.
Concomitantemente, essa também passa a
ser uma sugestdo para futuras pesquisas,
que possam ser aplicadas em diferentes
contextos geograficos, sociais ou por
segmentacio de publico.
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