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ARTICULOS

Resumen: Esta investigacion se enfoca en explorar el uso dado a las TIC por estudiantes pertene-
cientes a la cultura sorda del nivel de educacion media general en la Unidad Educativa “Ofelia Tancre-
di de Corredor”. Para ello, se aplicaron dos cuestionarios, uno para estudiantes y otro para docentes.
El cuestionario aplicado a estudiantes indaga acerca de la familiaridad que tienen ellos con el uso de
redes sociales, canales de comunicacién como el chat, Internet y herramientas de Open Office, asi
como también acerca de sus experiencias respecto al uso del computador en clase. Por su parte, el
cuestionario de docentes ademas de la familiaridad que tienen ellos con los canales de comunicacion,
se les pregunta acerca del uso que le dan al computador en clase, asi como a los espacios informaticos
con los que cuenta la institucién y por dltimo acerca del conocimiento que tienen sobre sitios web
educativos. Luego del analisis de los resultados arrojados por ambos cuestionarios, se dedujo que,
existe desaprovechamiento de los recursos tecnolégicos con los que cuenta la institucion para guiar el
proceso de ensefianza aprendizaje, pese al interés manifestado por los estudiantes pertenecientes a la
cultura sorda ante el uso de estos recursos.

PALABRAS CLAVE: TIC; sordos; cultura sorda; integracion; aprendizaje.

Abstract: This research focuses on exploring students use of ICT from the deaf culture in high
school level at the Educational Unit “Ofelia Tancredi de Corredor. In order to achieve this goal, two
questionnaires, one for students and one for teachers were applied. The questionnaires administered
to students, investigate their familiarity with the use of social networks, communication channels such
as chat, the Internet and open office tools, as well as their experiences regarding the use of computers
in class. On the other hand, teachers questionnaires explore how they use computers in the classroom,
the computer spaces that are available in the institution and sought for answers about the knowledge
they have on educational websites. After analyzing the results obtained from both questionnaires, it
was concluded that the technological resources available in the institution to guide the teaching-lear-
ning process despite the interest shown by students belonging to the deaf culture to use these resour-
ces.

Keywords: ICT; deaf; deaf culture; integration; learning.

Revista ApFHﬂdiZﬂjE Hiﬁitfﬂ, Vol. 1, N°. 1, enero - junio (2016)


mailto:yelivm%40gmail.com?subject=

I. INTRODUCCION

La inmersioén de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en los diferentes ambitos
sociales ha sido tal que las nuevas generaciones de estudiantes son conocidos particularmente como
nativos digitales, nombre que alude precisamente a la existencia de cambios emergentes en ellos gracias
a la interacciéon constante con la tecnologia. Tales cambios significan oportunidades sin precedentes
para la educacién, por tanto la escuela no debera desaprovechatlas y en su lugar los docentes (aprove-
chando la motivacion y destreza que por lo general tienen los estudiantes frente a las TIC) deben ver
en estas, un elemento clave para transformar la educacion y preparar a los jovenes para afrontar los
retos de nuevas sociedades (Barba y Capella, 2010). Si bien, el empleo de las TIC no asegura el éxito del
trabajo docente, si constituyen en cambio, herramientas de apoyo que favorecen y agilizan el proceso
de enseflanza aprendizaje en distintas poblaciones, incluidas aquellas con alguna diversidad funcional.

En Venezuela, las instituciones de educacion especial, tienen como propésito formar y capa-
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citar a los participantes para facilitar su insercion en la educaciéon regular, en la medida de lo posible,
de acuerdo a sus posibilidades y aptitudes, con atenciéon complementaria especializada (Ley Organica
de Educacién - LOE, 2009, Capitulo IV, Articulo N° 31 y 32). De hecho, personas con algun tipo de
discapacidad que posean certificado de educacion primaria o media (general o técnica) y que tengan

prosecucion académica, tienen como unica opcién incluirse dentro de instituciones de educaciéon me-
dia o universitaria regular. Tal prosecucion académica es garantizada por lo establecido en el articulo
N° 16 de la Ley para Personas con Discapacidad (LPD). Ademas, la resolucion N° 2005 publicada
en gaceta oficial de la Republica de Venezuela en 1996, establece normas para la integracién escolar
de la poblacion con necesidades educativas especiales, y a su vez, la LPD (Articulo N° 14) indica que
a “Toda persona con discapacidad |...] el estado le facilitara formas apropiadas de asistencia y apoyo,
tales como [...] intérpretes de lengua de sefias como parte de la atencion integral a las personas con
discapacidad” (2007: 9-10).

De esta manera, se hace notoria la presencia de un proceso de inclusion escolar que implica,
ademas de la garantia de poder acceder a las instituciones educativas, los recursos necesarios para el
desenvolvimiento adecuado de los diferentes estudiantes dentro del sistema educativo regular.

Asi, dentro del proceso de la denominada zuclusion escolar, las personas con alguna discapacidad
deben tener las mismas posibilidades de acceso a la informacién que el resto de los estudiantes, y por
tanto “las TIC no deben convertirse en un elemento mas de discriminacién y exclusion respecto al
ambito laboral, educativo, cultural, ocio..., asi como en cualquier sector de la vida social” (Cabero y

Cordoba, 2009:68).

Por lo tanto, desde febrero de 2001, Venezuela con el propdsito de promover la formacion
integral de la persona a través de la incorporacion de las TIC en el proceso educativo nacional y en
aras de incorporar el uso educativo de las herramientas informaticas y multimedia, cuenta con la Fun-
dacion Bolivariana de Informatica y Telematica (FUNDABIT), organismo adscrito al Ministerio del
Poder Popular para la Educaciéon (FUNDABIT, 2013). De esta manera, amparados en los derechos de
integracion e igualdad social, esta investigacion tiene como proposito explorar el uso dado a las TIC
por los estudiantes pertenecientes a la cultura sorda del nivel de educaciéon media general en la Unidad
Educativa “Ofelia Tancredi de Corredor”.
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Il. METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

Siguiendo a Hurtado (2008) y dado que la investigacion consiste en explorar el uso dado a las
TIC en el nivel de educacién media general de la UE. “Ofelia Tancredi de Corredor”; la misma esta
enmarcada dentro de la investigacion exploratoria.

Disefio de Investigacion

De acuerdo con la autora anterior, la investigacién cuenta con un disefio de campo, contempo-
raneo transeccional y univariable. En primer lugar, se considera de campo ya que la informacion es
recopilada directamente de la poblacién de estudio. Tal informacién recopilada es necesaria para cono-
cer la situacion actual del uso de las TIC por parte de estudiantes sordos dentro del sistema educativo
de media general, raz6n por la cual el disefio se considera ademas como contemporaneo transeccional.
Y por ultimo, siendo el uso dado a las TIC el unico evento en el cual se centra la investigacion, esta se
cataloga como univariable.
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Participantes

De los 80 estudiantes del nivel de educaciéon media general de la UE. “Ofelia Tancredi de Corre-
dor” ubicada en el Municipio Libertador del estado Mérida, 45 pertenecen a la cultura sorda (sordos
profundos) y 3 son hipoacusicos. Por tanto, estos 48 junto con 7 docentes que trabajan con la pobla-
ci6on indicada, conforman los participantes de la investigacion.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para llevar a cabo la investigacion, se utilizaron dos cuestionarios (uno para estudiantes sordos e
hipoacusicos y otro para docentes que trabajan con ellos). El objetivo de ambos instrumentos es inda-
gar acerca de los recursos tecnologicos con los que cuenta la UE. “Ofelia Tancredi de Corredor” asi
como del uso que se le estda dando a estos para el desenvolvimiento adecuado dentro del proceso en-
seflanza—aprendizaje de esta poblacién en particular. Se utilizaron los cuestionarios ya que se requeria
la recopilacion rapida y abundante de informacion, siendo puntuales en las preguntas con la finalidad
de conocer (a través de informacién uniforme y completa en las respuestas) la realidad de la poblacion
encuestada respecto al uso dado a las TIC. Cada uno de los cuestionarios consta de preguntas cerradas
con varias alternativas de respuesta (siempre, algunas veces, nunca) y abiertas, las cuales pretenden

profundizar en algunos aspectos, ampliando (en algunos casos) las respuestas a las preguntas cerradas
(Hurtado, 2008).

Ill. RESULTADOS

Descripcion del cuestionario aplicado a estudiantes

Un total de 28 estudiantes sordos profundos en media general de la U.E. “Ofelia Tancredi de
Corredor” fueron quienes respondieron el cuestionario, el cual contiene 9 items cerrados y dos items
abiertos. De los {tems cerrados, desde el nimero 1 hasta el nimero 6 pretende indagar acerca de la
familiaridad que tiene el estudiante con el internet (item 1 y 2), redes sociales, chat (item 5 y 6) y herra-
mientas de open office (item 3 y 4).
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Los resultados en la tabla 1, muestran que los estudiantes efectivamente estan familiarizados
con el uso de internet, redes sociales y chat, mientras que del uso de herramientas de open office se
encuentran alejados. Por su parte, los items 7, 8 y 9 se enfocan en el uso que se les da a las computa-
doras en clase (item 7 y 8) y la frecuencia con que les gustarfa incluir esta herramienta en clases (item
9). De los resultados mostrados en la tabla 1 puede observarse que los estudiantes se sienten a gusto
en actividades de ensefianza aprendizaje que implican el uso de las computadoras.

Tabla 1: Resultados del cuestionario aplicado a estudiantes sordos, acerca del uso de TIC

Pregunta Siempre Algunas veces Nunca
Ne (%) %) %)
Familiaridad  Internet 1 13 14 1
con 46,4% 50% 3,6%
Open 2 13 13 2
Office 46,4% 46,4% 7,1%
3 5 7 16
17,9% 25% 57,1%
Redes 4 1 8 19
sociales y 3,6% 28,6% 67,9%
chat 5a) 17 9 2
60,7% 32,1% 7,1%
5b) 12 4 12
42,9% 14,3% 42,9%
5¢) 4 2 22
14,3% 7,1% 78,6%
5d) 6 2 20
21,4% 7,1% 71,4%
6 11 11 6
39,3% 39,3% 21,4%
Uso del computador en 7 3 23 2
clase 10,7% 82,1% 7,1%
8 3 23 2
10,7% 82,1% 7,1%
9 7 20 1
25% 71,4% 3,6%

Los dltimos dos items son abiertos, y buscan la opinion de los estudiantes acerca de posibles
estrategias que puedan usar los docentes para facilitar su experiencia de aprendizaje y acerca de las ca-
racteristicas que en su opinion debe tener un recurso educativo para sordos que facilite el aprendizaje
por medio de un computador. La figura 1 muestra los juicios emitidos por los estudiantes respecto a
las estrategias y caracteristicas que ellos consideran, junto con el numero entre paréntesis de estudian-
tes que coinciden con la “estrategia”/ “caracteristica” indicada.
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Ante tales preguntas y pese a no acertar del todo en cuanto a lo que significa una estrategia,
los estudiantes, aprovechan oportunidad de expresar la necesidad que tienen de usar su lengua nativa
(LSV) durante el desarrollo del proceso de ensenanza—aprendizaje a través de juicios como “es necesa-
rio contar con un intérprete”, “explicaciones claras, cortas y en lengua de sefias venezolano”. Ademas,
el componente viso gestual se refleja como importante para los estudiantes debido a que ellos tanto
dentro de las estrategias como dentro de las caracteristicas, destacan la pertinencia de contar con acti-
vidades que contengan elementos visuales (videos, juegos, fotos, dibujos, mapas mentales, ejemplos de
la vida cotidiana, computadoras, dibujos, video beam, no escribir tanto en la pizarra) pues consideran

que favorecen su aprendizaje.
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§ Estrategias Caracteristicas
(3 Explicaciones claras (7) y cortas (6), Video Beam (1)
E LSV es muy importante (1) Me gusta explicaciones claras (1)

Yo necesito ayuda LSV profe (1) Videos (10)

Yo entiendo més con LSV (4) Juegos (3)

Fotos (7)
No escribir tanto en la pizarra (1) Mapas mentales (1)
Dar a Ofelia computadoras mas bien (1) Restmenes (1)

Usar aparato (1)

Video Beam (4) es importante, aprende mas Intérprete (1)

facil. Lecturas en LSV (3)
Dibujo (2) Cuentos (3)
Usando medios audiovisuales (1) LSV (2)

Uso de las computadoras en clase, usando
talleres y herramientas de facil acceso (1)
Figura 1. Estrategias y caracterfsticas que a juicio de los estudiantes debe contener un recurso en pro de favo-

recer el aprendizaje de los sordos

Descripcion del cuestionario aplicado a docentes

Los docentes encuestados fueron siete, todos trabajan en el nivel de media general de 1a U.E.
“Ofelia Tancredi de Corredor” atendiendo un total de 80 estudiantes, de los cuales 45 son sordos pro-
fundos, 3 hipoacusicos y 32 son oyentes. El cuestionario consta de siete items cerrados, de los cuales
los dos primeros (item 1 y 2) indagan acerca de la familiaridad que tienen los docentes con el uso de
internet y con canales de comunicaciéon como el chat.
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Tabla 2: Resultados del cuestionario aplicado a docentes que atienden estudiantes sordos, g %
acerca del uso de TIC i 8
Pregunta  Siempre  Algunas veces Nunca <D( =
N° (%) (%) (%) DS
O
g
Familiaridad con internet y 1 2 5 0% L5
chat 28,5% 71,4% E 2
2 3 3 1 é >
42 8% 42.8% 14,3% o
Uso del computador en 3a) 1 2 4 8 %
clase 14,3% 28,6% 57,1% n O M
0 0 9FO
3b) 0% 7 0% w s
o 0w
100% O =3
E 32
3¢) 1 3 3 255
14,3% 42,9% 42.9%
3d) 1 4 2
14,3% 57,1% 28,6%
4 0% 1 6
14,3% 85,7%
5 5 2
0% 71,4% 28,6%
Uso espacios informaticos 2 5
6 0% 28,6% 71,4%

Los resultados mostrados en la tabla 2 indican que tal familiaridad la tienen la mayoria de los
docentes encuestados. Por su parte, los items 3, 4 y 5 referidos a conocer el uso que le dan los docen-
tes al computador dentro del aula de clase, indican que los videos (item 3b) y las presentaciones en
powerpoint (item 3d) son las herramientas tecnologicas mas utilizadas en su proceso de ensefianza y
trabajo en clases para impartir contenidos educativos a personas sordas.

El item 4, muestra que las actividades de aprendizaje incluidas en la planificacién de los docen-
tes, no estan disenadas para que los estudiantes las realicen usando la computadora, pues sobre esto
precisamente cuestionaba y 6 de los docentes (85,7%) eligieron la opcidon nunca ante tal pregunta.
Algunos de ellos indicaron que es asi por el hecho de considerar que “los alumnos en su mayoria no
tienen facil acceso a internet” o bien porque “no cuento con una computadora en la escuela que pue-
da usar para el momento de impartir mis clases”. S6lo uno de los docentes (14.3%) responde a esta
pregunta con la opcién “algunas veces” y explica que las actividades de aprendizaje que incluye en su
planificacion, disefiadas para que los estudiantes las realicen usando la computadora son “Bisqueda
bibliografica, trabajos escritos, busqueda de informacion actualizada”
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El item 5 cuestiona a los docentes acerca de si ¢utilizan herramientas tecnoldgicas (internet,
aulas virtuales, software, objetos de aprendizaje) para impartir contenidos educativos a personas con
discapacidad?. ;Cuales?. De los 5 docentes (71,4%) que dicen hacer uso de algunas de las herramientas
tecnoldgicas aca sefialadas, algunos hacen referencia a: haber usado Internet, “algunas veces he tenido
aulas virtuales con alto contenido en imagenes”, “Solo peliculas a través de un TV y DVD disponibles
en biblioteca”, “Videos educativos, ppt (incluyen animaciones, analogfas en base a imagenes descrip-
tivas y funcionales)”

En el item 6, el cuestionario busca conocer acerca de los recursos de informatica con los que
cuenta la institucion asi como del uso que los docentes le dan a estos. En primer lugar, sefialan que
cuentan con un aula de informatica, un CEBIT y ademas indican que los estudiantes poseen las Ca-
naimas educativas (de ler a 3er afio). Dos de los docentes (28,6%) indicaron hacer uso del aula de
informatica algunas veces, y justificaron sus respuestas diciendo que “No se ha coordinado con la
docente del CEBIT para facilitar las computadoras a los estudiantes” y “Normalmente hago uso de
laptop y video beam”. Por su parte, cinco docentes aseguran no usar nunca esta aula (71,4%), y justi-
fican su afirmacion expresando que: “generalmente esta ocupado con estudiantes de primaria. {Es un
solo salon para atender todos los afios desde preescolar hasta 5to afiol”, “las actividades que planifico
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en digital, considero que es favorable proyectarlas en video beans”.

Respecto a si tienen conocimiento sobre sitios web educativos, cuestiona el item 7. El 57,1%
[4 docentes] respondi6 afirmativamente la pregunta, especificando los siguientes como recursos edu-
cativos digitales: RENLA; Onestopenglish.com, Breakingnewsenglish.com, Macmillan team, BBC London, English
exams, TES Resourses, CNNIvideo, LATFL Online, Signdlearning, Ed week teacher, TEE Clips, Timeshigher
Eduncation, webenglishteacher; Libros vivos, Galileo Galilei, Proyecto Biosfera; mientras que el resto de los
docentes (42,8%) expres6 no conocer sobre tales sitios web.

Por otro lado, el cuestionario contiene dos items abiertos (item 8 y 9) en los cuales se indaga
acerca de las consideraciones respecto a interfaz y aspectos pedagogicos, que a juicio de los docentes,
debe contener un recurso educativo digital para favorecer el estudio de contenidos educativos por par-
te de personas sordas. Al respecto, los docentes consideran que algunas de las herramientas humano
computador (interfaz) necesarias para un recurso educativo dirigido a sordos deben ser: “Graficos y
videos en LSV (que se pueda retroceder y adelantar el material)”, mapas conceptuales, mapas menta-
les, imagenes (descriptivas e interactivas, tanto en LSV como en espanol), ppt, links, hipertextos, ins-
trucciones de uso del recurso educativo en LSV, video conferencias basadas en LSV, material iconico.
Respecto a los aspectos pedagdgicos, sefialan que: el lenguaje debe estar adaptado a sordos (LSV), los
contenidos deberfan ser 30% cognitivos y 70 % constructivista, presentar instrucciones claras y expli-
caciones sencillas con muchos hipervinculos y por dltimo, que los objetivos o competencias (segun
sea el caso) queden bien definidos.

Analisis de Resultados

Por un lado, se tiene una poblacion de estudiantes, pertenecientes a la cultura sorda, familiari-
zada con el uso de herramientas informaticas, internet, redes sociales, e interesada en ser participes
de actividades educativas que impliquen el uso de computadores dentro del salon de clase. También,
tornan como fundamental el uso de la Cultura Sorda y su lengua nativa (ILSV). Esto se debe en buena
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parte al hecho de que la lengua de sefias constituye la columna vertebral dentro de la cultura sorda, de
allf la importancia que ellos le atribuyen (Morales, 2015).

Ademas, consideran que tanto los elementos visuales como la contextualizacion de situaciones,
favorecen la comprension de las diferentes actividades educativas.

Por otro lado, los docentes, también conscientes de que esta poblacion se caracteriza por ser
visual, algunas veces usan videos, peliculas e imagenes como herramientas tecnoldgicas durante el
proceso de ensefianza aprendizaje para lo cual no requieren mas que un computador y un video beam,
o bien, un televisor y un DVD. Asi, se detecta un desaprovechamiento de los recursos tecnologicos
(con los que cuenta la institucion) por parte de los docentes pese al interés de los estudiantes respecto
a estos. Aun asi, el hecho de que los docentes hagan uso de algunos elementos digitales importantes
para los sordos como lo son: videos, peliculas e/o imagenes, indica que ellos, ademas de utilizar tales
elementos, que van en consonancia con la caracteristica viso-gestual de los sordos, estan dispuestos a
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incluir la tecnologia dentro de sus practicas educativas.

La disposicion detectada tanto en docentes como en estudiantes de la cultura sorda respecto
al uso de elementos visuales para complementar y favorecer su aprendizaje, resaltan nuevamente la
importancia que tiene el uso de la LSV en el proceso de ensenanza-aprendizaje de personas sordas, ya
que esta basada en la comunicacion visual, desarrollada a través del uso de sus manos y cuerpo (De
la Paz y Salamanca, 2009). Por tanto, para esta poblacién resulta imprescindible incluir dentro del
proceso de ensefanza-aprendizaje elementos fundamentales de su lengua como lo es el aspecto visual.

La raz6n por la que los docentes se limiten a usar sélo los recursos digitales previamente indi-
cados puede deberse a desconocimiento de otros o bien desconfianza ante los recursos digitales en
general, razén por la cual no se dediquen a investigar y se atrevan a experimentar en el mundo digital.

IV. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Conclusion

La UE. “Ofelia Tancredi de Corredor” en el nivel de media general, esta dotada de equipos
tecnologicos (aula de informatica, CEBIT, Canaimas de 1° a 3er afio, video beam, televisor) aptos para
usarlos como recursos de apoyo al proceso de ensefianza—aprendizaje. Por su parte, los estudiantes
pertenecientes a la cultura sorda estan familiarizados e interesados en ser participes de actividades
educativas que impliquen el uso de computadores y cualquier otro recurso tecnologico dentro del sa-
16n de clase. Sin embargo, los docentes estan desaprovechando los recursos tecnolégicos con los que
cuenta en la institucion, pese al interés de los estudiantes respecto a estos.

Recomendaciones

Abordar el desaprovechamiento diagnosticado respecto a los recursos tecnologicos con los que
cuenta la institucién ya que de lo contrario, se mantendria a la poblacion perteneciente a la cultura sor-
da de Educacién media general cada dfa mas alejada del mundo digital y sus beneficios, ensanchando
ademas la brecha entre la escuela y el dfa a dia. En este sentido, se recomienda aprovechar el interés
identificado en los estudiantes pertenecientes a la cultura sorda frente a herramientas de informatica,
para proponer recursos educativos digitales (adaptados a las particularidades de la cultura sorda) que
fortalezcan su aprendizaje.

48
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