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Resumen(español) 

La ausencia de pacientes es una de las mayores dificultades de los odontólogos en formación. Objetivo: determinar las 
limitantes de los estudiantes de odontología en la obtención de pacientes. Se realizó un estudio exploratorio en una 
universidad privada del Estado de México. Los criterios de inclusión fueron estudiantes que cursaban materias clínicas. La 
investigación se desarrolló en dos fases: (1) Fase indagatoria, a partir de una pregunta abierta se cuestionó a los estudiantes 
sobre los factores que dificultaban obtener pacientes. Se obtuvieron un total de 14 factores y se diseñó un cuestionario 
compuesto por 74 ítems. (2) Fase de obtención de datos, el cuestionario diseñado en la fase anterior fue aplicado en la 
población de estudio. Se realizó el análisis factorial exploratorio, método de extracción por componentes principales, 
rotación varimax, determinando que siete factores explican las limitantes de los estudiantes de odontología en la obtención 
de pacientes. 

Palabras clave(español) 

Estudiantes de odontología, educación en odontología, aceptación de la atención de salud, ansiedad, estrés psicológico (DeCS). 

 

Abstract(english) 

The absence of patients is one of the most significant difficulties for Latino dental students. Objective: To determine the 
limitations of dental students in obtaining patients. An exploratory study was carried out in a private university in the State 
of Mexico. The inclusion criteria were students studying clinical subjects. The research was carried out in two phases: (1) 
Exploratory phase, based on an open question, the students were asked about the factors that made it difficult to obtain 
patients. A total of 14 factors were obtained, and a questionnaire composed of 74 items was designed. (2) Confirmatory 
phase, the questionnaire designed in the previous phase was applied to the study population. An exploratory factor analysis 
was performed using the principal component extraction method, varimax rotation, determining that seven factors explain 
the limitations of dental students in obtaining patients.  
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Introducción  

 
El entorno estudiantil de odontólogos en 

formación es considerado exigente y estresante (1). Los 
estresores reportados son problemas administrativos, 
ambiente de aprendizaje exigente, demanda 
económica, relaciones interpersonales y dificultades 
relacionadas con los pacientes; dificultades para 
obtenerlos, imposibilidad de trabajar ante su ausencia 
e inseguridad al interactuar con ellos para lograr su 
participación (1,2). De acuerdo con Jain et al. (2012) la 
dificultad para obtener pacientes con las características 
necesarias para la materia, la no asistencia y el retraso 
de estos a consulta son los principales factores que 
generan ansiedad (3). 

El estudiante de odontología debe desarrollar 
competencias para mantener relaciones humanas de 
calidad con sus pacientes (4); estas habilidades 
permitirán obtenerlos para el desarrollo de las materias 
clínicas y vida profesional (2,4). No obtener pacientes 
trae como consecuencia la perdida de la materia y el 
rezago escolar (5). Durante la carrera el estudiante 
puede experimentar diferentes niveles de ansiedad y 
estrés; los alumnos de primer año se encuentran 
sumergidos en aspectos teóricos y preclínicos; segundo 
y tercer año presentan niveles más altos por el 
incremento de materias teóricas, preclínicas y clínicas; 
alumnos de cuarto y quinto año son los que presentan 
el nivel más alto debido al incremento en materias 
clínicas en la que la participación de pacientes es 
necesaria (6,7). 

De acuerdo con Aragón et al. (2014) los 
estudiantes de odontología de la Facultad de Estudios 
Superiores de Iztacala de la Universidad Nacional 
Autónoma de México reportaron poco autocontrol y 
autosuficiencia al momento de establecer un vínculo 
con una persona para obtener su participación en 
clínica, en este estudio el nivel de estrés y ansiedad en 
los estudiantes fueron elevados (8). En contraste, 
Presta et al. (2006) reportó que el cansancio emocional, 
baja realización personal, la interacción alumno-
paciente-docente y la ausencia de pacientes son 
estresores predominantes durante el trayecto 
académico (1). Estos hallazgos son similares a lo 
reportado por Macías et al. (2019) en una universidad 
privada de Monterrey; los factores asociados al estrés y 
ansiedad en estudiantes de odontología fueron la 
sobrecarga de tareas, evaluación docente, tiempo 
limitado para hacer los trabajos académicos, tiempo 
reducido entre clínicas dentales, seminarios, atención 
dental a pacientes y tiempo invertido para buscarlos (4). 

Ha sido ampliamente estudiado que la 
ausencia de pacientes es uno de los principales factores 
relacionados al estrés y la ansiedad en estudiantes de 
odontología, sin embargo, las variables asociadas a la 
dificultad que presentan para obtenerlos han sido poco 
estudiadas. Lo anterior podría deberse a la complejidad 
para determinar estas variables. El objetivo de este 
estudio es identificar las limitantes de los estudiantes 
de odontología de una universidad privada de México 
en la obtención de pacientes. 

 

Materiales y métodos  

 
Se realizó un estudio exploratorio en una 

universidad privada del Estado de México, México. El 
estudio se dividió en dos fases: (I) Fase indagatoria, con 
una muestra de 73 alumnos, muestreo no 
probabilístico, periodo de recolección de datos durante 
el mes de abril del 2022; (II) fase de obtención de 
factores, muestreo probabilístico aleatorio simple con 
una muestra 265 estudiantes, periodo de recolección 
durante el mes de mayo del 2022. Para la obtención de 
los datos en ambas fases de diseñaron cuestionarios a 
través de la plataforma Google surveys y se 
diseminaron por el sistema de tutoría académica. Los 
criterios de selección de muestra fueron alumnos de la 
licenciatura de cirujano dentista de tercer, cuarto y 
quinto año, que desearán participar y se encontrarán 
cursando materias clínicas en el período de la 
aplicación. 

 
Primera fase. Se trabajó con una muestra no 

probabilística conformada por 73 estudiantes que 
cursaban materias clínicas de tercer, cuarto y quinto 
año. Se les solicitó responder la siguiente pregunta 
abierta “¿Cuáles son las limitantes que presentas para 
conseguir pacientes?” Las respuestas obtenidas fueron 
clasificadas en 14 factores, este proceso se realizó por 
dos expertos, proceso a doble ciego. Las discrepancias 
encontradas fueron analizadas por un tercer experto. 
Los factores clasificados fueron: Ubicación de la 
universidad; conveniencia del paciente; perspectiva del 
paciente hacía el estudiante; economía del paciente; 
comunicación odontólogo-paciente; inversión del 
estudiante; disponibilidad del paciente; residencia del 
estudiante y del paciente; banco de pacientes; trato del 
personal de la universidad; habilidad del estudiante 
para obtener pacientes; traslado hacía la universidad; 
expectativas previas del paciente; y prestigio de la 
universidad.  
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Se realizó la definición conceptual de cada 
factor y se diseñó un cuestionario compuesto por 74 
ítems. compuesto por 74 ítems. Se diseñaron dos tipos 
de preguntas: las primeras se presentaron en forma de 
afirmaciones o aserveraciones con opciones de 
respuesta tipo likert; completamente en desacuerdo= 
0, completamente de acuerdo= 5. Las segundas 
indagaban la frecuencia de situaciones que 
experimenta el estudiante previo, durante y posterior a 
la atención odontológica, con opciones de respuesta 
tipo likert; nunca=0, siempre= 5. Los reactivos se 
distribuyeron en los factores de la siguiente forma: 
Ubicación de la universidad (4 ítems); conveniencia del 
paciente (4 ítems); perspectiva del paciente hacia el 
estudiante (6 ítems); economía del paciente (3 ítems); 
comunicación-odontólogo-paciente (14 ítems); 
inversión del estudiante (6 ítems); disponibilidad del 
paciente (5 ítems); residencia del estudiante y el 
paciente (7 ítems); banco de pacientes (3 ítems); trato 
del personal de la universidad (3 ítems); habilidad del 
estudiante para obtener pacientes (5 ítems); traslado 
hacia la universidad (6 ítems); experiencias previas del 
paciente (3 ítems); y prestigio de la universidad (6 
ítems). La validación de contenido del cuestionario se 
realizó por ocho expertos con experiencia en 

investigación: un doctor en ciencias de la salud, dos 
maestros en ciencias de la salud, tres profesores de 
licenciatura en cirujano dentista, un licenciado en 
derecho y una licenciada en ingeniería química. 

Segunda fase. Para la aplicación del 
cuestionario conformado en la primera fase se trabajó 
con una muestra probabilística, el método de selección 
de participantes fue aleatorio simple. Se determinó un 
tamaño muestral de 265 participantes a partir de una 
población de 440 estudiantes en tercer, cuarto y quinto 
año; considerando un nivel de confianza del 99% y un 
margen de error del 5%, se hizo uso del software Win 
Epi, 2006 (9). La selección de participantes fue realizada 
al azar y el cuestionario fue diseminado entre los 
estudiantes a partir del sistema de tutoría académica. 
Se realizó un análisis factorial exploratorio (AFE) para la 
reducción de factores y obtención de variables latentes 
(figura 1). 

Analisis estadisticos. Los datos fueron 
analizados a partir del software SPSS (Social Package for 
Social Sciences) versión 23. Se realizó la prueba 
estadística Kolgomorov-Smirnov para determinar el 
tipo de distribución de la muestra. Se realizó un análisis 
factorial exploratorio (AFE), método de extracción de 
componentes principales, tipo de rotación ortogonal de 

 
 

Figura 1. Proceso de desarrollo de la investigación. 
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tipo varimax, se consideró un peso factorial de 0.5. Se 
realizó la prueba estadística alfa de Cronbach para 
determinar el grado de consistencia de los datos en los 
factores obtenidos. 

De acuerdo con la Ley General de Salud en 
Materia de la Investigación para la Salud en su artículo 
17 señala a esta investigación sin riesgo, debido a que 
las variables exploradas no indagas factores 
psicológicos que modifiquen la conducta (10). El 
formulario no solicitó datos de identificación y fue 
respondido en anonimato; esta investigación cuenta 
con aprobación por parte del grupo académico de la 
Licenciatura de Cirujano Dentista de la Universidad de 
Ixtlahuaca.   

 

Resultados 

 
La distribución de la muestra estuvo 

conformada por 182 mujeres y 83 hombres (n=265), 
promedio de edad fue de 20.7, SD=1.5. Se realizó la 
prueba estadística Kolgomorov-Smirnov para 
determinar el tipo de distribución de la muestra 
(p=0.001). A pesar de no cumplir con los criterios de 
normalidad se decidió realizar el AFE, método de 
extracción por componentes principales, tipo de 
rotación ortogonal de tipo varimax. Se consideró un 
peso factorial de .50 como criterio de permanencia de 
reactivo. El resultado de la prueba estadística Kaiser 
Meyer Olkin (KMO) mostró un valor de 0.88; el 
resultado de la prueba de esfericidad de Bartlett mostró 
diferencias estadísticamente significativas (p=0.001), 
por lo que la muestra es pertinente para el análisis y no 
existe similitud de la matriz. 

El resultado del AFE arrojó siete factores; se 
codificó al factor número uno como “Ansiedad del 
estudiante al comunicarse con el paciente”, compuesto 
por diez reactivos; factor número dos, “Perspectiva del 
paciente hacia el estudiante”, siete reactivos; factor 
número tres, “Ubicación de la universidad”, seis 
reactivos; factor número cuatro, “Inversión del 
estudiante”, cinco reactivos; factor número cinco, 
“Disponibilidad del paciente”, cuatro reactivos; factor 
número seis; “Experiencias del paciente respecto a la 
consulta dental”, 3 reactivos; y factor número siete, 
“Nivel socioeconómicos del paciente”, tres reactivos 
(tabla 1). 

El factor “Ansiedad del estudiante al 
comunicarse con el paciente” es el componente con 
mayor varianza total explicada (S=24.64%). Los siete 
factores explicaron el 65.76% de la varianza. El 
resultado del AFE redujo el número de reactivos de 74 
a 38. El resultado de la prueba estadística alfa de 

Cronbach mostró valores 0.799 por factor y de la 
matriz general, por lo que el grado de confiabilidad del 
cuestionario es aceptable (Tabla 2). El instrumento final 
se muestra en la sección anexos de este documento (ver 
material suplementario). 

 

Discusión 

 
El objetivo de esta investigación fue identificar 

los factores que determinan la obtención de pacientes 
por parte de los estudiantes de odontología. Los 
factores que se determinaron fueron los siguientes: 
Ansiedad del estudiante al comunicarse con el paciente; 
Perspectiva del paciente hacia el estudiante; Ubicación 
de la universidad; Inversión del estudiante; 
Disponibilidad del paciente; Experiencias del paciente 
respecto a la consulta dental y Nivel socioeconómico 
del paciente. 

Debido a la escasez de estudios con objetivos 
similares para determinar factores en la obtención de 
pacientes por parte de los estudiantes, se realizó una 
pregunta abierta en la cual se identificaron todos los 
elementos percibidos por los universitarios, de acuerdo 
con lo recomendado por Hernández-Sampieri (2018) 
estas respuestas fueron codificadas en factores, a partir 
de las cuales se realizó un cuestionario para su 
aplicación (11). Para la obtención de las variables 
latentes y reducción de factores, se aplicó un AFE 
extracción por componentes principales, rotación 
ortogonal de tipo varimax, de acuerdo con lo 
recomendado (12). Se consideró un peso factorial 
mínimo de .50 (13). Los componentes extraídos 
explican el 65.76% de la varianza, por lo que la pérdida 
de información es aceptable en la factorización. 

Los reactivos que componen el primer factor 
describen el nerviosismo que experimenta el estudiante 
al comunicarse con el paciente: dificultades para 
brindar un diagnóstico, plan de tratamiento, 
proporcionar indicaciones y realizar un expediente 
clínico. Estudios previos han descrito que los 
estudiantes de odontología experimentan ansiedad 
debido a la falta de confianza en sí mismos para solicitar 
la participación de los pacientes en procedimientos 
clínicos, necesidad de encontrar a personas con los 
diagnósticos bucales específicos para la materia y la 
dificultad o negatividad de los pacientes para pagar los 
tratamientos dentales (1–3,7,14). De acuerdo con Clark 
& Beck (2010) la ansiedad es una respuesta conductual, 
fisiológica, afectiva y cognitiva que se presenta al 
anticipar sucesos que se perciben aversivos, 
incontrolables y que amenazan los intereses del 
individuo (6). Ante una situación amenazante, el sujeto 

file:///D:/AvancesBiomed2023reload/V12n2/wordprovisional/Material_suplementario1_V12n2_2023.docx
file:///D:/AvancesBiomed2023reload/V12n2/wordprovisional/Material_suplementario1_V12n2_2023.docx
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Tabla 1. Estructura factorial de las variables que determinan la obtención de pacientes. 
Reactivo Factores Comunalidades 

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 

R18 .750       .623 

R19 .784       .661 

R20 .793       .653 

R21 .813       .674 

R22 .868       .782 

R23 .887       .806 

R24 .631       .566 

R25 .847       .742 

R28 .679       .578 

R31 .682       .555 
R8  .635      .446 

R9  .668      .562 

R10  .747      .636 

R11  .655      .566 

R12  .806      .722 

R13  .842      .785 

R14  .840      .775 

R1   .746     .614 

R2   .755     .615 

R3   .721     .613 

R4   .650     .591 

R43   .615     .604 

R46   .729     .477 

R32    .645    .544 

R33    .807    .752 

R34    .654    .602 

R35    .803    .759 

R36    .738    .707 

R39     .688   .593 

R40     .790   .717 

R41     .708   .712 

R42     .755   .694 

R66      .744  .666 

R67      .840  .751 

R68      .791  .702 

R15       .733 .717 

R16       .788 .735 

R17       .711 .695 
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realizará una evaluación, la cual podría modificar su 
conducta, interferir en la toma de decisiones y su 
funcionamiento diario (15,16), por lo que los  
estudiantes de odontología podrían anticipar una 
respuesta negativa al solicitar a una persona sea su 
paciente, esto desencadenaría nerviosismo y 
dificultades para lograr su objetivo. En esta 
investigación los estudiantes de odontología 
reportaron que el nerviosismo que experimentan al 
comunicarse es un factor asociado a la imposibilidad de 
obtener pacientes. Por lo antes descrito, al primer 
factor se le denominó: Ansiedad del estudiante al 
comunicarse con el paciente. 

La ansiedad se clasifica en ansiedad por estado 
y ansiedad por rasgo. La primera es una fase emocional 
transitoria de variable intensidad y duración. Mientras 
que la segunda es un patrón persistente de la 
personalidad en la que se experimentan emociones 
negativas a través del tiempo (15). Ambos tipos de 
ansiedad presentan manifestaciones físicas: dificultad 
para respirar, dolor en el pecho, taquicardia, vértigo, 
tensión muscular, mareos, hiperhidrosis y náuseas. Una 
limitante en esta investigación es que el instrumento 
utilizado no es capaz de diferenciar todas las 
manifestaciones tanto físicas, cognitivas, emocionales y 
afectivas de la ansiedad (15,17,18). Tampoco es capaz 
de identificar entre ansiedad por rasgo o estado, por lo 
que se sugiere que los resultados de este estudio sean 
corroborados y futuras investigaciones identifiquen el 
tipo de ansiedad que presentan los estudiantes y se 
empleen estrategias para el desarrollo de competencias 
en la obtención de pacientes. Este factor fue el que 
presentó mayor porcentaje de varianza explicada y por 
lo tanto es el elemento que resume la matriz factorial. 

La percepción del paciente hacía el estudiante 
se encuentra influenciada por la experiencia que tiene 
el alumno y el año escolar que cursa (8). Los pacientes 
tienen opiniones más positivas en estudiantes de los 
últimos años que en aquellos que comienzan su práctica 
clínica (6). Los usuarios de los servicios de salud que 
acuden a la universidad tienen la creencia de que son 
tratados como sujetos de experimentación, que los 
tratamientos podrían ser de mala calidad al igual que 
los materiales. Existe un miedo y desconfianza a ser 
tratados por un estudiante y buscan activamente la 
atención por parte del docente (4). En esta 
investigación el factor: Perspectiva del paciente hacia el 
estudiante, describe las características anteriores y 
demostró ser uno de los factores asociados a las 
dificultades que presentan los estudiantes para 
conseguir pacientes. 

Carrasco et al. (2015) refiere que el acceso a 
servicios de salud está asociado a factores como: 
educación, ocupación, nivel socioeconómico, 
disponibilidad de servicios, ubicación geográfica, 
aspectos culturales, estilos de vida, experiencias previas 
de atención y presencia o ausencia de dolor (8). En los 
resultados de esta investigación la Ubicación de la 
universidad fue un factor que determina la factibilidad 
de los estudiantes para conseguir pacientes. 
Universidades que se encuentran alejadas de los 
principales centros urbanos suponen dificultades en el 
traslado (19). Familiares, amigos y personas conocidas 
por el estudiante constituyen un porcentaje 
considerable de pacientes durante la carrera. Sin 
embargo, para estudiantes que no tienen su residencia 
en la misma localidad esto puede suponer una 
dificultad. En la actualidad los jóvenes de 18 a 24 años 
presentan mayores dificultades para relacionarse y 

          Tabla 2. Varianza total explicada y confiabilidad del instrumento. 
 

Escala 
 

Reactivos 
Varianza total explicada Alfa de Cronbach 

F1. Ansiedad del estudiante al comunicarse con el paciente 10 24.64% 0.932 

F2. Perspectiva del paciente hacia el estudiante 7 15.01% 0.893 

F3. Ubicación de la universidad 6 8% 0.819 

F4. Inversión del estudiante 5 5.99% 0.928 

F5. Disponibilidad del paciente 4 4.82% 0.852 

F6. Experiencias del paciente respecto a la consulta dental 3 4.02% 0.799 
 
F7. Inversión del paciente 

3 3.24% 0.808 

Total  38 65.76% 0.821 
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crear vínculos; el auge del internet y las redes sociales 
pueden tergiversar, manipular o frivolizar al individuo 
afectando sus relaciones humanas (20). Estas 
características se relacionan también con la seguridad 
percibida de los estudiantes para comunicar un 
diagnóstico, tratamiento o emitir recomendaciones a 
sus pacientes.  

Los estudiantes de odontología en ocasiones 
están en la necesidad de pagar tratamientos a sus 
pacientes. De acuerdo con una petición social a través 
del portal Chance.org en el año 2014 los estudiantes 
chilenos solicitaron que las escuelas de odontología se 
responsabilicen de captar y financiar tratamientos (21). 
Además, destacan las notas periodísticas en las que los 
estudiantes hacen referencia a la situación que viven 
durante su formación académica (22). En México, la 
carrera en odontología es considerada como una en las 
que se debe realizar mayor inversión debido al costo de 
los insumos, material y necesidad de acreditar pago a 
tratamientos debido a la ausencia de pacientes 
(7,23,24). Aquellos estudiantes imposibilitados de 
costear la carrera terminan desertando. En esta 
investigación la Inversión del estudiante fue un factor 
para conseguir pacientes, aquellos con mayor 
disponibilidad para pagar tratamientos es probable que 
los consigan con mayor frecuencia, sin embargo, esto 
supone un punto negativo; los estudiantes presentan 
menores habilidades para remunerar tratamientos una 
vez que presentan egreso y deben ingresar al mundo 
laboral.  

En la sociedad mexicana la solicitud de 
servicios dentales se presenta cuando existe dolor 
intenso o incapacitante (25). De acuerdo con Carrasco 
et al. (2015) las personas que cumplen con un horario 
laboral posponen la atención odontológica por la 
disponibilidad de tiempo (8). La salud dental no se 
percibe como una necesidad si no se presenta dolor 
(26). En esta investigación la Disponibilidad con la que 
cuenta el paciente para asistir a consulta dental fue uno 
de los factores identificados. Este factor involucra el 
tiempo que el paciente destina a asistir a consulta 
dental de acuerdo con otras ocupaciones académicas y 
laborales. Las materias clínicas requieren la 
participación de los pacientes, su asistencia depende de 
la habilidad del estudiante para convencer y negociar 
con ellos. Una comunicación efectiva entre médico-
paciente mejora los resultados en términos de 
satisfacción y reduce la incertidumbre (27). 

La consulta dental por parte de los estudiantes 
de odontología puede generar diversos grados de 
aprensiones y ansiedades en los pacientes, generando 
experiencias negativas (28). La creencia de haber 

recibido un tratamiento inapropiado, la percepción de 
“brusquedad” por parte del profesional, contribuyen a 
que el individuo decida no solicitar una consulta dental 
(29). En esta investigación los estudiantes reportaron 
que los pacientes con estas condiciones son más 
difíciles de convencer para asistir a la universidad. 

El último factor corresponde al Inversión del 
paciente, esta variable se refiere a la solvencia 
económica disponible por el paciente para el pago de 
sus tratamientos y traslado a la universidad (28). Se 
relaciona teóricamente con el factor “Inversión del 
estudiante”, sin embargo, esta se enfoca 
exclusivamente en el paciente; debido a que no todos 
los estudiantes cuentan con los recursos para solventar 
gastos o se niegan a realizarlo. El nivel socioeconómico 
representa la capacidad para poder acceder a un 
servicio médico y dental (7). Una de las limitantes de 
esta investigación es que no indago el nivel 
socioeconómico de los pacientes.  

López & Lara (2002) realizaron un estudio en 
23 facultades y escuelas públicas de México para 
determinar la situación actual de la enseñanza 
odontológica en el país. Se consideró los planes de 
estudio, métodos educativos, ubicación de las clínicas 
para la atención odontológica, personal docente y el 
alumnado (18). Los resultados mostraron que la 
enseñanza es poco flexible, métodos educativos 
tradicionales los cuales no responden a la situación 
epidemiológica actual, cambios en el mercado laboral, 
atención humanista de la salud y falta de formación 
psicosocial (19). El desarrollo de habilidades sociales 
favorece la interacción de los estudiantes, logrando una 
comunicación asertiva con sus pacientes. El estudiante 
asume la asertividad como un acto que no genera 
ansiedad. En las principales universidades públicas de 
México no existen materias que desarrollen y 
fortalezcan las habilidades sociales de los estudiantes 
de odontología; en comparación, las principales 
universidades privadas de México si cuentan con 
programas de estudio que las desarrollen (28,30,31). 
Futuros estudios podrían comparar las dificultades que 
presentan los estudiantes de universidades privadas y 
públicas (27,30,31). 
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