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Resumen

La presente investigacion se realizo en linea, donde los datos fueron
recogidos a través de la encuesta electrénica enviada por correo
electronico a una muestra representativa de la poblacién en estudio,
conformada, para la fecha, por ochocientos diez (810) docentes de la
Universidad de Los Andes del Ntcleo Mérida que mantienen una cuenta
habilitada en la Web del Profesor, de los cuales se tom6 una muestra que
significé el 11% del total de la poblacion, distribuida por facultades; es
decir 89 docentes, de los cuales 49 enviaron sus respuestas. Lo cual la
ubica como una investigacién de caracter descriptivo y documental.
Palabras claves: Comercio electrénico, Universidad de Los Andes,
Venezuela.

Abstract

The present research was conducted online, where data were collected
through the electronic survey and sent by e-mail to a representive sample
of the population under study;made parte to the time, eight hundred
ten (810) Professors of the University of The Andes of Merida core that
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maintain an account enable in the web of the professor, of which
a sample that was taken represented 11% of the total population,
distributed by faculties,to mention 89 professors, of whom 49
sent their answers. Which it could be taken as a descriptive and
documentary research.

Key words: electronic commerce, The University of The Andes,
Venezuela

1. Introduccion

El interés del comercio electrénico se ha incrementado vy, es evidente
que la tecnologia ha transformado el modo en que las companias hacen
negocios y satisfacen las necesidades de sus clientes. EI maravilloso
mundo de las computadoras conjuntamente con el nuevo mundo
“virtual”, una vez mas establece la diferencia. El advenimiento del
comercio electronico es hoy una realidad insoslayable. Al igual que en
otras areas, la combinacién de lo que se denomina nuevas tecnologias
esta transformando el comercio, de tal manera que resulta indispensable
comenzar a imaginar los distintos campos en que éstos cambios fluiran
en un futuro proximo.

Estrictamente hablando, el comercio electrénico es aquella forma de
transacciones comerciales en las que el contacto entre las partes se realiza
por medios electronicos en lugar de utilizar los métodos tradicionales
fisicos directos. El comercio electronico esta eliminando barreras de las
estructuras comerciales tradicionales, mejorandose las expectativas del
cliente, la competitividad global y la capacidad de aprovisionamiento.
Un caso particular del comercio electronico es la venta electrénica por
Internet, en la que el suministrador provee bienes o servicios a cambio
de un pago, utilizando la red.

En el caso de Venezuela el comercio electrénico ha venido ganando
terreno de manera sostenida toda vez que se registra un incremento
interesante en los usuarios de esta forma de hacer negocios en los
altimos anos. Segun diversas estadisticas el comercio electronico como
alternativa de hacer negocios ha venido registrando un crecimiento
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interanual entre 30% y 40%, ganando fuerza e involucrando a diversas
actividades econémicas. De la misma forma, cada dia son mas variados
los sectores de la sociedad venezolana que se incorporan al uso del
comercio electronico, sin embargo, existe un conjunto de dudas y temores
sobre la seguridad de hacer negocios por esta via que obstaculizan el
afianzamiento del mismo en la poblacién.

Dentro de este marco se inscribe la presente investigacion que tiene
como propésito conocer los niveles de afianzamiento que tiene el
comercio electrénico en los docentes de la Universidad de Los Andes,
especificamente de las once (11) facultades de la ciudad de Mérida.
Esta investigacion es de caracter descriptiva bajo la modalidad de
investigacion en linea, para lo cual se toma una muestra representativa
de los docentes por facultad y se les aplica una encuesta a través del
correo electronico.

Igualmente, se refiere a cudl ha sido la penetracion en el mercado y
publico venezolano, sus avances y obstaculos para su crecimiento y
especificamente cémo se ha afianzado el comercio electrénico en los
docentes universitarios.

2. Determinacion del problema

Indiscutiblemente que las redes mundiales de informacion estan
transformando al mundo y acercando mas a la gente a través de
la innovacién de las comunicaciones mundiales, lo cual posibilita
cambios en todos los ambitos de la actividad humana, por ejemplo la
competitividad, el empleo y la calidad de vida de las naciones. Con las
nuevas tecnologias, el tiempo y la distancia dejan de ser obstaculos, los
contenidos pueden dirigirse a una audiencia masiva o a un pequefno
grupo de expertos y buscar un alcance mundial o meramente local. Las
redes mundiales de informacién, como Internet no conoce fronteras.

La rapida difusion y el gran interés en el mundo de la informdtica, ha
permitido la creacion de tecnologia Internet/Web, una herramienta
fundamental para redes de computadoras y sus usuarios. Internet ofrece
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un nuevo mercado que define la economia digital. Los productores,
proveedores de bienes/servicios y usuarios logran tener acceso vy
transmisién mundial de la informacién y esparcimiento en forma sencilla
y econémica, sean con fines comerciales o sociales.

A criterio de quienes participaron en el foro organizado por la Camara
Venezolana de Comercio Electrénico (Cavecom-e) y cuyas conclusiones
fueron presentadas en el denominado Informe del Foro sobre Comercio
Electronico (2008), no es sencillo convencer a todos, de que comprar en
la red es mas comodo, seguro y econémico. La aparicion y crecimiento
del comercio electronico esta obligando claramente, tanto a proveedores
como demandantes de productos, bienes y servicios, a replantarse muchas
de las cuestiones del comercio tradicional, tomando en cuenta que cada
dia las transacciones electrénicas suman mas adeptos, convencidos
de las ventajas de la Web y que como consecuencia de la variada e
interesante oferta, han descubierto una inmensa variedad de empresas,
a nivel mundial que han desarrollado infraestructuras adecuadas para
realizar comercio en linea.

De acuerdo, con un analisis presentado en dicho foro, “el comercio
electrénico como alternativa de hacer negocios ha venido registrando un
crecimiento interanual entre 30% y 40%, ganando fuerza e involucrando
a diversas actividades econémicas”. Esto ha sido favorecido por factores
como los cambios tecnolégicos, mentalidad de la sociedad, marco legal
estable y desarrollo de nuevas plataformas mas seguras y confiables.

En este mismo orden de ideas dejaron sentado que la apertura de
mercados es fundamental para el rapido crecimiento del uso de nuevos
servicios y la asimilacién de tecnologias nuevas. Sin embargo, es
evidente que no todos los paises se incorporan con la misma velocidad
al comercio electrénico, asi tenemos que “los paises de la regién con
mayor comercio electrénico son Brasil, Argentina, Chile y México”.

Asimismo, Venezuela se ubicaria en una posicién intermedia, mientras
el resto de paises latinoamericanos, en su mayoria con duras realidades
socioecondémicas, con crisis financiera, restricciones en las monedas
internacionales, la contraccion del turismo, la inseguridad juridica y una
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escasa cultura digital, se encuentran en puestos no muy alentadores en
este tipo de transacciones.

En Venezuela persisten muchas contradicciones que impide el
desprendimiento total de la venta en linea, en elinformein comento
se afirma que por una parte, es comdn encontrar preocupaciones de las
compaiias de tecnologias alrededor de temas como la falta de un marco
juridico en la actividad y una escasa y poco publicitada infraestructura
financiera que soporte los pagos en linea; y por otra, existe la desconfianza
del usuario, ante el desconocimiento de los mecanismos de despacho asi
como la seguridad misma de las transacciones. Sin embargo, existe, a su
vez, la plena confianza sobre las proyecciones que se estan generando,
ya que la banca y algunas empresas han develado sus progresos en
materia de procesamiento de pagos en linea (y en bolivares) asi como la
seguridad al momento de la compra.

Es importante seialar que en Venezuela las compras en linea se cancelan
con tarjetas de créditos, depdsitos en cuentas o pagos contra entrega.
Estas formas de pago altin cuando le restan versatilidad a la transaccién
electronica, han sido la alternativa para que oferentes y demandantes
puedan converger en un mercado donde una elevada proporcién no
posee instrumentos para pagar o simplemente no confia en suministrar
los datos de su tarjeta a través de Internet.

Con relacién al sector universitario producto de un conjunto de
caracteristicas que le son propias tales como su nivel educativo, el
socioeconomico, estabilidad laboral y disponibilidad de computadoras
conectadasaInternet, se presume que es unode los sectores mas susceptibles
a utilizar la via electronica para hacer transacciones, concretamente el
sector docente. Particularmente, el profesorado de la Universidad de Los
Andes cuenta con una de las mejores redes informéticas del pais y es de
esperarse que dadas estas ventajas comparativas hagan uso frecuente del
comercio electronico. Sin embargo, existe en este sector serias dudas
en cuanto a privacidad y seguridad.

En la mayoria de los usuarios persiste el temor sobre la seguridad y no
confian abiertamente en la Web como canal de pago. En la actualidad,
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son varias las opiniones que apuntan a que las compras se realizan
utilizando el ndmero de la tarjeta de crédito, pero aiin no es seguro
introducirlo en Internet sin conocimiento alguno. Cualquiera que
transfiera datos de una tarjeta de crédito mediante la Web, no puede
estar seguro de la identidad del vendedor. Andlogamente, éste no lo esta
sobre la del comprador.

De esta forma, quien paga puede asegurarse de que su nimero de tarjeta
de crédito no sea recogido y sea utilizado para algiin propésito malicioso;
correlativamente, el vendedor no puede asegurar que el dueno de la
tarjeta de crédito rechace la adquisicion. Resulta irénico que ya existan
y funcionen correctamente los sistemas de pago electrénicos para las
grandes operaciones comerciales, mientras que los problemas se centren
en las operaciones pequenas, que son mucho mas frecuentes.

Cuestiones legales, politicas y sociales son algunos de los aspectos
abiertos en torno al comercio electronico: validez de la firma electrénica,
no repudio, legalidad de un contrato electrénico, violaciones de marcas
y derechos de autor, pérdida de derechos sobre las marcas, secretos
comerciales y responsabilidades, sin tomar en consideracion las leyes,
politicas econémicas y censuras gubernamentales. Sin embargo, la
inseguridad y la desconfianza son fenémenos que atin no se han podido
superar en este sector.

En medio de esta incertidumbre cabe preguntarse:

; En qué medida utilizan los docentes universitarios el soporte electrénico
para realizar transacciones comerciales?

;Cudles son los intereses o expectativas de los docentes universitarios
en cuanto al servicio que demandan via Internet?

;Cual es el nivel de seguridad otorgado a los docentes de la Universidad
de Los Andes para el uso del comercio electronico?

;Qué conocimiento tienen los docentes de la Universidad de Los Andes
sobre el marco juridico que regula la materia del comercio electrénico?

Son estas interrogantes las que nos llevan a definir los objetivos de
esta investigacion.
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3. Objetivos de la investigacion

3.1 Objetivo general

Determinar el nivel de uso y afianzamiento del comercio electronico a
través de Internet, dentro de la comunidad universitaria (Caso: docentes
de la Universidad de Los Andes, Ntcleo Mérida)

3.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar la realidad en relacion al uso del comercio electrénico
por parte de los docentes de la Universidad de Los Andes.

e [dentificar los beneficios que los profesores universitarios demandan
para el uso del comercio electréonico.

e (Caracterizar la calidad del servicio que reciben los docentes como
usuarios del comercio electrénico.

e Establecer el nivel de conocimiento del marco juridico venezolano
que regula el uso del comercio electronico.

4. Justificacion

El comercio electrénico desempeiia un papel esencial en las
diferentes transacciones comerciales en el mundo, por lo que conocer el
comportamiento de un sector tan importante como lo son los docentes
universitarios, con respecto al uso del comercio electronico, a través
de la red, es relevante ya que permite acercarse a conocer la realidad
de esta innovadora forma de hacer transacciones comerciales. En este
sentido, esta investigacién se justifica por los siguientes aspectos:

a) Se puede tener una vision con orientacion hacia el uso del comercio
electronico; ademas de adquirir conocimientos reflexivos sobre la
materia, que conduzcan a establecer una mejor interaccién con el
entorno tecnologico vinculado a las transacciones via Internet.
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b) El profesor universitario podra obtener nuevas experiencias en la
implementacién de nuevas tecnologias, que lo orientaran a mejorar el
proceso de insercion en el mundo del comercio en linea, haciéndoles
tomar conciencia en el buen uso y manejo de los recursos que el
ambiente informatico le proporciona.

c) La comunidad podra participar en actividades que conlleven al
aprovechamiento y uso racional de los recursos del ambiente
informatico; ademas de concienciar a la poblacion en la prevencion y
solucién de problemas y posibles delitos en red.

d) El estudio es importante, porque permite sugerir a las autoridades
correspondientes, aspectos que deben ser tomados en cuenta por
ellos, para mejorar estrategias que permitan valorar la importancia
del comercio electronico aplicado a diferentes situaciones de la vida
diaria, con miras a lograr una mejor calidad de vida, fundamentada en
el buen uso de la tecnologia informatica.

e) Intercambio de conocimientos entre los profesores universitarios de la
Universidad de Los Andes con investigadores de otras universidades.

Por todo lo antes seialado, la investigacion resulta de gran importancia
para los profesores universitarios porque la misma va a permitir fomentar
una actitud investigadora con relacion al comercio electronico, con miras
a la implementacion de un plan estratégico que permita desarrollar,
habilidades y niveles de preparacion acerca del mejor uso que se le
puede dar al comercio electronico.

5. Antecedentes de la investigacion

Los estudios para abordar el comercio electrénico en Venezuela son
pocos y algunos estan referidos a aspectos muy puntuales como es el caso
de Agliero (2007) quien realizé un estudio denominado “El comercio
electrénico, los delitos informdticos y su legislacion en Venezuela
(2001-2006)”. El mismo es un estudio de caracter interdisciplinario, que
integra elementos de las ciencias administrativas y las ciencias juridicas,
pues este estudio tiene como objetivo “analizar la legislacién sobre
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delitos informaticos en Venezuela y su repercusién sobre el comercio
electronico”. En el mismo una de sus conclusiones hace referencia a:

Al hablar de seguridad y de los sectores publico y privado, la
actuacion de éstos es fundamental, siendo la colaboracion entre
ambos una premisa ineludible. El sector privado debe de tener
la responsabilidad de ir a la vanguardia en cuanto al uso de las
computadoras y las redes mientras que el gobierno, por su parte,
debe seguir trabajando en la creacion y formulacion de pautas
de seguridad de la informacion y de respeto a la intimidad. Todo
eso debe ir, inevitablemente, acompanado por un fortalecimiento
y actualizacién del marco legislativo que topa con las diversas
lagunas en la materia, carencias que no pueden ignorarse en un
momento en que las nuevas tecnologias se han consolidado como
caracteristicas fundamentales de la vida econémica y social de la
region (p. 130)

Esta investigaciéon es importante para el presente estudio toda vez que
uno de los aspectos consustanciales al comercio electronico, que genera
dificultades y puede calificarse como elemento negativo es el surgimiento
de los llamados delitos informéticos. Este tipo de infracciones es una
de las barreras u obstaculos para el efectivo crecimiento del comercio
electronico, pues afecta la confianza de los actores que concurren en
dichas actividades econémicas.

De igual manera, encontramos aBuitrago (2008), quien en
suinvestigacion“Posibilidad Juridica del Voto Electrénico en las
Asambleas de Accionistas en Venezuela”, asevera:

“Indiscutiblemente, tener presente la tecnologia permitira mejorar
considerablemente las relaciones comerciales y econdémicas,
brindando a los empresarios la posibilidad de ejercer el comercio 'y
desarrollar sus transacciones eficazmente, asi como automatizar
el funcionamiento de su empresa, incluso sin la imperiosa
necesidad de que se movilice, lo que se traduce en ahorro de
tiempo y costo, mayor eficacia y eficiencia en el manejo de su
sociedad mercantil”. (p.83)
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Para esta abogada, no se puede seguir dirigiendo las empresas con ideas
tradicionales, hay que emplear la tecnologia y confiar en los sistemas de
seguridad que garantizan la informacion transmitida, por eso,

...es importante insistir en el cambio de mentalidad, ya que el
temor que ha generado el uso de las nuevas tecnologias por la
inseguridad al no aplicar sistemas que resguarden la informacion
que se transmite a través de la red, ese temor sera superado en el
momento en que la propia tecnologia permita que el documento
electronico ofrezca las mismas seguridades que el escrito. (p. 86)

Ahora bien, todo lo anterior guarda relacion con la presente
investigacion debido al gran aporte que suministra, ya que conteste
con la autora, la celebracion de negociaciones contractuales
realizadas de modo virtual, acorta el tiempo y la distancia existente
entre las partes intervinientes. Lo cual reafirma la importancia del
manejo de las nuevas tecnologias de comunicacion y procesamiento
de informacion como herramienta fundamental para el desempeno de
la actividad comercial por parte del empresario.

6. Base teodrica

Comercio electronico

El comercio, es la actividad ancestral del ser humano, ha evolucionado
de muchas maneras, pero su significado y su fin siempre es el mismo.
El comercio es el proceso y los mecanismos utilizados, necesarios para
colocar las mercancias, que son elaboradas en las unidades de produccion,
en los centros de consumo en donde se aprovisionan los consumidores,
Gltimo eslabon de la cadena de comercializacién. Es comunicacién y
trato. El comercio electrénico se entiende como cualquier forma de
transaccion comercial en la que las partes involucradas interactGan
de manera electrénica y no de la manera tradicional por medio de
intercambios fisicos o trato fisico directo.
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Actualmente, la manera de comerciar se caracteriza por el mejoramiento
constante en los procesos de abastecimiento, y como respuesta a ésto,
los negocios a nivel mundial estan cambiando tanto su organizacion
como sus operaciones. El comercio electrénico es el medio de llevar
a cabo dichos cambios dentro de una escala global, permitiendo a las
compaiiias ser mas eficientes y flexibles en sus operaciones internas,
para asi trabajar de una manera mas cercana con sus proveedores y
estar mas pendiente de las necesidades y expectativas de sus clientes.
Ademas, permiten seleccionar a los mejores proveedores sin importar
su localizacién geografica para que de esa forma se pueda vender a un
mercado global.

Para Neilson, referido por Jaimes (2008):

“El comercio electronico es cualquier actividad de intercambio
comercial en la que las 6rdenes de compra-venta y pagos se
realizan a través de un medio telematico, los cuales incluyen
servicios financieros y bancarios suministrados por Internet. El
comercio electrénico es la venta a distancia aprovechando las
grandes ventajas que proporcionan las nuevas tecnologias de la
informacién, como la ampliacion de la oferta, la interactividad y
la inmediatez de la compra, con la particularidad que se puede
comprary vender a quien se quiera, y, dénde y cuando se quiera. Es
toda forma de transaccién comercial o intercambio de informacién,
mediante el uso de Nueva Tecnologia de Comunicacién entre
empresas, consumidores y administracion publica” (p. 4).

Por su parte en Venezuela, a los fines de la Ley de Defensa para las
Personas en el acceso a los Bienes y Servicios, se entenderd como
comercio electrénico, cualquier forma de negocio, transaccion comercial
o intercambio de informacién con fines comerciales, bancarios, seguros o
cualquier otra relacionada, que sea ejecutada a través del uso de tecnologias
de informacion y comunicacion de cualquier naturaleza. Los alcances de
la presente Ley, son aplicables al comercio electronico entre la proveedora
o proveedor y las personas, sin prejuicio de las leyes especiales.
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7. Bases Legales
7.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Nuestra carta magna reconoce en sus articulos 108 y 110, el interés
publico de la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus
aplicacionesy los servicios de informacién necesarios por ser instrumentos
fundamentales para el desarrollo econémico, social y politico del pais,
asi como para la seguridad y soberania nacional. Igualmente establece
que el Estado garantizara servicios publicos de radio, television y redes
de bibliotecas y de informatica, con el fin de permitir el acceso universal a
la informacién. Los centros educativos deben incorporar el conocimiento
y aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segtn los
requisitos que establezca la ley.

7.2 Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Esta Ley tiene por objeto desarrollar los principios orientadores que en
la materia objeto de estudio, establece la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, para organizar el Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién, asi como definir los lineamientos
que orientara las politicas y estrategias para la actividad cientifica,
tecnolégica y de innovacién, con la implantacién de mecanismos
institucionales y operativos para la promocion, estimulo y fomento de
la investigacion cientifica, la apropiaciéon social del conocimiento y la
transferencia e innovacion tecnolégica, a fin de fomentar la capacidad
para la generacién, uso y circulacién del conocimiento y de impulsar el
desarrollo nacional. El articulo 22 establece:

“La autoridad nacional con competencia en materia de ciencia,
tecnologia, innovaciony sus aplicaciones, através del Observatorio
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ONCTI), recopilara,
sistematizard, categorizara, analizara e interpretara informacion
a los fines de formular las politicas publicas en la materia.Este
6rgano tendra los siguientes objetivos:1. Contribuir al analisis y
evaluacion de las relaciones entre los sujetos de esta Ley, asi como
proponeralternativas para su funcionalidad.2. Contribuir con la
definicién de politicas publicas y el seguimiento al Plan Nacional
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de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.3. Contribuir a la propuesta
de la organizacion territorial a nivel regional y comunal, para
la obtenciénde zonas con respuestas funcionales en el ambito
sociopolitico y productivo.4. Propiciar la interaccion entre las
industrias y las actividades de ciencia, tecnologia, innovacion y
susaplicaciones.5. Promover la participacién del Poder Popular
en la generacién y uso de la informacién necesaria parael
fortalecimiento de consejos comunales y comunas”.

7.3 Ley de Reforma de la Ley Organica de Telecomunicaciones

Segun la Paradoja de Hayles y sus “Capas de Desarrollo” (1999),
mencionado por Pagés (s/f) “Sin infraestructuras previas, en definitiva, no
hay acceso a las nuevas tecnologias” (p. 33). De aqui laimportancia capital
de este instrumento normativo que establecio la apertura y competencia
en el sector de las telecomunicaciones en nuestro pais y senté las bases del
desarrollo e inversion en la infraestructura que actualmente disfrutamos.
En materia especifica de TIC podemos destacar algunos postulados de
esta ley; la promocién a la investigacion, el desarrollo y la transferencia
tecnologica en materia de telecomunicaciones y la utilizacién de nuevos
servicios, redes y tecnologias con el proposito de asegurar el acceso en
condiciones de igualdad a todas las personas.

Para garantizar el cumplimiento de sus objetivos, la ley exige a los
distintos operadores la homologaciéon y certificacién de equipos, asi
como el uso de la tecnologia adecuada, a fin de lograr el acceso universal
a la comunicacién.

7.4 Ley Especial sobre Delitos Informaticos

Esta Ley tiene por objeto la proteccion integral de los sistemas que utilicen
tecnologias de informacion, asi como la prevencion y sancion de los
delitos cometidos contra tales sistemas o cualquiera de sus componentes
o los cometidos mediante el uso de dichas tecnologias, en los términos
previstos en el mismo cuerpo legal. Esta ley tipifica los delitos y establece
penas con sus circunstancias agravantes y atenuantes y también penas
accesorias. Entre las clases de delitos que establece se encuentran:
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e Contra los sistemas que utilizan tecnologias de informacién;

e (Contra la propiedad;

e (Contra la privacidad de las personas y de las comunicaciones;
e Contra ninos y adolescentes, y;

e Contra el orden econémico.

7.5 Decreto con Rango y Fuerza de Ley sobre Mensajes de Datos y
Firmas Electronicas

Este decreto ley tiene por objeto otorgar y reconocer eficacia y valor
juridico a la Firma Electronica, al Mensaje de Datos y a toda informacion
inteligible en formato electrénico, independientemente de su soporte
material, atribuible a personas naturales o juridicas, publicas o privadas,
asi como regular todo lo relativo a los Proveedores de Servicios de
Certificacion y los Certificados Electréonicos. Por lo tanto, sera aplicable
a los Mensajes de Datosy Firmas Electronicas independientemente de
sus caracteristicas tecnolégicas o de los desarrollos tecnolégicos que se
produzcan en un futuro. A tal efecto, sus normas seran desarrolladas
e interpretadas progresivamente, orientadas a reconocer la validez y
eficacia probatoria de los Mensajes de Datos y Firmas Electrénicas.

7.6. Decreto 825 sobre Internet como prioridad

En este orden de ideas, se encuentra este decretoque declara el acceso
y el uso de Internet como politica prioritaria para el desarrollo cultural,
econémico, social y politico de la Republica Bolivariana de Venezuela.
Desarrollando lo previamente establecido en el Plan Nacional de
Telecomunicaciones sobre el desarrollo de una sociedad de la informacion.
Igualmente, el decreto dispone las directrices que deberan seguir los
organos de la Administracion Pablica Nacional para la insercion de esta
tecnologia de informacion en todos los ambitos de la nacién.
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En este sentido, se establece:

“Incorporar en el desarrollo de sus actividades objetivos
relacionados con el uso de Internet, la utilizacién de Internet para
el funcionamiento operativo de los organismos publicos, tanto
interna como externamente, hacer uso preferente de Internet en
sus relaciones con los particulares, para la prestacién de servicios
comunitarios entre los que se mencionan, a titulo enunciativo, las
bolsas de trabajo, los buzones de denuncia, planes comunitarios
con los centros de salud, educacion, informacién, entre otros, asi
como cualquier otro servicio que ofrezca facilidades y soluciones
a las necesidades de la poblacién”.

De igual forma, este Decreto en comento, ordena que en un plazo no
mayor de tres (3) anos, el cincuenta por ciento (50%) de los programas
educativos de Educacion Basicay Diversificada, deberan estar disponibles
en formatos de Internet, de manera tal que permitan el aprovechamiento
de las facilidades interactivas, todo ello previa coordinacion del
Ministerio de Educacion, Cultura y deportes. Constituye asimismo, una
fuente inagotable de oportunidades para pequeias, medianas y grandes
empresas, para elincremento de la eficiencia empresarial, la calidad de
los servicios publicos y en la transparencia de los procesos, entre otros.

7.7 Ley para la Defensa de las Personas en el acceso a los Bienes y Servicios

Este marco legal tiene por objeto la defensa, proteccion y salvaguarda
de los derechos e intereses individuales y colectivos en el acceso de las
personas a los bienes y servicios para la satisfaccién de las necesidades,
estableciendo los ilicitos administrativos, sus procedimientos vy
sanciones; los delitos y su penalizacién, el resarcimiento de los danos
sufridos, asi como regular su aplicacion por parte del Poder Piblico con
la participacién activa y protagonica de las comunidades.

En materia de TIC, establece en el Titulo I, Capitulo V, referido a la
Proteccion en el Comercio Electronico, incluyendo a la vez una definicion
de éste, los deberes del proveedor de bienes y servicios dedicados al
comercio electronico, entre los que se cuenta que los proveedores de
bienes y servicios dedicados al comercio electréonico deberan prestar
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la debida atencion a los intereses de las personas y actuar de acuerdo
con practicas equitativas de comercio y la publicidad, igualmente el de
aportar informacion confiable, desarrollar e implementar procedimientos
faciles y efectivos que permitan al consumidor o usuario escoger entre
recibir o no mensajes comerciales electrénicos no solicitados.

De igual forma, en relacion con la confiabilidad del pago, senala que
los proveedores ofrecerdn mecanismos electréonicos faciles y seguros
de pago y deberan especificar las garantias que cubriran la relaciéon
comercial. Se agrega la obligacion de los proveedores de mantener un
registro electronico con respaldo de seguridad por un periodo de cinco
(5) anos. También, senala la intervencion de los Consejos Comunales en
las actividades de monitoreo, verificacion y vigilancia.

Asimismo, adoptar especial cuidado en la publicidad dirigida a
ninos, adolescentes, ancianos, enfermos de gravedad, entre otros, el
deber de informar sobre el proveedor, garantizar la utilizacion de los
medios necesarios que permitan la privacidad de los consumidores y
usuarios, ofrecer la posibilidad de escoger la informacion que no podra
ser suministrada a terceras personas, ofrecer la posibilidad de cancelar
o corregir cualquier error en la orden de compra, antes de concluirla,
proporcionar mecanismos faciles y seguros de pago, asi como informacién
acerca de su nivel de seguridad y especificar las garantias.

7.8 Decreto con rango, valor y fuerza de Ley Organica de la
Administracion Pablica

En este cuerpo normativo se recoge exitosamente algunos de
lospostulados previamente establecidos en el Decreto 825, elevandolos
a rango de precepto organico, en los que establece lo siguiente: Los
organos y entes de la Administracion Publica deberan utilizar las
nuevas tecnologias, tales como los medios electronicos, informaticos
y telematicos, para su organizacion, funcionamiento y relacién con
las personas. Cada 6rgano y ente de la administracién Publica debera
establecer y mantener una pagina en la Internet, que contendrd, entre
otra informacion que se considere relevante, los datos correspondientes
a su misién, organizacion, procedimientos, normativa que lo regula,
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servicios que presta, documentos de interés para las personas, asi como
un mecanismo de comunicacién electronica con dichos 6rganos y entes
disponibles para todas las personas.

También establece que los 6rganos y entes de la Administracion Publica
podran incorporar tecnologias y emplear cualquier medio electrénico,
informatico, optico o telematico para el cumplimiento de sus fines.

De esta forma, los documentos reproducidos por los citados medios
gozaran de la misma validez y eficacia del documento original,
siempre que se cumplan los requisitos exigidos por ley y se garantice la
autenticidad, integridad e inalterabilidad de la informacién.

7.9 Ley de Reforma Parcial de la Ley de Contrataciones Publicas

En este cuerpo legislativo se dedica un capitulo completo para permitir
que en los procedimientos regulados por dicha ley se puedan utilizar
los medios electronicos. Su objetivo es promover la actualizacion
tecnologica en los procesos de contratacion y procura del Estado y
demas entes sometidos a la Ley. Con estos preceptos se incluyen en
dichos procesos, todos los beneficios de los adelantos tecnolégicos que
permiten, ademas de cumplir con los principios establecidos en la Ley,
al ser mas agiles, eficientes y econémicos.

Admite igualmente, mediante la aceptacion del uso de estas herramientas,
[levar un control automatizado que al mismo tiempo podrian generar
los indicadores y estadisticas que sean necesarias. Esta Ley también
incorpora una definicion de “medios electronicos” asi como el “principio
de no exclusién o discriminacion de base tecnolégica”. El fin Gltimo es
que los procedimientos de seleccién del contratista y de contratacién se
realicen en un ambiente totalmente electrénico.

7.10 Ley de Registro Publico y del Notariado

El propédsito de este cuerpo normativo ha sido la adaptacién del
ordenamiento juridico a los cambios actuales, entre los que se encuentran
las nuevas tecnologias informaticas, para llegar a una automatizacion
del sistema registral y notarial, asi como unificar en un mismo texto
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normativo las disposiciones que regulen la actuacion de los Registros y
de las Notarias Publicas. Se considera de interés ptblico el uso de medios
tecnologicos en la funcién registral y notarial para que los tramites de
recepcion, inscripcion y publicidad de los documentos sean practicados
con celeridad, sin menoscabo de la seguridad juridica.

De igual forma, esta Ley establece que los asientos registrales y la
informacion registral emanada de los soportes electrénicos del sistema
registral venezolano surtiran todos los efectos juridicos que corresponden
a los documentos publicos.

En tal sentido, entre los principales postulados referidos a las TIC,
tenemos que todos los soportes fisicos del sistema registral y notarial
actual se digitalizaran y se transferirdn progresivamente a las bases de
datos correspondientes. El proceso registral y notarial podra ser llevado
a cabo integramente a partir de un documento electrénico y se establece
que la firma electronica de los Registradores y Notarios tendra la misma
validez y eficacia probatoria que la ley otorga a la firma autégrafa.

7 .11 Cédigo Organico Tributario

Permite la utilizacién intensiva de medios electronicos o magnéticos,
la declaracién y pago de tributos a través de Internet. Los articulos
mas relevantes en cuanto a las TIC se refiere, son: el articulo 125,
que establece que la Administracion Tributaria podra utilizar medios
electronicos o magnéticos para recibir, notificar e intercambiar
documentos, declaraciones, pagos o actos administrativos y, en general,
cualquier informacion.

A tal efecto se tendra como viélida en los procesos administrativos,
contenciosos o ejecutivos, la certificacion que de tales documentos,
declaraciones, pagos o actos administrativos realice la Administracién
Tributaria, siempre que demuestre que la recepcion, notificacion o
intercambio de los mismos se ha efectuado a través de medios electrénicos
o magnéticos. El articulo 138, establece lo siguiente:

“Cuandolaadministracién Tributariarecibapormedioselectronicos
declaraciones, comprobantes de pago, consultas tributarias,
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recursos u otros tramites habilitados para esa tecnologia, emitira
un certificado electronico que especifique la documentacién
enviada y la fecha de recepcién, la cual sera considerada como
fecha de inicio del procedimiento de que se trate. En todo
caso, se prescindira de la firma autdgrafa del contribuyente o
responsable La Administracion Tributariaestablecera los medios y
procedimientos de autenticacién electrénica de los contribuyentes
o responsables”.

8. Marco Metodolégico
8.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizado es de caracter descriptivo. Al respecto,
Hernandez, Fernandez y Baptista (1991) definen las investigaciones
descriptivas como “aquellas que buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fenémeno que sea sometido a andlisis. Los datos de interés son recogidos
en forma directa de la realidad” (p.68).

En este caso los datos seran recogidos a través de la encuesta electrénica,
en este sentido de trata de investigaciones a partir de datos originales o
primarios, en lamedida en que los docentes universitarios han contestado
la mencionada encuesta. De tal manera, este tipo de investigacion detalla,
fundamentalmente un fenémeno o situacién mediante su estudio, una
circunstancia espacial y temporal determinada.

8.2 Diseio de la investigacion

El diseno de esta investigacion es no experimental. Segin Hernandez
Fernandez y Baptista (1991) nos encontramos ante este disefo:

(...) “cuando no es posible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones, es decir, no se
construye ninguna situacién, sino que se indagan y observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el
investigador”.(Pp. 86-87)
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En la presente investigacion, bajo la modalidad de investigacion en linea,
el sujeto adquiere una altisima independencia para manifestar sus
respuestas al cuestionario aplicado.

Asimismo, la investigacién se corresponde al disefo tradicional
descriptivo por que tiene como objetivo indagar la incidencia y los
valores en que se manifiesta una o mas variables, en un solo momento,
en un tiempo Unico. El diseiio de investigacion nos puede permitir hacer
descripciones del estado actual del hecho y sistematizar las acciones
para caracterizar la realidad en la que se desenvuelven los profesores
universitarios en cuanto al uso y la confianza en el comercio electrénico.

El estudio propuesto se adecua a los propositos de la investigacién en la
cual no se han planteado hipotesis. Se trata de un estudio descriptivo, en
la medida que busca describir con precisién los niveles de afianzamiento
del comercio electrénico en el profesorado universitario.

8.3 Procedimiento desarrollado en la Investigacion

Para todo investigador es necesario plantearse la organizaciéon a seguir
en el desarrollo del trabajo. La presentacion por pasos, es una de ellas.
Este estudio sera atendido en tres fases diferentes, pero sustentado en
el principio de la unidad, tal como lo expresa Fidias (2006): “(...) los
vinculos o nexos son tan estrechos, que la diversidad cuantitativa y
cualitativa de los fenémenos no constituye una dificultad insuperable...”
(p. 22). Estas fases son:

a.- Fase Documental: La importancia de esta fase radica en la informacién
que suministra y la metodologia seguida para registrarla. Las fuentes
documentales son diversas en este caso, las cuales se presentan
como primarias donde se ubican los materiales impresos: libros,
publicaciones, revistas, archivos publicos, trabajos inéditos, Internet
y otros.

b.- Fase de Campo: Los insumos de la fase documental orientan al
investigador, en este caso la fase de campo es direccionada a la
aplicacion de una encuesta a través de correo electronico a los
docentes universitarios seleccionados, para lo cual se necesita
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instrumentar lo siguiente:
e Definicion de la poblacién objeto de estudio.
e Seleccion de la muestra aplicando algiin modelo de muestreo.
e QOrganizacion de la muestra seleccionada.

e Recoleccion de informacion mediante la aplicacién de los diferentes
instrumentos.

e Acopio de los instrumentos.

e Tabulacién de las tablas estadisticas para condensar la informacién
segun los instrumentos.

e Andlisis e interpretacion de la informacion tabulada.
e Representacion grafica de la informacién.

c.- Fase Operativa: Esta representada por la elaboraciéon de las
conclusiones y recomendaciones.

8.4 Poblacion y Muestra
8.4.1 Poblacion

Se entiende por poblacién cualquier conjunto de elementos de los que
se quiere conocer o investigar alguna o algunas caracteristicas. En el caso
que nos ocupa, el universo de estudio esta constituido por el conjunto
de personas que se desempenan como docentes de la Universidad de
Los Andes del nicleo Mérida, es decir, los pertenecientes a las once
(11) facultades que se ubican en el municipio Libertador del estado
Mérida y que mantiene una cuenta habilitada en la Web del profesor.
Esta poblacion o universo de estudio esta conformado, para la fecha de
la investigacion, por ochocientos diez (810) profesores. Considerando,
que al mismo tiempo son las unidades de la poblacién que se desea
investigar y esta distribuida de la siguiente manera:
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Cuadro 1. Distribucion de la poblacion de docentes de la ULA con cuentas habilitadas
en la Web del profesor.

Facultad Ndmero de Profesores
Arguitectura 63
Arte 9
Ciencias 134
Ciencias Forestales y Ambientales 54
Ciencias Juridicas y Politicas 32
Ciencias Econémicas y Sociales 77
Farmacia 52
Humanidades y Educacion 99
Ingenieria 192
Medicina 65
Odontologia 33
Total 810

Fuente: Encuesta aplicada a profesores de la ULA. 2010.

8.4.2 Muestra

Con relacion al tamano de la muestra Chavez (1994: p. 164), sostiene
que: “la muestra es una porcién representativa de la poblacién que
permite generalizar sobre ésta los resultados de una investigacién”.

El caso en estudio requiere minimizar el contexto a una muestra
representativa, ya que el universo poblacional de los docentes de
la Universidad de Los Andes del ndcleo Mérida y que mantiene una
cuenta habilitada en la Web del profesor, asi lo amerita. En este sentido,
se plantea que, una muestra representativa es aquella donde el grupo
es relativamente pequeno de una poblacién y presenta caracteristicas
semejantes a la misma.

Tomando en cuenta lo dicho anteriormente, para escoger una muestra
cuyo tamano garantice la representatividad de la poblacion en estudio, hay
que demostrar a través de operaciones pertinentes que permitan calcular
las muestras representativas, para esto se realizo el procedimiento para
poblaciones finitas, puesto que el nimero del universo de los docentes
en cuestiéon, se enmarca dentro de esta conceptualizacion. Para tal efecto
se utilizo la férmula siguiente:
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a’.N.pq
T E*(N-D+d’.pg

n

Donde dichos parametros estadisticos estan definidos asi:
n = es el tamafo de la muestra.
a = es una constante = 2.

Py q = son las probabilidades de éxito y fracaso un valor de 50% por lo
que py q es igual a 50.

N = Tamaiio de la poblacién
E? = es el error seleccionado por el investigador.

Para determinar el tamano de la muestra de la poblacién de 810 docentes
se tomd en cuenta un margen de error del 10%, efectuandose de la
siguiente manera:

4x810x50x50
- 102 (810 = 1) + 4x50x50

n

_ 8100000
100(809) +10000

8100000
" = $0900) + 10000

_ 8100000
90900

n=289

El tamano de la muestra constituye el 11% del total de la poblacién, en tal
sentido, la muestra quedaria distribuida por facultad de la siguiente manera:

COMMERCIUM N°2 / Enero-Diciembre 2012 141



I Zerpa, Alvaro José

Cuadro 2: Distribucion de la muestra de poblacion docente por facultad

Facultad Numero de Profesores 11%
Arquitectura 63 7
Arte 9 1
Ciencias 134 15
Ciencias Forestales y 54 6
Ambientales
Ciencias Juridicas y 32 3
Politicas
Ciencias Economicas y 77 8
Sociales
Farmacia 52 6
Humanidades y 99 11
Educacion
Ingenieria 192 22
Medicina 65 7
Odontologia 33 3

Total 810 89

Fuente: Elaboracién bropia, 2010.

Los numeros o papelitos extraidos que concuerden con los nimeros de
la lista constituyen los elementos de la muestra.

Los elementos de la muestra se conocen como Unidades de Analisis y que
al suministrar informacién se convierten en Unidades de Observacion.

9.Analisis de resultados

Una vez aplicado el instrumento disefado para recolectar la informacion,
como fue el cuestionario dirigido via Internet a los docentes de la
Universidad de Los Andes del ndcleo Mérida, con la finalidad de
determinar los niveles de afianzamiento del uso del comercio electronico
(e-comercio) en este sector y realizado el procedimiento estadistico
correspondiente de la informacién, se presentan los resultados. El analisis
e interpretacion de los resultados obtenidos se ejecuté considerando
como elemento fundamental la frecuencia absoluta (Fa) y frecuencia
relativa (porcentual)de respuestas significativas.
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Es de destacar que no todos los consultados por intermedio del correo
electrénico regresaron el cuestionario con sus respectivas respuestas, las
razones para ello se desconocen y ameritan un estudio particular sobre
el uso y/o la importancia que los docentes le dan a las investigaciones a
través de la via informatica.

Sin embargo, 49 docentes enviaron sus respuestas, lo que constituye un
55% de los docentes consultados a través del correo electrénico y un
6% del total de los docentes que tiene cuentas habilitadas en la Web
del profesor de la Universidad de Los Andes del niucleo Mérida (Véase
Cuadro 3). Esta muestra en relacién a los objetivos de esta investigacion
es representativa y nos permite inferir los niveles de afianzamiento en el
uso del correo electronico de los docentes universitarios con objetividad.

Cuadro 3: Poblacion de docentes de la ULA con cuenta habilitada en la Web
del profesor, distribucion de la muestra y nimero de respuestas por Facultad

Facultad Ndmero de 11% N° de
Profesores Respuestas
Arquitectura 63 7 4
Arte 9 1 1
Ciencias 134 15 7
Ciencias Forestales y 54 6 4

Ambientales

Ciencias Juridicas y 32 3 2

Politicas

Ciencias Econdmicas 77 8 6

y Sociales

Farmacia 52 6 2

Humanidades y 99 11 6

Educacion

Ingenieria 192 22 10

Medicina 65 7 4

Odontologia 33 3 3
Total 810 89 49

Fuente: Elaboracion propia, 2010.
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Los distintos cuadros que se senalan a continuacion, fueron realizados
conforme a los respectivos indicadores de cada una de las dimensiones
presentadas en el cuestionario. Los items se han agrupado de forma tal
que correspondan con cada uno de los objetivos especificos definidos
dentro de la investigacion.

9.1 Diagnostico sobre el uso del Comercio Electronico por parte de
los docentes de la ULA

Cuadro 4: Diagnostico sobre el uso del comercio electrénico por parte de los docentes
de la ULA.

Siempre Casi Algunas Casi Nunca
y Siempre Veces Nunca
Item Fa [(%) |[Fa |(%) |[Fa |[(%) |[Fa |(%) |Fa | (%)
1 17 | 35 | 24 | 49 8 16
2 10 | 20 | 20 | 41 19 [ 39
3 | |20|40 | 15|31 | 14| 20| - | -

Fuente: Elaboracion propia, 2010.

Se refleja que respecto al item 1, en cuanto a si consideran importante el
comercio electrénico para hacer sus transacciones, 49% de los docentes
respondieron que algunas veces; 35% casi siempre y 16% casi nunca.
Mientras que las opciones siempre y nunca no fueron seleccionadas. De alli
se infiere el reconocimiento de la trascendencia del comercio electrénico.

Grafico1: Porcentaje de docentes que consideran importante el e-comercio

para realizar transacciones.
0%
16% s

35%

49%

W Casi Siempre
W Nunca

Siempre W Algunas Veces

= Casi Nunca

Fuente: Elaboracién propia, 2010.
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En cuanto al item 2, referido a la confianza y seguridad que les inspira
el uso del comercio electronico para realizar transacciones comerciales,
la alternativa algunas veces obtuvo 41% y casi nunca 39%, entre ambas
respuestas tenemos 80%, lo que es bien significativo en cuanto a los
niveles de confianza del e-comercio; pues el restante 20% corresponde a
la alternativa casi siempre, mientras que las alternativas: siempre y nunca,
no obtuvieron porcentaje, de alli que se evidencia que la confianza es
muy baja.

Grafico 2: Porcentaje que evidencia la confianza en el uso del e-comercio.

0%
0%

39%

41%

Siempre M Casi Siempre M Algunas Veces
Casi Nunca M Nunca

Fuente: Elaboracion propia, 2010.

En relacién a los resultados obtenidos de las respuestas al item 3 que se
refiere al uso de Internet para realizar transacciones comerciales, 31% de
los docentes universitarios contestaron algunas veces; 29% casi nuncay
40% casi siempre. Las alternativas siempre y nunca, no fueron escogidas.

En este sentido, del andlisis de la informacion obtenida se evidencia
que los docentes no utilizan el Internet, de manera asidua, para realizar
transacciones comerciales. No obstante, se evidencia que aunque no lo
usan con regularidad, en alguna oportunidad lo han utilizado.
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Grafico 3: Porcentaje de uso de Internet paralas transacciones comerciales por parte

de los docentes.

0%
0%

31%

_Siempre = Casi Siempre. Algunas Veces Casi Nunca. Nunca

Fuente: Elaboracion propia, 2010.

9.2 Identificacion de los beneficios que los profesores universitarios
demandan para el uso del comercio electrénico

Cuadro 5. Identificaciéon de los beneficios que los docentes demandan para el uso del

comercio electronico.

: Siempre Casi Algunas Casi Nunca
Item Siempre eces Nunca
Fa | (%) |[Fa |(%) |Fa | (%) |Fa | (%) |Fa | (%)
4 10 20 20 | 41 5 10 14| 29
5 9 18 |10 20 | 30 | 62
6 18 37 | 23 | 47 8 16

Fuente: Elaboracion propia, 2010.
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Respecto al item 4, referido a la percepcion de los docentes con
respecto a si las ofertas de productos que se hacen a través de la red
cubren las expectativas de los usuarios, el porcentaje mas significativo
fue para la alternativa casi siempre, con 41%; el 29% opina que casi
nunca se cubren las expectativas; 20% opiné que siempre y 10% algunas
veces. La alternativa nunca, no fue seleccionada.

Lo anteriormente expuesto permite afirmar que, tomando en cuenta la
opinién de los docentes universitarios que colaboraron con la presente
investigacion, medianamente las ofertas hechas a través de la red cubren
las expectativas de los usuarios.

Gréfico 4: Porcentaje de docentes que consideran que la oferta de productospor la red

cubren las expectativas de los usuarios.

29% % 20%

41%

Siempre B Casi Siempre ® Algunas Veces ' Casi Nunca® Nunca

Fuente: Elaboracion propia, 2010.

De acuerdo a los resultados obtenidos con respecto al item 5, que trata
de determinar el nivel de desconfianza al usar los medios electronicos
como medio de pago, la mayoria de los docentes manifestaron que
algunas veces, en un 62%; en segundo lugar, 20% casi siempre y un
18% siempre. Las opciones casi nunca y nunca, no fueron elegidas por
los encuestados.
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En tal sentido, las respuestas de este segmento de la poblacion orientan
a expresar la necesidad imperante de generar mayor confianza en los
usuarios de la red, y en particular, a aquéllos que realizan transacciones
comerciales mediante sistemas informaticos y que ponen en riesgo
informacién personal y confidencial.

Grafico 5: Porcentaje de docentes que sienten desconfianza al usar los medios
electronicos como medio de pago.

Casi Algunas Casi
Siempre = Siempre m Veces Nunca BNunca

Fuente: Elaboracién propia, 2010.

En cuanto al item 6, referido a si sienten duda sobre la identidad de la
otra (s) parte (s) que intervienen en la relacion comercial, los docentes
consideran en un 47% que algunas veces; 37% casi siempre y casi
nunca un 16%.

Al respecto, es importante destacar que existe la posibilidad de que
laotra(s) parte(s) —con la cual se interactéia por medios electronicos- no
sea quien dice ser, por eso la totalidad de los docentes encuestados -en
diferente medida- dudan sobre con quien estan contratando.
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Grafico 6. Porcentaje que representa la duda en relacion a la identidad de la contraparte

en la relacion comercial mediante medios electronicos.

16% 0%

mCasi m Algunas - Casi

B g; n
Slempre Siempre Veces Nunca Piufica

Fuente: Elaboracion propia, 2010.

9.3 Respecto a la Calidad del servicio que reciben los docentes como
usuarios del comercio electronico.

Cuadro 6: Calidad del servicio que reciben los docentes como usuarios del comercio

electronico.

item e Sigral"lspire i e%réass N%?\Scia htinea
Fa | (%) |Fa (%) [Fa [(%) |Fa [(%) [Fa [(%)
7] 9 18 15 31 15 | :31 10 | 20
5 10 | 29 | 89 15 31
9 4 8 | 3 | 72 | 10 | 20

Fuente: Elaboracion propia, 2010.
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De acuerdo a los resultados del item 7, referido a si estiman 6ptimo el
servicio de atencién a los usuarios, disponible en la red, los docentes lo
calificaron como tal en una proporcion de 31%, algunas veces y en la
misma ponderacion, casi nunca; la alternativa nunca registré 20% de las
respuestas y la alternativa casi siempre 18%, mientras que la alternativa
siempre no obtuvo respuesta.

De lo anterior se deduce que, la percepcién de los docentes en cuanto
a la calidad del servicio de atencion que se recibe al hacer uso del
comercio electronico, es regular.

Grafico 7: Porcentaje de docentes que evaltian como éptimo el servicio de atencion al

usuario del e-comercio.

20% 0% 18%

31%

31%
; Casi Algunas Casi
Siempre Nunca
- P u Siempre g Veces Nunca g

Fuente: Elaboracion propia, 2010

El item N° 8 relacionado a determinar si los docentes cuentan con
una adecuada plataforma tecnolégica quepermita el uso del comercio
electrénico, un 59% opinan que casi siempre; 31% manifesto que
algunas veces y el 10% siempre, lo que confirma que los docentes
universitarios tienen una aceptable plataforma tecnologica para realizar
sus transacciones comerciales a través de la via electronica.
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Grafico 8: Porcentaje de docentes que consideran que cuentan con una adecuada
plataforma tecnolégica.

59%
Siempre Casi Algunas Casi Nunca
B Siempre ® Veces Nunca ®

Fuente: Elaboracion propia, 2010.

En cuanto al item 9 relativo a conocer el criterio de los docentes sobre la
viabilidad de que la mayoria de las transacciones comerciales se hagan a
través de medios electronicos, la respuesta de un 72% fue direccionada
hacia la alternativa algunas veces; 20% eligieron la opcion casi nunca 'y
8% casi siempre. Estas respuestas son un indicativo de que los docentes
no estan de acuerdo con cambiar sus patrones de hacer las transacciones.

El comercio electronico no reemplaza al canal de ventas tradicional, es
una alternativa mas, un canal de ventas adicional, que tiene la misma
complejidad logistica que las tiendas en cuanto a la distribucion del
producto, entre otros problemas, tales como la intangibilidad del bien al
momento de negociar.
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Grafico 9: Porcentaje de docentes que consideran que la mayoria de transacciones se

hagan por medios electronicos.

20% 0% 8%

72%
Siempre Casi Algunas Casi Nunca
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Fuente: Elaboracion propia, 2010.

9.4 En relacion al nivel de conocimiento del marco juridico venezolano
que regula el uso del comercio electronico

Cuadro 7: Conocimiento del Marco Juridico Venezolano que regula el comercio

electronico.

. Siempre Casi Algunas Casi Nunca
Item Siempre eces Nunca
Fa |[(%) |[Fa |(%) [Fa [(%) |Fa |(%) |Fa | (%)
10 2 3 12 24 12 24 9 19 14 30
11 8 16 | 22 | 45 | 17 | 35 2 4

Fuente: Elaboracion propia, 2010.
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El item 10 concerniente al conocimiento que tienenlos docentes de los
textos juridicos que regulan el uso del comercio electronico en Venezuela,
las opiniones estan divididas y dispersas en todas las alternativas, asf
encontramos que la alternativa nunca, que se relaciona directamente
con un desconocimiento pleno, obtiene 30% de las opiniones; por su
parte, las alternativas casi siempre y algunas veces obtienen 24%; casi
nunca el 19% y siempre 3%. Resultados que favorecen al estudio, por
evidenciar que es necesario actualizar a los docentes sobre la normativa
vigente que estipula la manera de realizar las transacciones comerciales
en esta nueva forma, que cada dia abarca mas espacio.

Grafico 10: Porcentaje de docentes que conocen los textos juridicos que regulan el uso

del e-comercio en Venezuela.

3%

19% 24%
Siempre s Casi Algunas Casi Nunca
Siempre ®\Veces Nunca &

Fuente: Elaboracion propia, 2010.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el item 11, correspondiente a
la efectividad del marco juridico venezolano para proteger a los usuarios
de la red de delitos electrénicos, la opinién de los docentes pone en
tela de juicio la idoneidad del marco legal venezolano para combatir los
delitos informaticos, ya que el 45% de las opiniones se inclinaron por
la alternativa algunas veces; 35% por casi nunca; 16% por casi siempre

COMMERCIUM N°2 / Enero-Diciembre 2012 153



I Zerpa, Alvaro José

y 4% por nunca; mientras la alternativa siempre no obtuvo porcentaje
alguno. Lo cual ratifica la necesidad imperante de dar a conocer el marco
normativo que regula la materia, objeto de estudio.

En este particular, es importante recordar que la incorporacion de las TIC
en el ordenamiento juridico venezolano, no solo es un gran acierto, sino
significa la apertura a una posibilidad de importancia determinante para
realizar transacciones comerciales de manera rapida y eficaz.

Gréfico 11. Porcentaje de docentes que consideran que en Venezuela existe un marco
juridico efectivo contra el delito electrénico.

4% 16%

) Casi Algunas Casi
Siempre ¥ Siempre ®Veces Nunca WNunca

Fuente: Elaboracion propia, 2010.

10. Conclusiones

Luego de aplicado el cuestionario como el instrumento utilizado para
recolectar los datos pertinentes sobre las variables involucradas en esta
investigacion y después de analizados y procesados estadisticamente,
derivaron los resultados que conducen a formular conclusiones que
permiten ilustrar los niveles de afianzamiento en relacion al uso del
comercio electronico por la comunidad universitaria; concretamente
los docentes del ntcleo de la Universidad de Los Andes ubicado en la
ciudad de Mérida. Los datos obtenidos son confiables y vélidos, pues se
derivan de las consultas a una cantidad considerable de docentes, que
laboran en las diferentes facultades.
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Se detect6 que los docentes en su mayoria han hecho uso del comercio
electrénico, auncuando reconocen que no realizan transacciones de
manera asidua. Otro aspecto a destacar es el referente a la opinién de
éstos con respecto a las ofertas hechas a través de la red, las cuales sélo
medianamente cubren las expectativas de los usuarios.Aunado a ello, las
causas preponderantes, que contribuyen a que el afianzamiento no sea
mayor son, sin duda, la desconfianza que se evidencio en los docentes
consultados en relacién a la red como medio de pago y a la duda latente
sobre la identidad de las contrapartes en la relacién comercial.

Con respecto a la calidad del servicio que se ofrece por la modalidad
de comercio electrénico la percepcion de los docentes es regular,
incidiendo en el hecho que los docentes, alin contando con una
plataforma tecnolégica aceptable, no estan dispuestos a cambiar, al
menos de manera inmediata, los patrones de realizar las transacciones
comerciales, por lo que se deduce que este cambio puede darse de
manera progresiva.

En relacion al marco juridico venezolano que rige el uso del comercio
electronico, el conocimiento que tienen los docentes del mismo es bajo,
evidenciando la necesidad de actualizar a los docentes sobre los aspectos
juridicos que regulan esta nueva forma de realizar las transacciones
comerciales y generar confianza en este tipo de actividad comercial que
cada dia cobra mas importancia y adeptos en una sociedad globalizada.

Los profesores de la Universidad de Los Andes cumplen con un
importante rol en la economia nacional que, obviamente, aportara
grandes beneficios si los mismos logran fortalecer el sector académico y
de investigacién, estableciendo alianzas con el sector publico y privado;
asi como lo establece el Plan Nacional de Telecomunicaciones. En
el que se contempla la responsabilidad con el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, en relacion a las tecnologias de informaciéon en lo que se
refiere a tomar decisiones que promuevan el fortalecimiento del sector,
a fin de convertir a Venezuela en un pais activo dentro de una sociedad
del conocimiento, que sea capaz de generar y compartir informacion,
orientado a consolidar una sociedad de conocimientos provista de
una tecnoestructura que apoye el desarrollo de contenidos, servicios y
mercado de las telecomunicaciones.
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