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RESUMEN

El presente estudio tuvo como fin aplicar un programa educativo en valores, de ambito
internacional, para el manejo de la ira manifestada por adolescentes entre los 15y 18
anos de edad, estudiantes de planteles de educacién media, diversificada y profesional
ubicados en La Azulita, Municipio Andrés Bello del Estado Mérida. Se pretendi6 indagar
los tipos de manifestaciones de ira en los adolescentes asi como la forma que utilizan
para su manejo. Se analizaron diferentes investigaciones relacionadas con el tema de
interés, asi como también diversos aspectos tedricos que facilitaron la comprension y
andlisis de la informacién. La informacion se obtuvo a partir de la utilizacién de la técnica
de observacion de representacion de roles o “role playing”, de diferentes situaciones
desencadenantes de la ira y que fueron interpretados por la muestra de la poblacion a
estudiar, en forma de pre test y post test para comparar los resultados; a partir de la
informacion obtenida, se implementaron un grupo control y uno experimental con este
altimo se realizaron actividades especificas del Programa Educativo Internacional “Valores
para Vivir”. Los resultados de esta investigaciéon tipo accidn-participativa, cuali-
cuantitativa, fueron expresados en categorias y unidades de investigacion, tablas y graficos
en donde, al hacer las comparaciones de las observaciones hechas durante el pre y
post test, asi como las respuestas obtenidas en el cuestionario aplicado al grupo experi-
mental al final de las actividades con el programa de valores, se evidencia que el
mencionado programa es una herramienta importante para ayudar a los jévenes en el
manejo de la ira, por medio del aprendizaje de toma de decisiones sociales positivas y
de forma consciente, demostracion de conductas sociales, sensibilidad e identificacion
con los valores.
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INTRODUCCION

La adolescencia es la etapa que supone
la transicion entre la infancia y la edad adulta,
la que se caracteriza por la maduracion de la
psiquis del individuo, dependiendo de
factores psico-sociales complejos. Ademas se

describe como un fenémeno cultural y social
que no se limita al aspecto fisico.

En consecuencia, 1o esencial de cada
adolescente es culminar con el objetivo del
desarrollo humano y poseer una identidad in-
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dividual para actuar de una forma positiva,
asimismo el desarrollo intelectual del
adolescente es limitado, ya que no posee la
madurez necesaria para tomar decisiones
criticas frente a situacionesy retos que la vida
le plantea puesto que la capacidad para
entender estos problemas se desarrollan
gradualmente.

La situacion descrita origina trastornos
emocionales bastante comunes entre los
adolescentes de la sociedad occidental, tales
como la ansiedad y frustraciones que se
manifiestan de manera conductual con laira.

Cabe considerar por otra parte que la ira
provoca respuestas poco satisfactorias y hasta
negativas que no le ayudan a la resolucion
de la situacion lo que a su vez provoca mas
frustracion y asi se genera un circulo vicioso
del cual es dificil salir, situacion a la cual no
escapan los adolescentes de La Azulita,
Municipio Andrés Bello del Estado Mérida, por
lo que este trabajo tiene por finalidad
identificar las situaciones que desencadenan
la ira en los adolescentes y la forma en que
éstos la enfrentan y aplicar el Programa
Educativo Internacional “Valores para Vivir”,
como herramienta que permita a los jovenes
aumentar la conciencia y la sensibilidad del
efecto de los comportamientos negativos para
disminuirlos y construir comportamiento
sociales alternativos positivos para que de esta
forma mejorar su calidad de vida.

Segun la Enciclopedia libre Wikipedia
(2006) adolescencia “...es la etapa que
supone la transicion entre la infancia y la edad
adulta. Este periodo de vida se identifica con
cambios dramaticos en el cuerpo y la
psicologja.”, esta puede variar mucho en edad
y en duracion en cada individuo pues ésta
esta mas relacionada con la maduracion de
la psiquis del individuo y depende de factores
psico-sociales mas complejos.

Durante la adolescencia no se producen
cambios radicales en las funciones
intelectuales, sino que la capacidad para

entender problemas complejos, se desarrolla
gradualmente. La capacidad de los adolescentes
para resolver problemas complejos esta en
funcion del aprendizaje acumulado y de la
educacion recibida.

Al mismo tiempo, la Enciclopedia Encarta
(2007) senala que el psicologo estadounidense
de origen aleman Erik Erikson entiende el
desarrollo como un proceso psico-social que
continta a lo largo de toda la vida. Cabe
considerar, que el objetivo psico-social del
adolescente es la evolucion desde una persona
dependiente hasta otra independiente.

Por otra parte la autoestima se considera
como la auto valoracion que surge como
consecuencia de la conducta; esta es la
evaluacion y la dimension afectiva del auto
concepto, es cuanto valora una persona su
propio ser e imagen y es un juicio general
acerca de si mismo.

Es por ello, que las mas importantes
fuerzas sociales que contribuyen con el
desarrollo de la autoestima del adolescente
son los padres y otras fuerzas del mundo
adulto. Segun Conger, citado en Vielma
(1995:75) “..sin fuertes y evidentes
manifestaciones de amor, por parte de sus pa-
dres el adolescente tiene pocas
oportunidades para desarrollar su autoestima,
asi como para entablar relaciones
constructivas y provechosas con los demas y
sentir confianza en su propia entidad”.

Asimismo, el desarrollo gradual de una
identidad psicosocial madura presupone una
comunidad de personas cuyos valores
tradicionales se vuelven significativos para la
persona, al crecer, mientras su crecimiento
adquiere una pertenencia para ellos.

Es entonces significativo que la familia
sea, por cierto, de todos los medios con los
cuales la juventud choca, el que mas le
exaspera. En consecuencia, el adolescente no
acepta ya la autoridad de los padres. El nino
desobedece; el adolescente directamente no
obedece. El primero no pone en discusion el



Arias Julio y otros.. Valores para vivir... Creando REVISTA CIENTIFICA JUVENIL. Mérida-Venezuela. ISSN 1316-9505 Enero-Diciembre Vol. VI (2007): 65-82 / 67

principio de obediencia y mucho menos la
necesidad de la comunidad familiar; el
segundo tiene la idea de no someterse a los
patrones establecidos.

De acuerdo con Debeesse (1980:47)
“...hacialos 15 anos la voz de los padres se hace
odiosa, en razon del tono autoritario que ofende
el sentimiento de la personalidad propia que
va en aumento.”. El mismo afecto familiar
parece sospechoso por poco que se acompane
de un deseo de proteccion juzgado indiscreto.

Segun Connklin citado por Debeesse
(1980:268) “...la personalidad no puede
definirse por un solo rasgo y la de los jovenes
no es excepcion a esta regla. La personalidad
juvenil se caracteriza, en primer lugar por su
contenido”, basandose en esto se puede
inferir que a diferencia de la personalidad
adulta, la de un joven es mas sentida que
pensada y mas pensada que realizada.

Otro factor que interviene en el desarrollo
de la identidad psico-social es la rebeldia que,
segun Debbesse (1980:45) “...es el caso del
individuo hasta entonces tranquilo y docil, que,
de pronto, presenta acceso de irritacion y se
comporta de manera inesperada; cuando se
le habla responde con tono desagradable y
agresivo, a la vez que adopta una actitud
arrogante. En la escuelay en el hogar, se siente
afectado por un orden demasiado chato o por
una palabra paternal que suscita en él la ira
de ser tratado como si aun fuera un nino.”

De acuerdo con P. Janet citada en
Debbesse (1980:45) “...la mania tan frecuente
en algunos jovenes, que no pueden oir una
sola palabra pronunciada ante ellos sin
contradecirla, sin decir que es falsa, sin hacer
una correccion, mas de las veces insignificantes
e infantiles.” Esta tendencia a corregir es el
signo de una transformacion mental.

Evidentemente, las formas que toma la
rebelion son maltiples: contra la familia, con-
tra la escuela, contra la iglesia, contra el
estado, contra la ciudad, contra la costumbre
y la tradicion y, en general, contra todas las

manifestaciones de la vida social.

De alguna manera, la juventud adopta
una actitud desconfiada que rapido se
transforma en desprecio y hasta puede
provocar explosiones de ira.

Los adolescentes no soélo tienen los
mayores porcentajes de implicacion en
crimenes violentos, sino que todos ellos han
sido expuestos anos tras ano a la violencia
fisica y a los disturbios en el mundo.

La television y la prensa han
proporcionado una constante exposicion a la
violencia. Segun Phillip (2000:24) “...los
jovenes de hoy no sélo han oido acerca de
muertes; las han visto en las noticias. Han sido
bombardeados con informacion sensorial que
afecta a sus emociones y a sus sentimientos.”

Cabe destacar que la ansiedad es un
sentimiento presente en los adolescentes,
segun la Sociedad Espanola para el Estudio
de la Ansiedad y Estrés (2006) “...la ansiedad
es un temor anticipado de un periodo futuro,
cuyo origen es desconocido 0 no se reconoce.
El rasgo central de la ansiedad es el intenso
malestar mental, el sentimiento que tiene el
sujeto de que no sera capaz de controlar los
sucesos futuros. La persona tiende a
centrarse solo en el presente y abordar las
tareas de una en una. Los sintomas fisicos
son tension muscular, sudor en las palmas de
las manos, molestias estomacales, respiracion
entrecortada, sensacion de desmayo
inminente y taquicardia.”

La ansiedad nos lleva a un estado de
somatizacion: que de acuerdo con Encarta
(2006). “...este ocurre cuando los problemas
psiquicos se trasforman en dolencias fisicas”;
al mismo tiempo la ansiedad da pie a los
prejuicios (juzgar los acontecimientos sin
tener un previo conocimiento de ellos).

La somatizacion y los prejuicios en su
conjunto dan origen a las frustraciones.
Segun la Enciclopedia libre Wikipedia (2006)
“...Ia frustracion es un sentimiento que fluye
cuando no se consigue alcanzar el objetivo
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que se ha propuesto y por el que se ha
luchado. Se siente ansiedad, depresion,
angustia e ira. Sentimientos y pensamientos
autodestructivos para el sujeto.”

El impacto de la frustracion sobre el
individuo esta determinado por la personalidad,
asi como por numerosas variables, dificiles de
controlar. Todo esto (la ansiedad, la
somatizacion, los prejuicios y la frustracion) se
manifiestan de manera conductual con la ira.

En este orden de ideas, Wikipedia cita a
Munoz (2006) “...la ira es una emocion y
como tal se dispara de forma automatica ante
determinada situaciones en general frente a
situaciones que interfieren con nuestro
objetivo. Esta puede ser activada de diversas
maneras, pero su antecedente principal es el
control, sea fisico o psicolégico. El control
fisico seria, por ejemplo, que alguien te
retuviera en contra de tu voluntad tras unos
barrotes. El control psicolégico se manifiesta
mediante las reglas, las normas o nuestras
propias limitaciones.”

En relacion con lo previamente
mencionado, existen algunas investigaciones
que abordan el tema tratado, entre las cuales
se puede senalar:

El trabajo realizado por Alamo y Gémez
(2006), el cual tiene por finalidad mejorar el
Taller de Mediacion educativa para
adolescentes y evaluar sus efectos en variables
conductuales, cognitivas de la educacion
sociopersonal para la resolucion de conflictos.
La muestra estudiada esta constituida por 42
adolescentes de 13 a 17 anos.

Antes y después de desarrollar el Taller
se aplicoé un instrumento de evaluacion para
valorar: el conocimiento sobre estrategias de
resolucion de conflictos, manejo de
habilidades de comunicacién, manejo de
habilidades de autocontrol emocional y
aplicacion de las técnicas de mediacion
educativa. El estudio se llevo a cabo en tres
fases. En primer lugar al inicio del taller se
realizd6 una evaluacion pretest a los
adolescentes sobre la finalidad de valorar al

final del Taller la diferencia de actitudes,
conocimientos, e influencias ante después de
recibir la Formacion, en el sentido de valorar
las variables sobre las que se generod la
hipotesis de que el taller iba a tener un efecto.
La aplicacion consistio en la administracion
de una prueba escrita de evaluacion al
principio de la primera sesion del Taller. Y en
tercer lugar, al finalizar el post-test aplicandose
el mismo instrumento de evaluacion que en
la fase pretest. Los resultados finales sugieren
un positivo impacto del taller. Se confirma un
incremento del conocimiento sobre técnicas
de resolucion de conflictos y una disminucion
de patrones conductuales violentos como
opcion elegida para resolver conflictos
interpersonales entre los adolescentes y un
giro positivo hacia la percepcion positiva de
los conflictos. Lo mas importante que han
aprendido ha sido: a relajarse, a mediar, a
escuchar, a comprender a la gente y que con
la violencia no se llega a nada.

La presente investigacion estuvo
planteada hacia el cumplimiento de los
siguientes objetivos:

Objetivo General

Aplicar el Programa Educativo
Internacional “Valores para Vivir” como
herramienta para el manejo de la ira en los
adolescentes entre 15 y 18 anos de edad en
el Municipio Andrés Bello del Estado Mérida

Objetivos Especificos

e Indagar por medio de la investigacion
bibliografica, los tipos de manifestacion
deira ylas causas mas comunes que la
desencadenan, en los adolescentes en-
tre 15y 18 anos de edad.

® Determinar a través de la observacion el
manejo de la ira ante situaciones tipicas
que la provocan, por parte de los
adolescentes entre 15y 18 anos de edad.

® Aplicar el programa “Valores para Vivir”
como herramienta que aumenta la
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conciencia y la sensibilidad hacia los
efectos de la conducta negativa a fin de
disminuirla y de construir conductas
sociales positivas alternativas

Y las hipotesis establecidas fueron:

e Siun adolescente presenta sentimientos
de ansiedad, somatizacion, prejuicios o
frustracion, probablemente estos seran
manifestados de manera conductual
poco favorable como lo es la ira.

e Siun adolescente manifiesta emociones
de ira, entonces este reaccionara de
manera violenta (gritos, discusiones,
agresiones fisicas, etc.)

e Sialos adolescentes se les proporcionan
herramientas para el manejo de la ira,
entonces estos presentaran conductas
positivas ante la sociedad.

MATERIALES, METODOS Y
PROCEDIMIENTOS

Método

Para responder a los propédsitos de la
presente investigacion se asumio la metodologia
cualitativa que tiene como fundamento la
subjetividad como fuente de conocimiento y
componente dimensional de lo humano, de la
accion del hombre, de su actuar, y de los
significados que le da la propia actividad. Esta
opcion cualitativa se propuso construir
conocimientos de la realidad que se estudia.
Ademas se realiz6 una indagacion cuantitativa.

Dentro de este modelo de investigacion
se adoptd en el presente estudio el enfoque
etnografico. Al respecto expresa Martinez
(2002:30), “El enfoque etnografico se apoya
en la conviccion de que las tradiciones roles,
valores y normas del ambiente en que se vive
se van internalizando poco a poco y generan
regularidades que pueden explicar la conducta
individual y de grupo en forma adecuada.”

Tipo de Investigacion

En la presente investigacion se utilizo el
tipo Investigacion-Accion-participativa. Segun
Wikipedia (2006), se trata de una forma de
investigacion para enlazar el enfoque experi-
mental de la ciencia social con programas de
accion social que respondan a los problemas
sociales principales. Mediante la investigacion
- accion se pretendi6 tratar de forma
simultanea conocimientos y cambios sociales,
de manera que se unieran lateoriay la practica.

Poblacion y Muestra

Poblacién

Segun Sabino (1992:58), “...es el conjunto
de elementos, personas o cosas referenciales
de una investigacion a cometer”; es decir, se
considera que la poblacion o universo se refiere
al conjunto para el cual seran medidas las
conclusiones que se obtengan a los elementos
0 unidades (personales, instituciones o cosas)
a los cuales se refiere la investigacion.

La poblacion del presente estudio la
conformaron los estudiantes entre las edades
de 15y 18 anos, pertenecientes a la Unidad
Educativa Colegio Monsenor Chacony el Liceo
Bolivariano La Azulita en La Azulita Municipio
Andrés Bello del Estado Meérida.
Numéricamente la poblaciéon objeto de
estudio es de. 500 individuos.

Cuadro N° 1
Distribucion de la poblacion en estudio

Estudiantes | Estudiantes | Estudiantes | Estudiantes
Nombre del plantel | 15afiosde | 16afiosde | 17 afiosde | 18afiosde | Total
edad edad edad edad
U.E. Colegio

Monsefior Chact 97 75 2 174
Liceo Bolivariano

La Azulita 107 102 72 45 326
Total Estudiantes 04 ol “ ® 500

Fuente: U.E: Colegio “Monsefor Chacén” y Liceo Bolivariano
La Azulita (Noviembre 2006)
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Muestra

En este estudio se trabajo con muestreo
intencionado al cual segin Asovac (1994:11)
“...sele daelnombre de sesgado....” Y es cuando
el investigador selecciona los individuos que
segln su juicio son representativos de la
poblacion a estudiar. Para hallarla, se utiliz la
férmula de Sierra y Bravo (1986):

n = tamano muestral

4.N.pg

" EAN-1)+4.pq

4.500.50.50 _
(17,7)*(500-1)+4.50.50

4 = constante

N = tamano de la poblacion

pg = constantes, posibilidades de éxito

y fracaso = 50%

E =margen o porcentaje de error = 17.7%

Para hacer la muestra representativa se
utilizé la férmula de Schiffer (1987)

nl = estrato a determinar

nh
n, =—Xxn
N

n = tamano muestral
nh = estrato de poblacion
N = Poblacién

Estratos:
15=204
16 =177
17=74
18 =45
204 177
=277"%30=12 n.=——x30=11
s = 500" 500
74 45
= — = n = X30 = 3
n, =00 x30=4 18 = 200

Cuadro N° 2
Estrato de la Muestra Poblacional
Edades Cantidad Grupo Control Grupo Experimental

15 12 6 6

16 11 5 6

17 4 2 2

18 3 2 1

Total 30 15 15
Cuadro N° 3

Seleccion de Muestra Poblacional por
Institucion

Grupo Control Grupo Experimental
Liceo U-E Colegio Liceo )
BoES | givariano | Monssior | Bolivariano Vil Coledo,
La Azulita Chacon La Azulita
15 3 3 3 3
16 2 3 3 3
17 1 1 1 1
18 2 0 1 0
Total 8 7 8 7

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

Bisquera (1998:87), expresa que las
técnicas de recoleccion de datos son:
“...aquellos medios, técnicas, que se utilizan
para registrar las observaciones o facilitar el
tratamiento experimental.”

Se aplico un pre test y posttest a toda la
muestra poblacional, es decir a 30 individuos,
el cual consistio en la técnica de representacion
de roles o “role playing”, en donde se les
plantearon situaciones tipicas conflictivas que
desencadenan la ira en los adolescentes.

Para los registros se utiliz6 el recurso de
la video grabadora puesto que permite
conservar la informacion de una forma mas
apropiada, ademas, libera al observador para
estar atento y percibir diversas expresiones
comunicativas que resultan significativas en
el estudio. Con respecto a la observacion
explican Rodriguez, Gil y Garcia (1996:151),
“La observacion es un procedimiento de
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recogida de datos que nos proporcionan una
representacion de la realidad, de los
fendmenos de estudio.”.

Es primordial establecer una
comunicacion para ir captando una serie de
senales importantes en el proceso de estudio.
Respecto a las ventajas de la observacion
como instrumento para adquirir y medir
informacion expresan Hernandez y otros
(1998:315), “Pueden trabajar con grandes
volimenes de datos (material).” También se
presenta como beneficio el hecho de que la
observacion recoge la informacion de forma
espontanea sin provocar ninguna respuesta
a través de la misma.

Luego se dividido esa muestra en grupo
controly grupo experimental equitativamente,
es decir 15 individuos en el grupo control
conformado por 7 estudiantes de la U.E.
Colegio “Monsenor Chacon y 8 del Liceo
Bolivariano La Azulita y lo mismo se aplicé al
grupo experimental.

Al grupo experimental se le aplicdé du-
rante 10 semanas, una vez a la semana, el
programa “Valores para Vivir” Actividades para
Jovenes Adultos, en referencia a las
actividades disenadas en ese manual para los
valores Paz, Respeto, Tolerancia y Libertad.

Posteriormente a ambos grupos, control
y experimental, se les aplico el post test y se
registraron los hallazgos en la lista de
observacion. Luego se compararon los
resultados y estos se categorizaron para la
produccion de teorias referentes a los mismos.
(Anexo A)

La informacion registrada se categorizo
y a partir de este procedimiento se realiz0 el
analisis que llevo a la representacion de las
estructuras particulares (segun la 6ptica de
cada informante) y la produccion de teoria
que implica segun Chopite (1995) “...uso de
conceptos y proposiciones.” Agrega ademas
Chopite que “...teorizar [es] dar un paso hacia
una teoria que explica algunos aspectos de
la practica...y permite sacar inferencias sobre

actividades futuras.”

Al momento de la aplicacion del post test,
se aplicd conjuntamente una encuesta (al
grupo experimental) (Anexo B), con cuatro
preguntas abiertas cuyos resultados se trataron
de la misma forma que los obtenidos a partir
de las observaciones, (Anexo C) y una seccion
de 10 afirmaciones, tipo Lickert, para las cuales
se utilizaron los siguientes criterios: Mucho Mas
(MM), Un Poco Mas (PM), Lo mismo (LM) y Para
Nada (PN), esta escala decreciente varia del 4
al 1, los cuales se tabularon y representaron
en funcion de las respuestas aportadas por los
encuestados, y se muestra mediante
frecuencias simplesy porcentuales basadas en
cuadros y graficos circulares.

En relacion con la categorizacion
Martinez (2002:75) senala que “...se trata de
categorizar o clasificar las partes en relacion
con el todo, de describir categorias o clases
significativas, de ir constantemente
disenando y redisenando, integrando y
reintegrando el todo y las partes a medida
que se revisa el material...”

RESULTADOS

En esta seccion se presentan resultados
y analisis de los datos obtenidos a través de
los procesos de observacion y categorizacion
de las unidades de informacion. Contiene
nueve (9) esquemas de Estructuras de
Informacion (segun la Optica de cada
informante) y una estructura general de
teorizacion.

Asi mismo se presentan los resultados
cuantitativos obtenidos de la aplicacion de la
encuestay que se han representado en Tablas
y Graficos.
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Estructuras Particulares (segln la optica de cada informante)

@ Informante: Investigadores (Observacion de dramatizaciones)

A) Dramatizacion N° 1Pre Test

nota - irrespeta a hija. fisica, verbal, emocional———p Relaciones Irrespetuosas

Padre reacciona de manera violenta ante noticia de mala } Violencia:
Baja conciencia de la ira

Hermanos tratan de calmar al padre. Conciliacién (infructuosa) ——p Respeto-Armonia
Conciencia media de la ira (débil)
Padre se niega a entender -sigue irrespeto. Irrespeto - baja conciencia de la ira > Ruptura

Comunicacion

B) Dramatizacién N° 1 Post Test

Padre toma la mano de hija, llama a familia, la apoya. Sensibilidad
Hermanos de acuerdo con ayudar. -Apoyo  — Relaciones Respetuosas
Alta sensibilidad hacia la ira I
Interés y respeto hacia la hija y el ndcleo familiar Conducta social positva ——p Armonia familiar
manifestados por el padre. Alta conciencia hacia la ira

@ Informante: Investigadores (Observacion de dramatizaciones)

A) Dramatizacion N° 2 Pre Test

Joven 1 empuja a joven 2 quien reacciona igual. Agresion fisica:
Comienza la pelea cargada de agresiones fisicas persistente ———» No existe conciencia de la ira
Amigos tratan de separar pero los jovenes contindan Conciliacién (sin éxito)——p Conciencia media de la ira

las agresiones fisicas.

B) Dramatizacion N° 2 Post Test

Joven 1 hace pregunta a joven 2 que responde con Conducta positiva: serenidad —— Alto nivel de conciencia
actitud positiva. - Conciliacion hacia la ira

Joven 2 hace ademanes pidiendo tranquilidad para

calmar la situacion.

Joven 2 le dice a joven 1 que no se deje llevar, que no Conducta social: interés por Alto nivel de Conducta
se deje llevar por los demas. el otro Social

Joven 1 al ver la actitud positiva de joven 2 se retira Conciencia social —_— Alto nivel de Conducta
Pacificamente. Social

Adecuada Resolucién
de Conflicto
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® Informante: Investigadores (Observacion de dramatizaciones)
A) Dramatizacion N° 3 Pre Test

e Estudiante del colegio insulta a estudiante del liceo.
e Seinicia pelea con agresiones fisicas.

Violencia:
fisica/verbal > Conducta social negativa

e Se desencadena pleito entre ambos grupos Solidaridad de grupo — Expresion negativa del valor

H_}LY_}

Pertenencia (+)

B) Dramatizacion N° 3 Post Test

H_J

e Dueno de moto pregunta sin agresividad, a lo que el Conducta positiva: serenidad® Alto nivel de sensibilidad
joven pide calma. hacia la ira
e Uno de los estudiantes del grupo del liceo se acerca Mediador de Conflictos Alto nivel de conciencia

Para mediar pacificamente la situacion. Entre contemporadneos — y Conducta Social

e Los involucrados se dan la mano llegando asi a
aun acuerdo .

Conciencia social (+) —— Alto nivel de conciencia
Social

H_)H_}

Adecuada Resolucion
de Conflictos

@ Informante: Investigadores (Observacion de dramatizaciones)
A) Dramatizacién N° 4 Pre Test

e Lajoven 1 (novia del chico) le pregunta de manera agresiva Violencia verbal g Ruptura de
A la joven 2 (involucrada en el problema) “¢qué es lo que sucede?” » ]a comunicacion
a lo que la joven 2 respondi6 de la misma manera agresiva. Irrespeto

e Por un comentario hecho por la joven 2 el resto del grupo (“Conducta social (-) — Solidaridad —» Expresion (-)

Se burla de la joven 1. del grupo del valor
e Presion del contemporaneo pertenencia

(Nota: No se pudo realizar Post test de esta dramatizacion)

® Informante: Investigadores (Observacion de dramatizaciones)
A) Dramatizacion N° 5 Pre Test

e El profesor y el alumno se tratan agresivamente, incluso llegan Violencia verbal
a la agresion fisica - fisica y verbal No existe

Conciencia de la
ira

e Elresto del grupo no hace nada para detener la situacién, mas bien [ Conducta Social (-)
La alientan.

(Nota: No se pudo realizar Post test de esta dramatizacion)
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® Informante: Adolescentes 15 afios de edad.(Cuestionario Final)

Pregunta N° 1: ;Cudales son tus valores favoritos y por qué?

- El respeto porque con el nosotros convivimos mejor, la Convivencia
unién ya que con ella siempre tendremos alguien al lado.

- Amistad: ya que con esto aprendo a valorar a las
personas.

- Paz: esto porque para mi es primordial para el mundo
porque a raiz de esta surgen muchos mas valores que
también son importantes.

Pregunta N° 2: ;Qué has aprendido?

Mucho porque me han ensenado a convivir con los que
estdn a mi alrededor y a comunicarme mejor con las
personas.

- Que tenemos que respetarnos para poder conservar

) Alta Sensibilidad Social
Valoracién de los otros —___ Alta Conciencia del otro

Internalizacion de Valores —p Alta Conciencia del Ser

Comunicarse para convivir \
Buenas Relaciones

/ Interpersonales

amistades y saber escuchar a todas las personas.

Pregunta N° 3: ;Qué es lo que mas te gusta hacer?

- Me gusta practicar los valores que nos ayudan a vivir el
dia a dia.

- Bueno a decir verdad soy muy perezosa y me gusta

Respeto

Practica de valores
Buena calidad de vida
Socializar

mucho pasarla con mis “amigos”.

e

@ Informante: Adolescentes 16 aios de edad.(Cuestionario Final)

Pregunta N° 1: ¢;Cuales son tus valores favoritos y por qué?

- La paz, el amor, la tolerancia, la sinceridad entre h
otros. Son los valores con los cuales mas me Identificacion con valores —_» Alta Sensibilidad
identifico porque con ellos siento que mi interior y > Armonia Social
mi mundo externo estan en una armonia que me
mantiene alegre y feliz. )
- Elamor, el respeto, la paz y la tolerancia; porque h

son las esenciales para una mejor convivencia.

- El respeto, sinceridad , humildad, sencillez, amor,
companerismo, solidaridad, tolerancia. Porque son
los valores con que yo me identifico, y también me /
gusta la libertad.

- Paz, amor, tolerancia, humildad, libertad, paciencia
y sabiduria; porque con la practica de estos valores
puedo mejorar mi vida sentimental, psicolégica y
social, asi como tener un mejor crecimiento
personal.

- La paz, porque sin este valor no podemos tener
ninguno de los demas; la tolerancia, porque nos
sirve para relacionarnos con los demas y la libertad
porque la comprendo y hago uso de ella.

- Elrespeto, la tolerancia, la paz porque estos son
los valores que mas practico cotidianamente.

- Respeto, honestidad, sinceridad porque con ellos
me identifico

- La paz porque es algo que siempre llevamos dentro
de nosotros

Identificacion con
~ Valores

— Alta Conducta social

Calidad de vida ——  Madurez

Conciencia Social

Buena calidad de vida
Practica de valores
Identificacion con valores
Paz
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Pregunta N° 2: ;Qué has aprendido?

Bueno no asisti a todos los talleres pero a los que vine )

me lleve cosas nuevas. Como que resolver las cosas de
una forma pacifica es mejor que por la violencia, que
es mejor y mas bonito que rechazar, e infinidad de
cosa que no caben en una hoja. <
Aprendi a comunicarme mejor con las demas personas
y aresolver mis conflictos sin gritos ni peleas.

Aprendi a tratar mejor a la gente, pensar muy bien las

~ Resolucion de Conflictos —» Alta Sensibilidad Social

Conciencia social —  Alta Conducta social

cosas que voy a decir, a no ser tan impulsivo y a
perdonar.

La técnica de la burbuja y a pensar mas las cosas antes
de actuar.

He aprendido a solucionar conflictos de una buena
manera a relacionarme mejor con los demas y a
mantener un poco mas la calma.

Que la ira es algo que tenemos que controlar porque
sino la controlamos siempre seremos unos seres
violentos.

A poder tratar mejor a mis amigos y poder arreglar
conflictos y poder relajar mi cuerpo.

He aprendido a respetarme un poco mas, a respetar a
los demas mucho mas de lo que los respetaba.

Actitud Reflexiva
Control de la Ira

5  Madurez

Resolucion de conflictos

}

} Respeto

Buena calidad de vida

Pregunta N° 3: ;Qué es lo que mas te gusta hacer?

Me gusta: ver tv, estar con mis amigos, compartir,
estar en paz conmigo mismo para poder estar en paz
con mi entorno; me gusta respetar, molestar en forma
de broma o sea que no hagan enfadar a los demas...y
muchas cosas mas.

Me gusta compartir con los demas, estar bien con todos y
cantar. Estar con mis amigos pasarla bien sonreir mucho,
también estar al lado de la persona que quiero.

Pasarla bien, escuchar musica, practicar voleibol, estar
con mi familia y amigos y sonreir y pensar las cosas
que me pasan.

Me gusta hacer los ejercicios de relajacion, estar y
disfrutar con mis amigos...compartir con mis seres
queridos, ver tele y dormir muchoo...

Andar con mis amigos y compartir con ellos.
Rumbear.

Caminar, reir y participar en todos los talleres o
CUISOS.

Estar en un campo y jugar futbol hasta que ya no
pueda.

Compartir Relaciones
Respetar — > Interpersonales
Positivas

Estar en paz
Convivencia
Ser feliz

— > Altacalidad de Vida

> Actitud reflexiva —* Madurez
Ser feliz — Alta Calidad de Vida
Divertirse
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Informante: Adolescentes 17 anos de edad.(Cuestionario Final)

Pregunta N° 1: ¢;Cudles son tus valores favoritos y por qué?

- La paz porque ella es la base para obtener lo demas
valores. El amor porque me permite expresar mis
sentimientos de manera bonita y sincera, la sinceridad
porque es lo fundamental para relacionarnos con las
personas de manera limpia. /

- Respeto, responsabilidad, libertad, amor, sinceridad )
porque son los principales para llevar una mejor vida
en la sociedad y tener un mejor mundo. \

- Para mi la paz y el respeto, porque al respetar a los
demas aprendemos a tener en el interior del alma una
hermosa paz. Ahh! La responsabilidad. ’
Pregunta N°2: ;Qué has aprendido?

- Bueno este taller me ha ensefiado a tolerar a las
personas también a resolver conflictos y lo mas
importante que me ha ensefiado es a que la paz
empieza por mi, si yo estoy en paz puedo dar paz.

- He aprendido a como manejar la ira en un momento de
conflicto a conocer un poco mas sobre la paz, y el
auto-control.

- He aprendido bastante en el taller como aguantar y
tolerar la ira y sentir en el ser interior la paz.

Pregunta N° 3: ;Qué es lo que mds te gusta hacer?

- Me gusta cantar, estar con mis amigos, reir, hablar, ver
tele y dormir.

- Me gusta hacer deporte, compartir con mi familia,
amigos, incluso me gusta compartir con personas que
no conozco, estudiar, escuchar musica. . .etc.

- Mucho deporte y ejercicios cuando no estudio OK. hh!
Escuchar mucha musica ligera como el rock.

Importancia de los valores—» Alta Sensibilidad Social

Conciencia social — Alta Conciencia social

Importancia de la paz Alta sensibilidad
Tolerancia —»  frente a los valores
Resolucion de Conflictos

Paz

Manejo adecuado de la ira Internalizacion
— de Valores
Paz
Socializar
Alta Conducta Social
Convivencia —_—

® Informante: Adolescentes 18 afos de edad.(Cuestionario Final)

Pregunta N° 1:

- Mis valore son, el respeto, humildad, sencillez, orgullo,
sinceridad. Me gusta porque creo que si no los aplico mi
vida se complicaria y nadie me respetaria..

- Mis valores son querer a las personas ser amigable
porque nunca me gusta estar enfadada y me gusta
compartir con todo el que quiera compartir conmigo.

Pregunta N° 2: ;Qué has aprendido?

- Aprendi el respeto, el auto-control, relajarme, como
reaccionar en un caso de una situacion violenta.

- He aprendido mucho porque he mejorado mis partes
emocionales y mi vocabulario.

Pregunta N° 3: ;Qué es lo que mas te gusta hacer?

- Bueno lo que mas me gusta es hablar, reir, que me
escuchen estar muy feliz.

- Me gusta reir, ir a fiestas, me gusta bailar y 100% carita
feliz.

¢Cuales son tus valores favoritos y por qué?

N
Conciencia social.

\ Alta Sensibilidad Social
Sensibilidad.

Resolucion de conflictos.

- — Alta Calidad de vida
Crecimiento personal.

>

Comunicacién para

convivir. _
Divertirse —_— Buenas Relaciones
Ser feliz. Interpersonales

Alta Calidad de Vida
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ESTRUCTURA GENERAL DE TEORIZACON

Actores Accion Consecuencias Aprendizaje de Valores

 Moral auténoma y subjetiva>
o Identidad Fragil

o Egocentrismo

o Ausencia de herramientas para
. ¢l manejo

Preparacion
sistematica

Adolescentes
Entre 15y 18

Alto Aprendizaje

o Alta sensibilidad
» Modelaje positivo

o Fuerza testimonial alta
o Clima agradable

Alta Motivacion
Interés por
_ participar

internalizacion

o Contenido adecuadea

la edad. }
¢ Nivel Adecuado
g, Estimula

Programa
Valores para
N, VIVIE

Alta Motivacion

Cuadro 1
Dimension:  Pez
Indicador:  Més que la ausencia de guerras. Estado calmedo'y relgjado de la
mente. Energla cualitativa. Serenidad en el cacs
N fers MM PM | LM [ PN [Tod "‘“ B Muchomis
1 | Entiendo el valor de la paz 12 3 1 0 16 .
HUn poco mds

5 | Puedo concentrame mejor 6 7 2 1 | 16 2 Lomismo

& 18 | 10 3 1| 3R

% 563 |3L2| 94 | 31 | 100 mParanada

Grafico N21 Paz: Energia Cualitativa

Fuente: (inédita) Autores (Mayo 2007)
Analisis

De los datos arrojados en la tabla 1, relacionado con el conocimiento del valor paz y la
mejora en la concentracion, se puede observar que el 12.5% de los estudiantes de la poblacion
en estudio, respondid muy poco o para nada, mientras que un significativo 87.5% opiné que
mucho mas o un poco mas, con relacion a lo planteado por el indicador.

Todo esto indica que las actividades que se realizaron para trabajar el valor de la paz
durante la implementacion de programa de valores, pudieron ser asimiladas por un alto
porcentaje de los participantes en ese proceso, y esto concuerda con los resultados obtenidos
producto de la observacion de las dramatizaciones pre test y post test. De todo esto, se puede
inferir que si se ofrecen actividades de valores sistematicas y disenadas para que los jovenes
participen activamente, esto les ayudara a desarrollar habilidades internas que les permitan
un mejor manejo de la ira.
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Cuadro 2
Dimension:  Respeto
Indicador: Valia humana. Autorrespeto: conocimiento de las propias cualidades.
No se mide por lo externo.
N° items MM PM LM PN [ Total 830
2 Pienso que ahora tengo més respeto 10 5 1 0 16 \ X
P B Mucho mas
por mi mismo
3 | Tengo mas respeto por los deméas 9 4 3 0 16 B Un poco més
6 Creo que me conozco mejor 8 8 0 0 16
: 27 17 4 0 48  Lomismo
% 563 | 354 | 83 | 00 | 100 # para nada
Grafico N22 Respeto: valia humana-autorrespeto

Fuente: (inédita) Autores (Mayo 2007)

Analisis

Los resultados expresados en el grafico anterior, en relacion con el valor respeto representan
que un 8,3% de la poblacion en estudio, respondié lo mismo, mientras que un 91,7 respondi6
mucho mas y un poco mas; lo que significa que una parte importante de los estudiantes que
asistieron al taller internalizaron el significado de este valor, a través de las diferentes actividades
realizadas para el conocimiento del mismo.

Se infiere que una gran parte de los individuos pudieron obtener las herramientas

necesarias para auto respetarse y conocer sus propias cualidades.

Cuadro 3
Dimensién:  Tolerancia
Indicador: Abierto y receptivo a las diferencias. Entendimiento mutuo.

Habilidad para afrontar situaciones dificiles.
Ne ftems MM | PM [ LM PN | Total B Mucho mis
4 Puedo comunicarme mejor cuando 5 9 0 2 16
hay algin conflicto
16 mUnpoco mas
7 | Sé como darle mas felicidad a los 9 7 0 0
demas
HLomismo
8 | Sé como apreciar las diferencias 9 4 3 0 16
¢ 23 | 20 3 2 48 Gréfico N23 Abierto a diferencias-entendimiento
M Para nada
% 479 | 416 6.3 4.2 100 mutuo

Fuente: (inédita) Autores (Mayo 2007)

Analisis

Segun los resultados expresados en la tabla ndmero 3 con respecto a las actividades
realizadas en base al valor tolerancia, un 10,5% de la poblacion u objeto de estudio respondid
lo mismo y para nada, mientras que el 89,5 restante, respondid mucho mas y un poco mas.

Esto se puede interpretar como que la mayor parte de la poblacion estudiada, por medio
de las actividades realizadas en funcion de la tolerancia, adquirié los conocimientos necesarios
para apreciar las diferencias de los demas, entenderse con su entorno y afrontar las situaciones

dificiles haciendo uso de las herramientas adecuadas.
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Cuadro 4
Dimensién:  Libertad

Indicador: Reside en la mente y el corazon. No es hacer lo que le provoca.
Equilibrio entre derechos y deberes
N° ltems MM PM LM PN Total
9 Entiendo que la libertad va 15 1 0 0 16
acompafada de la responsabilidad
10 | Siento que puedo contribuir a tener un 11 4 0 1 16
mundo mejor.
5 26 5 0 1 32
%
81.3 | 15.6 0.0 3.1 100

Fuente: (inédita) Autores (Mayo 2007)

Analisis

Grafico N24 Libertad: en mente y corazén-equilibrio entre
derechosy deberes
1

W Muchomas

 Unpoco mds

B Lo mismo

W Para nada

Al observar los resultados representados en la tabla nimero 4, referente a la libertad,
un 81,3% respondié mucho mas; un 15,6% respondié un poco mas y un 3,1% respondi6 para

nada.

Se puede deducir de estos resultados, que la mayor parte de la poblacion objeto de
estudio, por medio de todas las actividades que se realizaron, internalizd el significado del

valor libertad.

DISCUSIONES

1.Al tratarse de situaciones familiares
conflictivas y teniendo poca conciencia
de la ira, se tiende a tener conductas
reactivas y violentas (en todas las
edades), a pesar de observarse un alto
nivel de sensibilidad en las personas
involucradas por establecer conductas
positivas
Con el taller de valores, esta sensibilidad
se logré6 aumentar, con una mayor
comprension de la necesidad de
comunicarse para convivir y del respeto
para la resolucion de conflictos; lo que
se reflej6 en un aumento en relaciones
familiares respetuosas y una mayor
armonia en el ndcleo familiar.

2.Al tratarse de una situacion grupal,
donde no hay vinculos familiares, y bajo
circunstancias conflictivas, se destaca la
solidaridad de grupo, pero en un manejo
inadecuado de la situacién, es decir,
todos tienden a imitar las conductas
negativas de agresion fisica y verbal.

Luego de la experiencia adquirida con

el taller de valores, se observo que hubo

un aumento en la conciencia social,
demostrando un mayor interés los unos
por los otros, tratando de buscar una
mayor conciliacion, lo que se tradujo en
una adecuada resolucién de conflictos.

3.En el encuentro entre personas

pertenecientes a grupos sociales
diferentes (liceo vs. colegio), se observan
reacciones de intolerancia y prejuicios,
expresandose con violencia fisica y
verbal.

Posterior al taller de valores, hubo un
aumento de la sensibilidad hacia la
conducta social positiva, expresada en
una mayor tolerancia y menores
prejuicios hacia los miembros de
diferentes grupos.

4.Al tratarse de relaciones de pareja,

donde hay una mayor cantidad de
emociones involucradas, ante una
situacion de conflicto, se tiende a perder
toda sensibilidad, toda conducta social
positiva y hay una ruptura inminente de
la comunicacion.

NOTA: No se pudo realizar Post test de

esta dramatizacion
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5.Al tratarse de relaciones de autoridad
(alumno-profesor), bajo circunstancias
conflictivas, se tiende a reaccionar con
irrespeto hacia la figura de autoridad y
el resto del grupo actda estimulando y
empeorando la situacion.

NOTA: No se pudo realizar Post test de
esta dramatizacion

6.Con relacion a las edades, se pudo
observar que la internalizacion y
comprension fue diferente:

7. Enlos adolescentes de 15 anos de edad
hubo una mayor comprensiéon de la
necesidad de comunicarse para convivir
y el respeto para la resolucion de
conflictos.

8. Enlos adolescentes de 16 anos de edad,
se observo un aumento de la serenidad
para la resolucion de conflictos y una
mayor actitud reflexiva ante estos.

9. Enlos adolescentes de 17 anos de edad,
se manifiesta una mayor valoracion de
la importancia de la paz.

10. En los adolescentes de 18 anos
de edad, se observé un mayor
crecimiento personal.

11. Asimismo se pudo observar que a
mayor sentimiento de pertenencia a un
grupo, mayor alianza y sensibilidad
hacia el mismo, por lo que se tienden a
imitar las conductas negativas y/o
positivas en relacion con el manejo de
los conflictos y la ira.

Limitaciones

El desarrollo de toda investigacion
presenta ciertas limitaciones que obstaculizan
el tema a tratar y pudieran interferir en los
resultados, entre las cuales se encuentran: (a)
poblacion de jovenes estudiantes que tenian
planificadas otras actividades y no pudieron
asistir a la aplicacion del post test lo cual

significo que no se pudiesen realizar dos de
las dramatizaciones representadas en el pre
test; (b) escasa motivacion por parte de los
estudiantes del colegio para participar en el
experimento; y (c) tiempo muy limitado para
la aplicacion del programa de valores.

CONCLUSION

En todas las situaciones de conflictos, los
adolescentes entre 15 y 18 anos de edad
involucrados, expresan valores sociales como
solidaridad, amor, union y respeto, que se
manifiestan de manera negativa
convirtiéndose asi en antivalores; a medida
que estos van adquiriendo una mayor
comprension e internalizacion de los valores
paz, tolerancia, respeto y libertad a través del
programa educativo internacional Valores para
Vivir, van desarrollando una mejor identidad
personal que les permite actuar con mayor
serenidad, actitud reflexiva, sensibilidad
social y una mayor capacidad de comunicarse
para convivir en paz y armonia. Obteniéndose
asi las herramientas necesarias para una
adecuada resolucion de conflictos,
reflejandose conductas positivas alternativas
ante la sociedad.

Pero para que los adolescentes de
nuestra sociedad puedan desarrollar estas
conductas positivas alternativas, debe existir
un aprendizaje continuo en valores, es decir,
estos deben ser internalizados en el individuo
desde el seno familiar, y reforzados a lo largo
de su progreso educativo.

Los resultados finales de la investigacion
realizada sugieren un positivo impacto del
programa de valores. Se confirma un aumento
del conocimiento de técnicas de resolucion de
conflictos y una disminucion de patrones
violentos como conductas alternativas
elegidas para resolver conflictos
interpersonales entre los adolescentes y un
giro positivo hacia la percepcion positiva de
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los conflictos, asi como una alta identificacion
con los valores trabajados. Lo mas importante
que han aprendido ha sido: a relajarse, a
mediar, a que es necesaria la comunicacion
para convivir, a comprender y aceptar las
diferencias, a pensar antes de actuar y que
con la violencia no se llega a nada.
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