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Inclusion y Derechos humanos:
Aspectos claves para entender la Se-
guridad Social en Venezuela

RESUMEN

La seguridad social ha dejado de ser
una cuestion exclusiva del ambito laboral,
y al ser reconocida como un derecho
humano, por lo que los Estados deben
tomar las medidas necesarias para
adaptar los sistemas ya existentes y lograr
garantizar el goce efectivo de este derecho
para de cubrir las necesidades basicas de
la poblacion, disminuir vulnerabilidades
y permitirles alcanzar una vida digna. En
Venezuela, el contexto politico, econdémico
y social ha sido muy particular en los
ultimos anos, influyendo en el ambito
laboral, el sistema de seguridad social y
la calidad de vida de las personas. Es por
esto que, en el presente texto, se abordan
temas relativos al sistema de seguridad
social en Venezuela, con la finalidad de
realizar un breve analisis para comprender
si esta adaptacién ha sido exitosa.
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Inclusion and Human Rights: Key
aspects to understand Social Security
in Venezuela

ABSTRACT

Social security is no longer an exclusive
work related issue,and since itis recognized
as a human right, States must therefore take
the necessary actions to adapt the existing
systems and guarantee the effective
fulfillment of this right in order to safeguard
the basic needs of the population, reduce
vulnerabilities and allow them to achieve
a decent life.In Venezuela, the political,
economic and social context has been
very particular in recent years, having
influence in work related issues, the social
security system and people’s life quality.
For this reason, in this text are addressed
issues related to the social security system
in Venezuela, in order to carry out a brief
analysis to understand if this adaptation
has been successful.

Keywords: Social security; Venezuela;
Social protection; Work; Life quality.
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1. INTRODUCCION

Desde que se ha adoptado una O6ptica
mas humana del trabajador y se le han
reconocido sus derechos, la seguridad
social ha cobrado importancia como sistema
de proteccion, llegando a ampliarse hasta
ser actualmente considerado un derecho
humano, amparado en la nhormativa nacional
e internacional.

Para adecuarse a estos cambios, los
Estados deben realizar una planificacion con
metas a corto, mediano y largo plazo, que
sea sustentable y actualizable para asegurar
la permanencia de politicas beneficiosas en
el tiempo.

Se hace necesario analizar si en el caso
de Venezuela esta adaptacién ha sido
exitosa, ya que, a pesar de que la proteccion
social ha sido una de las banderas del
gobierno actual, las condiciones de vida de
los venezolanos parecen estar en declive.

2. Desarrollo de ideas fundamentales

La seguridad social ha dejado de ser una
cuestion exclusiva del ambito laboral, y al

ser reconocida como un derecho humano,
ha sido lo debido que cada Estado tome
las medidas necesarias para adaptar la
legislacion, el sistema ya existente, los
organismos y los procesos para hacer que
estos cambios propuestos sean reales y
efectivos para que el sistema pueda ser
sustentable econémicamente y si logre su
objetivo de cubrir las necesidades basicas
para alcanzar una vida digna.

Para Parra (2017), la seguridad social
ha sido asociada con apoyos ofrecidos al
trabajador y a su familia por la sociedad y
el Estado para que aquellas personas con
ingresos insuficientes puedan disfrutar de un
nivel adecuado de vida, sea que su condicion
se deba a eventualidades (accidentes
laborales, despidos injustificados, desastres
naturales, entre otros), o a circunstancias
de vida (ancianidad, viudez, orfandad,
necesidades especiales, enfermedades,
entre otras). Explica también que, a
pesar de esto, “las concepciones vy
conceptualizaciones sobre la seguridad
social  evolucionaron hacia enfoques
mas amplios que incluyen a la poblacion
vulnerable en general y se entrelazan con el
ejercicio de derechos fundamentales”

Tabla 1. Sistema de Seguridad Social y Regimenes Prestacionales. Ubicacion de articulos

relativos en la LOSSS (2012).

é_éistenus R.eg[mmﬂ prestacionales
| Prestacionales
| Salud » Salud (Titulo III, Cap, 1. arts, 50 al 55),
| Previsién ® Adulto mayor y otras categorias de personas (Titulo IIT, Cap. 2. arts.
Social 56 al 60).
# Pensiones v otras asignaciones econdmicas (Tifulo IfI, Cap. 3, arts. 61
al 78).
& Empleo (Tifulo IIl, Cap. 4, arts. 79 al 91).
® Seguridad y salud en el trabajo (Titulo III, Cap. 4, arts. 79 al 91).
| Vivienda y o Vivienda y habitat (Titulo III, Cap. 6, arts. 98 al 103).

Fuente: Adaptacion de Aranguren (2020).
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En el titulo Ill de la Ley Organica del
Sistema de Seguridad Social (2012) se
detallan los regimenes prestacionales,
los cuales pueden englobarse en tres
dimensiones o sistemas prestacionales:
salud, prevision social y vivienda y habitat (ver
tabla 1) que encuentran su rango de accion
en aspectos especificos de la seguridad
social. Es entonces el Sistema de Seguridad
Social, de acuerdo con esta misma ley, el
“conjunto integrado de sistemas y regimenes
prestacionales, complementarios entre si
e interdependientes, destinados a atender
las contingencias objeto de la proteccion de
dicho Sistema” (art. 5, LOSSS, 2012).

Va entonces en concordancia con la
definicién de la Organizacion Internacional
del Trabajo (s.f.), la cual sostiene que el
término Seguridad Social se refiere a “...la
proteccién que una sociedad proporciona a
los individuos y los hogares para asegurar el
acceso a la asistencia médica y garantizar la
seguridad del ingreso, en particular en caso
de vejez, desempleo, enfermedad, invalidez,
accidentes del trabajo, maternidad o pérdida
del sostén de familia”

Si bien la seguridad social se encuentra
contemplada en el articulo 86 de la
Constitucién de la Republica Bolivariana
de Venezuela (1999) en la Ley Organica
de Seguridad Social (2012) y en otros
instrumentos mas especificos, para poder
hacer frente al reto de adaptarse a los
cambios propuestos, se necesita mas
que voluntad politica. Es importante que
se comprendan las complejidades de la
realidad del contexto y se adecue todo lo que
pueda intervenir. Lamentablemente, ha sido
la tendencia politica en Venezuela ampliar el
ambito de aplicacion de la seguridad social
sin tomar estas consideraciones.

Se ha amparado en un mal administrado
principio de progresividad, y por cuestiones
de proselitismo politico, no ha tenido la
mejor gestion: Por procurar abarcar la
mayor cantidad de personas, ha ocurrido un
desajuste en el cual los fondos percibidos
por el sistema no alcanzan para cubrir
satisfactoriamente las necesidades de la
poblacion a atender.
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Se ha cambiado la posibilidad de calidad
por cantidad, pues se han aplicado cambios
sin el respaldo adecuado y sin distinciones
entre las personas, lo que ha afectado
en el resultado final: la preservacion de
condiciones de vida dignas para las personas
beneficiadas.

¢ Es entonces una verdadera progresividad
reconocer el derecho a la seguridad social
como un derecho universal, pero sin
fortalecer las capacidades de respuesta del
Estado para que sea efectivo?

Las malas gestiones y la corrupcion
atentan contra el éxito de este sistema,
por lo tanto, las medidas a corto, mediano
y largo plazo no han sido mas que pafnos
de agua tibia, sin asumir una progresividad
verdadera en la cual el goce de los derechos
no se vea comprometido, no se disminuya,
sino que progrese gradualmente.

Por otra parte, el proselitismo politico ha
llevado a que las politicas publicas sean
creadas y reformadas para conseguir
popularidad politica, mas con miras a servir
como mecanismo de control social que como
un sistema perdurable y eficiente.

Asi, se han promovido bonos econdmicos
como parte de los programas sociales,
teniendo un impacto negativo sobre la
economia del pais. Sobre esto, PROVEA
(2020) resalta que:

“los bonos como mecanismo de
proteccién social son una férmula
ineficaz, porque ese dinero no permite
cubrir los productos de primera
necesidad, pero si estimula el proceso
inflacionario que generan la impresion
de dinero inorganico, los controles vy
las cadenas de suministros, entre otros
aspectos. Ademas, la entrega solo a
quienes tengan Carnet de la Patria
genera exclusién por discriminacion
para aquellas personas que no lo
tienen, ya sea por la incapacidad
de cubrir la demanda de carnet o
porque muchas personas se resisten
a adquirirlo por considerar que es una
imposicion arbitraria contraria a la ley”
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Refiriéndose a la seguridad social, Garay
(2001), comenta que en los articulos 83, 84,
85 y 86 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999), el
legislador se refiere a la proteccion de la
salud del trabajador.

Aunque, es concretamente en el art.86 que
se especifica el derecho a la seguridad social
como servicio publico, no-lucrativo, donde
el sujeto activo es el Estado como garante
de este derecho, y el sujeto pasivo es “toda
persona;) en general, independientemente
de su capacidad contributiva.

Resulta importante entender que gratuito
y “no-lucrativo” no son necesariamente
sindnimos.

Eltérmino gratuito implica que no se asocia
un cobro para el acceso de los usuarios al
servicio, por otra parte, el término no-lucrativo
hace referencia a que, si bien tiene un costo,
este no incluye margen de ganancia alguno,
sino quizas un analisis de reposicién de
gastos que incluye los materiales y recursos
utilizados por cada servicio para entender
el verdadero costo y permitir que el servicio
pueda seguir funcionando.

Para que sea verdaderamente
sustentable, es recomendable que se tome
en cuenta la inflacién y algunos otros factores
intervinientes. Por lo tanto, entendiendo
que todo servicio de Seguridad Social
tiene un costo, la pregunta es ¢ quién debe
encargarse de financiarlo?

De acuerdo con lo establecido en la
Ley Organica del Sistema de Seguridad
Social (LOSSS, 2012), el financiamiento

del sistema es solidario, y esta constituido
por las cotizaciones obligatorias de los
empleadores, trabajadores y otros afiliados,
con aportes del Estado, por lo que es
considerado un sistema de financiamiento
mixto, siendo estos recursos distribuidos
entre los fondos que integran el sistema de
acuerdo a las cotizaciones correspondientes.

Por esto, puede afirmarse que este
sistema tiene impacto en el gasto publico e
incidencia en las microeconomias, lo cual no
solo se da por el aporte que cada una de
estas figuras implica, sino también porque
la seguridad social repercute en aspectos
importantes para el éxito del trabajo, y su
gestion (adecuada o inadecuada) influira en
el desempefo de los trabajadores y en el
resultado final del trabajo, asi como también
en la calidad de vida de los trabajadores y
sus familias.

Si bien el Estado tiene la obligacion
de responder por la funcidon adecuada
y efectiva del servicio, para que este
“garantice la salud y asegure la proteccion
en contingencias de maternidad, paternidad,

enfermedad, invalidez, enfermedades
catastréficas, discapacidad, necesidades
especiales, riesgos laborales, pérdida

de empleo, desempleo, vejez, viudedad,
orfandad, vivienda, cargas derivadas de la
vida familiar y cualquier otra circunstancia de
prevision social” (art.86, CRBV,1999), ante
los reportes de diversas organizaciones,
notas de prensa, encuestas e informes que
reflejan las bajas condiciones de vida a las
cuales estan sometidos la mayoria de los
venezolanos®34%6, surge la pregunta ¢Es
este sistema de seguridad social realmente
protector de los derechos?

2 De acuerdo con CONVITE y HelpAge International (2019), 3 de cada 5 personas mayores en Venezuela se acuestan
con hambre. El hambre es mas pronunciada entre las personas mayores de las zonas rurales que en la poblacién urbana y
mas numero de hombres mayores que de mujeres se acuestan con hambre por la noche. 1 de cada 10 personas mayores se
acuesta con hambre todas las noches, mientras que casi 1 de cada 5 hombres y mujeres mayores se acuestan con hambre
de tres a cinco noches a la semana. El 75% de las personas mayores informan que los servicios de salud no cuentan con
medicamentos disponibles. El 30% de las personas mayores no tienen acceso a los servicios de salud, mientras que el 64%

informa que los servicios de salud son demasiado caros.

3 En la nota de prensa de Torres, K. y Pérez, L. (02.07.2020) para CONVITE A.C, detallan cémo desde hace 20 afios la

calidad de vida de los adultos mayores se ha deteriorado.

4 En la nota de prensa de Pefialoza, P. (01.10.2020) para Yahoo Noticias titulada “El infierno de la vejez en Venezuela:
ancianos abandonados, atacados y vejados con una pension de menos de un ddlar; detalla consideraciones importantes
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La efectividad del sistema de seguridad
social puede medirse por aspectos objetivos
y subjetivos. En la disertacién del Dr. Williams
Aranguren, titulada “Seguridad o Inseguridad
Social: ;Dialogo de sordos?, donde
reflexiona sobre el grado de proteccion del
sistema de seguridad social en Venezuela,
hace referencia a Robert Castell (2015)
para explicar que si estar protegido significa
“estar a salvo de los soberbios que podrian
degradar el estatus social del individuo,
el sentimiento de inseguridad es (por otra
parte) el conocimiento de estar a merced
de estos acontecimientos] reconociendo
entonces que existe una carga subjetiva de
lo que es estar protegido.

Pérez y Calderon (2012), exponen que,
para algunos autores, seguridad social y
“bienestar social” van de la mano, pues
“se llama Bienestar Social al conjunto de
factores que participan en la calidad de
vida de las personas y que hacen que su

medicion de la calidad de vida en la sociedad
se ha orientado fundamentalmente a dos
formas:

1. calidad de vida objetiva: es el grado en
que las condiciones observables y medibles
se toman en cuenta para definir una “buena
vida’ a saber: ingreso, seguridad, cuidado de
la salud, educacion entre otros (Veenhoven,
1996, en Barreat, 2011). Definiéndole
entonces como la disponibilidad de recursos
objetivos o materiales como vivienda,
ingreso, posesiones (Barreat, 2011).

2. calidad de vida subjetiva: se refiere
a como las personas evaluan sus vidas
personalmente, es decir, puede variar de
acuerdo a la percepcion y el juicio de cada
persona, reflejando en qué medida le gusta a
esa persona la vida que lleva (Barreat, 2011).

(Rivas, 2009) afirma sobre la importancia
de la seguridad social, que:

existencia posea todos aquellos elementos
que den lugar a la tranquilidad y satisfaccion
humana”

“La seguridad social reviste gran
importancia para el bienestar de los
trabajadores, de sus familias y de la
comunidad en su conjunto, por lo tanto,
debe gestionarse adecuadamente es
decir que debe considerarse como un
derecho humano para el ciudadano en

Siendo esto asi, es necesario atender
el estudio de la calidad de vida para dar
respuesta a esta inquietud. Al respecto,
explica Barreat (2011) que, el estudio y la

para entender de qué manera las malas gestiones han afectado a los adultos mayores. Entre ellas destaca que la pension de
vejez se ubicé en 400 mil bolivares, siendo el tipo de cambio oficial, al momento de escribir esa nota de prensa, de 430 mil
bolivares por un ddlar, es decir, el valor de la pension era para ese momento 0.93 ddlares, mientras que para cubrir la canasta
alimentaria familiar se necesitan unos 270 délares, segun el Centro de Documentacién y Andlisis Social de la Federacién
Venezolana de Maestros.

5 En la nota de prensa de Rodriguez, R. (24.09.2020) para Efecto Cocuyo, se entrevista a Ledn Arismendi, quien es director
del Instituto de Altos Estudios Sindicales (Inaesin), y con respecto a que el salario minimo equivale a 90 centavos de ddlar,
expresa que “El Banco Mundial dice que cuando una persona tiene ingresos inferiores a 1,90 ddlares al dia esta en pobreza
critica, en Venezuela eso no tiene ninguin parametro con un ingreso menor a un délar al mes (...) Ahora es mas evidente que
el trabajo ha perdido su valor, no vale nada de la manera como esta fijado el salario minimo”

6 En la nota de prensa del diario El Carabobefio (04.10.2020), se resefia que la Federacion Venezolana de Maestros (FMV)
reitera que no estan dadas las condiciones para el regreso a clases, y explican entre otras razones que el salario docente es
de menos de 1.600.000 Bs. mensuales, lo cual no alcanza ni siquiera para comprar 2 productos de la canasta alimentaria en
la quincena, para tener un minimo de calidad de vida. Ademas, “la Organizacién Internacional del Trabajo, ha emitido unas
Disposiciones Fundamentales de las normas internacionales del trabajo pertinentes en el contexto del brote de COVID-19,
que proporcionan una base de probada eficacia para que las naciones puedan dar respuesta centradas en una recuperacion
sostenible y equitativa. En relacién al salario, la norma expresa que los gobiernos deben promover la estabilizacion de los
medios de vida y de los ingresos, a través de medidas inmediatas para el empleo, la proteccién social, y el respeto de
las convenciones colectivas, contrariamente El Ministerio del Poder Popular para la Educacién no ha mostrado voluntad
para atender la situacion salarial del docente quien ha tenido que abandonar sus puestos de trabajo para dedicarse a otras
actividades que le proporcionen ingresos suficientes”
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general, tal y como lo prevé el articulo
86 de la Constituciéon de la Republica
Bolivariana de Venezuela, la seguridad
social como derecho, sin duda alguna,
también aumentar la productividad y
apoyar el desarrollo econdémico en una
nacion’

Lamentablemente, desde hace unos afnos
han dejado de ser publicas las estadisticas
oficiales que permiten evaluar el margen
de éxito de estos servicios, lo cual es
reseflado en varios informes de PROVEA,
asi como también en su nota de prensa del
04.02.2020, donde al referirse al informe
2019 de esta misma organizacion sobre la
seguridad social, se detalla que:

“En 2019 continué la opacidad
informativa por parte del gobierno de
facto de Nicolas Maduro, afectando
las garantias constitucionales vy
obstaculizando el ejercicio de los
derechos a la informacion y contraloria
social, por parte de la ciudadania. Por
otro aflo consecutivo los venezolanos
no contamos con informacion oficial
-precisa y ajustada a la realidad- que
nos permita conocer la situacion
del derecho a la seguridad social y
sus diversos indicadores: numero
de pensiones otorgadas; pensiones
regulares y por decretos excepcionales;
inversion social; regimenes
prestacionales, entre otros.”

Por otra parte, la Encuesta Nacional de
Condiciones de Vida (ENCOVI) del 2019
refleja que:

“79,3% de los venezolanos no tienen
como cubrir la canasta de alimentos.
La intensidad de la pobreza continué
su tendencia creciente. Si se determina
a través de la linea de pobreza, se
encuentra que 96% de los hogares
estan en situacion de pobreza y
79% en pobreza extrema, hecho que
significa en el ultimo caso que los
ingresos percibidos son insuficientes
para cubrir la canasta alimentaria. Si
se adopta el método multidimensional,
el cual incluye cinco dimensiones que
abarcan ademas de los ingresos otras
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variables relacionadas con el empleo,
la educacion, las condiciones de la
vivienda y los servicios publicos, se
estima que 65% de los hogares se
encuentran en situacion de pobreza.”

Entonces, si los indices de pobreza estan
tan altos, es posible inferir que las politicas
resultan ineficaces al no garantizar el
acceso a bienes, servicios e ingresos que
sirvan para superar las vulnerabilidades o el
estado de pobreza, aminorando el impacto
de la crisis en las condiciones de vida de la
poblacion. En otras palabras, las medidas
tomadas en materia de seguridad social
no han logrado mejorar la calidad de vida
de las personas a las cuales se dirigen,
solo ha buscado que se mantenga cierta
dependencia hacia las “ayudas” del Estado
en lugar de fomentar el trabajo como un
medio efectivo de subsistencia que permita
al trabajador obtener un poder adquisitivo
suficiente como para cubrir sus necesidades
y las de su familia.

Aranguren (2020), apoyandose en el
pensamiento de Robert Castell (2015),
explica que la inseguridad social es
caracterizada como un acontecimiento que
compromete la capacidad de los individuos
para asegurar por si mismo su libertad e
independencia social, y advierte que, si no
se ajusta la seguridad social a los avances
de la sociedad, esta no ofrecera proteccion
alguna.

En este mismo orden de ideas, de acuerdo
con lo que explica (Flores, 2010), si el
Estado no cumple con sus obligaciones, al
generar falsas expectativas resulta lesivo a
los individuos y esta insatisfaccion propicia
escenarios de violencia en busca de la
reivindicacion:

“El Estado que no da cumplimiento
a las obligaciones que le estan
pautadas constitucionalmente, es
un Estado generador de violencia,
porque al no crear las condiciones
que procuren el bienestar, el bien
comun y la convivencia pacifica de los
ciudadanos, entonces, por el contrario,
propicia el malestar, la desarmonia,
las carencias y la animadversién de
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los ciudadanos, en los que aflora un generar profundo descontento al dificultar la
sentimiento de frustracion y que se consecucién de un fin: mejorar la calidad de
encuentra en la base de los conflictos vida.

sociales, creandose asi un sentimiento

de inseguridad subjetiva que, la mas Por esto, si bien se espera que en un
de las veces, conduce al uso de la primer momento se opte por dialogos,
violencia individual como solucién del propuestas y exigencias, si el Estado no
problemas y hasta como forma de vida; atiende las necesidades, es posible que
es decir, conduce al descontento y a la ocurran conflictos colectivos del trabajo,
conflictividad colectiva’ huelgas, paros e incluso lockouts (paro

patronal), escalando en intensidad hasta
Aunque el conflicto no esta asociado lograr disposicién del Estado a llegar a
directamente con la violencia, es claro que acuerdos satisfactorios.
la vulneracién de estos derechos puede

3. REFLEXIONES FINALES

La seguridad social es un derecho humano que necesita la adaptacion de los sistemas
existentes para que su goce sea efectivo, por lo tanto, el compromiso de los Estados por
perseguir el bienestar de las personas y el desarrollo de proyectos adecuados y actualizables
es vital para que se generen mejoras permanentes. Es necesario revisar las medidas
tomadas para mejorar adaptacion del servicio de seguridad social en Venezuela.

Tanto los componentes objetivos como los subjetivos son de importancia en el estudio
de la calidad de vida, bienestar social y seguridad social, ya que tanto las cifras como la
percepcion de las personas influyen en el éxito de las medidas.

Entendiendo que hay una situacion de crisis politica, social y econémica, se puede afirmar
que la calidad de vida del venezolano ha disminuido junto con su poder adquisitivo por la
falta de politicas adecuadas para resolver los problemas, lo que ha generado conflictos.

La Plataforma Patria, creada para “gestionar la proteccion social” es utilizada por el
gobierno como mecanismo de control social, o que facilita la discriminacion por opiniones
politicas imputadas.

El conflicto social es un motor de cambio mediante el cual se busca redefinir, el alcance
de los derechos y deberes sobre un aspecto especifico en una sociedad determinada.
Aunque los conflictos sociales en materia laboral han tenido una marcada historia, el debate
sobre derechos y deberes sigue vigente en la busqueda de mejores condiciones para los
trabajadores.

Sin la atencion necesaria del Estado a cumplir sus obligaciones y solventar las fallas
del Sistema de Seguridad Social, el descontento social seguira en aumento, propiciando
respuestas violentas, desviacion social y conflictividad colectiva, las cuales, como es
acostumbrado en los regimenes autoritario, posiblemente seran reprimidas por las fuerzas
de control sin prestar atencion ni al reclamo ni al mensaje.

La realidad del contexto venezolano es compleja, por lo tanto, debe estudiarse tomando
en cuenta los multiples factores que intervienen. Es necesario contar con cifras reales para
poder analizar a profundidad el alcance y las limitaciones de las medidas tomadas por el
gobierno en materia de seguridad social, al igual que, nuevos censos podrian arrojar datos
demograficos actuales que sirvan como base para nuevos estudios.
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