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Resumen

La permanencia y el éxito de las pequefias y medianas empresas siempre estd amenazado;
no obstante, muchas logran trascender. La investigacion se enfocé en determinar los
factores significativos en la permanencia y el éxito competitivo de la pequefia y mediana
empresa industrial del municipio Libertador de Mérida, Venezuela. Para ello, se estudiaron
48 empresas industriales, con una antigiiedad de al menos 6 afos. Los datos recolectados
fueron analizados con métodos descriptivos, pruebas de independencia (Ji cuadrado) y
andlisis de correspondencia simple. Dos factores resultaron significativos: a) capacidades
directivas (negociacién de materia prima y experiencia) y b) demogrifico (edad del
empresario). Ademds, el grupo de la pequefia empresa resulté mds dindmico y proclive al
éxito desde la perspectiva interna.

Palabras clave: éxito competitivo, pequefas y medianas industrias, supervivencia empre-
sarial.

Abstract

Permanence and success of small and medium enterprises are always threatened; however,
many manage to transcend. The investigation aims to figure out the factors significant
in the permanence and the competitive success of the small and medium industrial
enterprises located in Libertador municipality Merida, Venezuela. For this, 48 industrial
companies were studied, with at least 6 years in business. The data was analyzed by
descriptive methods, tests of independence (Ji-square), and simple correspondence.
Two factors resulted significant: a) managerial capacities (raw material negotiation and
experience) and b) demographic (entrepreneur age). Also the small companies result more
dynamic and pro successfully from internal perspective.

Key words: competitive success, small and medium industries, business survival.
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1. Introduccion

Los factores de permanencia y éxito competitivo de las empresas han
sido un tema de interés para autores como Porter (1991), Rubio y Ara-
gén (2002, 2005), Solleiro y Castanon (2005), Escalera (2007), Kim,
Knotts y Jones (2008), Groos (2008), Martinez, Santero, Sdnchez y
Marcos (2009), Scipion (2011), Saavedra (2012a), entre muchos otros,
también referenciados en el cuerpo tedrico de la presente investigacion.
Dichos factores se pueden agrupar en tres grandes dmbitos: a) en el en-
torno de la empresa (econdémico, gobierno, competencia, entre otros), b)
al interior de la organizacién (referidos a las capacidades y recursos), y c)
en el dmbito personal (inherente al empresario), cuya incidencia es reco-
nocida independientemente de la naturaleza, la ubicacién y el tamano
de la empresa (micro, pequefia, mediana o grande).

Las pequefas y medianas empresas (PyME) son un grupo de gran
valia para el desarrollo y crecimiento de cualquier pais, regién o locali-
dad (OIT, 2004-2005; OCDE, 2004; Deloitte, 2010). La consolidacién
de este grupo de empresas, particularmente las pequefias y medianas
empresas industriales o transformadoras (PyMI), es una condicién nece-
saria para contribuir con el bienestar de la sociedad. En Venezuela, las
empresas industriales han venido soportando embates de diferente natu-
raleza, desde hace bastante tiempo, colocdndolas en situacién de fragi-
lidad (Marval, 1997; Santos, 2006; Puente y Gutiérrez, 2010; Puente y
Scrofina, 2011; Conindustria, 2015). Asi, sufre los rigores de la llamada
mortalidad infantil propia de los pequefios y nuevos negocios que des-
aparecen en los primeros cinco afios de vida (Segarra, Teruel, Arauzo,
Iranzo y Gombau, 2008; Global Entrepreneurship Monitor, 2011;), lo
que indica un panorama poco alentador para la PyMI venezolana.

Muy a pesar de los embates coyunturales y estructurales, es noto-
rio que un grupo de PyMI a nivel local y nacional ha logrado mantenerse
y ademds competir exitosamente en el mercado. Esta situacién llevo a
plantearse la siguiente interrogante ;Cudles factores inciden significati-
vamente en la permanencia y éxito de la PyMI local?

Para encontrar respuestas se siguié un camino metodoldgico en-
raizado en el paradigma cuantitativo. Partiendo de una poblacién de 155
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empresas del municipio Libertador de Mérida, Venezuela, se estudiaron
48 empresas industriales, de pequena y mediana dimension, las cuales
habian superado los seis (6) afos de funcionamiento, considerindose
como determinantes del éxito y la competitividad los siguientes factores:
aspectos macroeconémicos, gobierno, competencia, recursos humanos,
capacidades directivas, calidad, innovacién, tecnologia, sistemas de in-
formacion, marketing, recursos financieros, cultura, organizacion inter-
na, planificacién estratégica, rentabilidad financiera, demografia y perfil
emprendedor, ademds factores categéricos que dan idea del perfil del
empresario y de la empresa.

Los resultados indican como factores mds significativos del dmbito
interno: capacidades directivas (negociacién en compras y experiencia);
del dmbito personal resulté el factor demografico (edad del empresario).
Los factores externos no tuvieron significacién alguna. La investigacién
permitié constatar que el estrato de pequefa empresa industrial es mds
dindmico y cumple de mejor manera con los factores internos determi-
nantes de permanencia y el éxito empresarial. Finalmente, las empresas
del municipio estdn formalizadas, en su mayoria pequenas y dedicadas
a la produccién de alimentos y vestimenta; por su parte los empresarios
son adultos jévenes con labores de alta gerencia, con formacién universi-
taria, experiencia en el sector y dedicacién exclusiva a la empresa.

2. Factores de éxito empresarial

El éxito se puede entender como un término equivoco, es decir, capaz de
acoger diferentes significados. John Wooden (compilado por Carrillo,
2000) lo conceptualiza como: “la paz mental que nace como resultado
natural de la intima satisfaccion lograda al saber que uno hizo lo mejor
que pudo para convertirse en lo mejor que uno es capaz de ser”. Por
otra parte, una acepcién del término segtn la Real Academia Espanola
(2001) lo define como: el resultado feliz de un negocio. Otro término
como variable de éxito, comuin de utilizar, es la rentabilidad financiera
(Gadenne, 1998; Lusier 2000, citado por Escalera 2007; Kim, Knotts y
Jones, 2008).
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No obstante, lo que se denomina éxito no sale de la nada, deviene
de multiples factores que lo impulsan o condicionan. Para Porter (1991)
en su enfoque sistémico, el éxito competitivo de una nacién depende
del logro de sus empresas, de alli que los factores del entorno sean un
detonante del éxito empresarial en un pais; explicitando todo eso en su
reconocido modelo denominado e/ diamante.

Para Rubio y Aragén (2002, 2005), Canteros y Pessagno (2004),
De la Cruz, Carrasco y Morales (2006), Groos (2008), los factores im-
pulsadores de éxito se encuentran a lo interno de la organizacién, es
decir sus capacidades, recursos, sistemas y rutinas organizativas. Sin em-
bargo, otros autores como Martinez et al. (2009), Solleiro y Castafion
(2005), Quiroga (2003) y Kay (1994) reconocen la influencia de ambas
dimensiones (interna y externa).

Desde la perspectiva de Bruderl, Preisendorfer y Ziegler (1992) y
St. John (2005, citado por Scipion, 2011), los impulsadores de éxito es-
tan referidos a factores asociados al individuo como pasidn, trabajo, au-
torealizacién, mejora, enfoque, empuje, espiritu de servicio y persisten-
cia. Bruderl ez al. (1992) destacan que la formacién profesional (estudios
formales) contribuye con el éxito competitivo. Asi, el talento humano
juega una funcién vital en la competitividad de las PyME; el propietario,
director o gerente tiene una amplia participacién en la conduccién de la
empresa, por lo que su experiencia influye de manera determinante en la
supervivencia, crecimiento y desempefo de este grupo de empresas (Co-
lombo y Grilli, 2005). En consecuencia, las variables de indole personal
impactan marcadamente en la sobrevivencia de dichas empresas.

En la presente investigacion, se miden los factores externos a par-
tir del modelo de andlisis competitivo de Porter (1991), seleccionando
dos variables que se adecuan al contexto de las empresas en estudio (go-
bierno y competencia), mientras que el factor macroeconémico (infla-
cién y tasa de cambio) se tomé de Martinez et al. (2009) y Solleiro y
Castanon (2005).

Los factores internos medidos corresponden a la tipologia de Ru-
bio y Aragén (2002), a los que se agregan los factores: sistemas de in-
formacién y planificacién estratégica (Saavedra, 2012b), organizacién
interna (Solleiro y Castafion, 2005) y rentabilidad financiera (Gaden-
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ne, 1998; Lusier 2000, citado por Escalera 2007; Kim, Knotts y Jones,
2008). En cuanto a los factores personales se han adaptado los estableci-
dos por St. Jhon (2005, citado por Scipion 2011), a decir demografico y
perfil del emprendedor (género, edad, cargo y nivel educativo).

En el cuadro 1, se presentan los 17 factores de éxito analizados
para el estudio empirico, clasificados segln sus respectivos dmbitos: ex-
terno, interno y personal.

Cuadro 1. Factores de éxito empresarial

Ambito externo Ambito interno Ambito Personal

F1. Aspectos macroeconomicos F4. Recursos Humanos F16. Demografico

F2. Gobierno F5. Capacidades directivas F17. Perfil emprendedor
F3. Competencia F6. Calidad

F7. Innovacion

F8. Tecnologia

F9. Marketing

F10. Recursos Financieros
F11. Cultura

F12. Sistemas de Informacion
F13. Planificacion estratégica
F14. Organizacion interna
F15. Rentabilidad

Fuente: Porter (1991), Rubio y Aragén (2002), Solleiro y Castafion (2005), Escalera (2007), Scipion (2011), y Saavedra
(2012b).

3. La pequeiia y mediana empresa industrial

El éxito de los paises avanzados se sustenta en un proceso de industria-
lizacién creciente. La PyME, como apunta Deloitte (2010), es esencial
para un pais porque ayuda a crear un sistema econémico sustentable,
promueve la inversién interna y externa, mejora la balanza de pagos,
genera buenos empleos, impulsa el capital intelectual, la investigacién
y desarrollo, la capacidad de innovacién, la plataforma tecnolégica y la
demanda de trabajadores.

Por su parte, la Asociacién Espanola de Contabilidad y Administra-
cién (AECA-DGPYME, 2004) senala los efectos positivos del sector indus-
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trial los cuales pueden resumirse en tres grandes lineas: 7) capacidad de ab-
sorcién del progreso tecnoldgico, que permite reducir los requerimientos
de factores por unidad de producto, 77) capacidad de generar innovaciones,
que son susceptibles de utilizacién en los procesos productivos de todos
los sectores, y iii) efecto de arrastre, que ejerce sobre los distintos sectores
como demandantes y oferentes del resto del sistema econémico.

A estas ventajas se suma la conformacién del sector, el cual ma-
yoritariamente estd representado por PyME, al constituir en el dmbito
mundial entre 95 % y al 99 % de las empresas dedicadas a la industria,
al comercio y a los servicios, generando 7 de cada 10 empleos en Europa
y 8 de cada 10 en Latinoamérica (OCDE, 2004; OIT, 2004-2005), a los
que se unen otras fortalezas (Lukdcs, 2011; Penaloza, 2012). Sin embar-
go, es bien conocido que las PyME también presentan ciertos problemas
y debilidades ampliamente resefiadas en la literatura (OIT, 2004-2005;
Segarra et. al. 2008; Pefialoza, 2012), ademds de las abrumadoras cifras
de fracaso de los pequefios negocios, cuyos estudios muestran la desa-
paricién de empresas entre 3 y 5 anos de creadas (Segarra ez. al. 2008;
Deloitte, 2010; GEM, 2011).

En Venezuela este sector ha jugado un papel muy destacado den-
tro de la economia nacional; a decir de Bitar y Troncoso (1983) hasta
principios de los ochenta fue uno de los de mayor crecimiento en Amé-
rica Latina. No obstante, la recurrente crisis politico-econémica en que
se ha visto envuelto el pais desde la llamada década perdida y, més re-
cientemente, el cambio hacia un nuevo modelo productivo, en opinién
de Santos (2006), Puente y Gutiérrez (2010), Puente y Scrofina (2011),
ha debilitado el aparato transable industrial y agroindustrial llevando a
una profunda recesién hasta la actualidad (Conindustria, 2015), lo que
puede apreciarse al tomar en cuenta la contribucién del sector manufac-
tura al PIB durante la tltima década (Figura 1).

Datos recientes de la Cdmara de Industriales de Venezuela, gre-
mio que agrupa al 90 % de la produccién manufacturera, indican que
al cierre del primer trimestre de 2015, en promedio, la industria estd
utilizando el 47 % de su capacidad instalada: gran industria, 56,4 %;
mediana industria el 45,9 %; y la pequena industria tan solo el 38,8 %
(Conindustria, 2015).
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
6.899.219|7.153.405|6.214.871|5.791.679|7.033.466 | 7.813.748 | 8.463.393 | 9.091.014 |9.221.059 | 8.633.861 | 8.095.544 | 8.405.180

Figura 1. PIB manufactura Venezuela (2000-2011). Fuente: CEPAL (2012) Varios afios.

Similares impactos se observan en las industrias localizadas en el esta-
do Meérida. Utilizando el Dossier Municipal de la Corporacién de Los
Andes (2005-2010) para el afo de la publicacién, existian 2 parques
industriales en el estado, uno situado en la zona de El Vigia, municipio
Alberto Adriani, y el otro en Mérida, municipio Libertador, ambos con
un total de 136 empresas industriales; sin embargo cinco afos después,
segln esta fuente, solo permanecian 33 empresas industriales, 19 en El
Vigia y 14 en la ciudad de Mérida, por lo que se asume el cierre de una
cantidad importante de empresas. En cuanto a la llamada mortalidad
infantil, Colls (2007) determiné en una investigacién realizada en el
municipio Libertador, que habian desaparecido 64,29 % de las empresas
creadas en el 2000, sefialando que el promedio de vida de las empresas
de reciente creacién es de 4 anos.

No obstante este panorama, es notorio que tanto a nivel mundial
como en Venezuela, algunas PyMI permanecen y son competitivas, por
lo que es factible preguntar ;Qué factores influyen en la permanencia
y éxito competitivo de la PyMI, particularmente la manufacturera del
municipio Libertador del estado Mérida con una antigiiedad de 6 afios
en adelante?
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4. Metodologia

Para dar respuesta a la interrogante inicial y cumplir con el propésito de
la investigacién, se sigui6 un enfoque cuantitativo, de tipo no experimen-
tal y transversal, de alcance correlacional. La poblacién estuvo compuesta
por 155 empresas industriales de pequena y mediana dimensién instala-
das en el municipio Libertador de Mérida, Venezuela, y registradas en el
Instituto Nacional para la Pequena y Mediana Empresa, capitulo Mérida
(INAPYME-Mérida). En la primera etapa de la investigacién se obtuvo
una muestra aleatoria estratificada de 87 empresas aplicando el método
de afijacién de Neyman (Martinez, 2008), con un nivel de confianza
del 90 % y un error mdximo de 7 % (Anexo 7). En la siguiente etapa, se
hizo un segundo filtrado en el interés de estudiar aquellas industrias con
seis anos 0 mds de vida, bajo el criterio de haber superado la mortalidad
infantil, resultando 48 PyMI. La unidad de anilisis fue el empresario.

La recoleccién de datos se hizo mediante la técnica de la encuesta
utilizindose un cuestionario aplicado durante 2014, el cual consté de
dos partes, la primera proporcioné datos numéricos y categéricos de la
empresa y el empresario, mientras que en la segunda, los datos obtenidos
fueron categéricos y relacionados con la aplicacién e importancia que le
asignaban los empresarios a los 17 factores de éxito referidos en el cuadro
1. La validez del instrumento de recoleccién de datos se obtuvo a través
de la validacién de expertos; la confiabilidad se demostré con el coefi-
ciente alfa de Cronbach (0,849) obtenido de una prueba piloto.

Los datos fueron analizados mediante estadistica descriptiva y se
aplicé el test de independencia (Ji-cuadrado) para determinar la depen-
dencia entre variables categéricas; para dicho test se asumié como varia-
ble dependiente la rentabilidad financiera (F15), por cuanto es percibida
como una medida de éxito competitivo relaciondndola con cada uno de
los factores restantes senalados en el cuadro 1; las tablas de contingencia
surgieron del grado de asociacién entre variables (ver Anexo 1), deter-
minando el coeficiente de contingencia. Finalmente, se aplicé andlisis
de correspondencia simple (ACS) a las variables con dependencia, lo que
permitié profundizar y determinar la cercania entre las categorias de las
variables en estudio.
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5. Resultados

El andlisis descriptivo indica que el 83 % de las empresas estudiadas en
el municipio son pequenas (ver Anexo 2), con predominio de la figura
juridica companifa anénima (90 %), la mayoria de ellas participa en el
ramo de alimentos (35 %) y textiles (15 %), presentando una antigiiedad
promedio que oscila entre 13 y 19 anos (42 %).

En cuanto a los empresarios, la mayoria son directivos o propie-
tarios (55 %), con predominio del género masculino (58 %), edad pro-
medio de 40 anos y una gran parte posee estudios universitarios (79 %).
Asi, en promedio dedican a la empresa, 48 horas semanales y cuentan
con 20 afos de experiencia laboral (Anexo 3).

En el cuadro 2, se detallan los resultados de la prueba de inde-
pendencia, los cuales indican asociacién entre rentabilidad financiera
(variable dependiente) con negociacién en compras (p<0,05), experien-
cia (p<0,1) y edad del empresario (p<0,01) (variables independientes),
resultando la ultima variable con mayor asociacién (0,382).

Cuadro 2. Factores de éxito significativos evidenciados en la PyMI

; Coeficiente
Ambito | Factor Variable J"%‘{%:'I'z‘:o de
y Contingencia
Interno C'apa(fidades Negociacion en compras | X?= 3,986; p < 0,05** 0277
directivas (F5) Experiencia Xe=3.293; p < 0.1* 0.253
Personal | Demogréfico (F16) Edad del empresario X?=8,207; p < 0,01*** 0,382

* Significativo a un nivel de confianza del 90 %. ** Significativo a un nivel de confianza del 95 %. *** Significativo a
un nivel de confianza del 99 %. Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

En atencién a las variables objeto de estudio, resulté significativo el fac-
tor capacidades directivas, lo cual confirma lo planteado por Rubio y
Aragén (2002) y Quiroga (2003); igualmente el demogrifico, corro-
borando los aportes de St Jhon (2005, citado por Scipion, 2011) y la
evidencia de Bruderl ez 2/. (1992).

Es de resaltar que ningtn factor del dmbito externo llegé a ser de-
terminante en el estudio empirico en contraposicién a lo establecido por
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Porter (1991), Kay (1994), Quiroga (2003), Solleiro y Castafon (2005),
y Martinez et al. (2009). En consecuencia, los factores mds significativos
se refieren a capacidades directivas y demogréficos (ver Anexos 4, 5 y 6).
Con el andlisis de correspondencia simple se detect6 cercania en-
tre negociacién de materia prima y rentabilidad financiera (ver Figu-
ra 2). Esta capacidad o fortaleza evidenciada en la PyMI del municipio
le permite aprovisionarse de materia prima e insumos, traducidos en
mayores niveles de produccién, precios competitivos, captura de mayor
cuota de mercado y beneficios en la comercializacién. Este resultado va
contracorriente con otros estudios (Rosales, 1997; Pefialoza, 2007).
Con respecto a la asociacion entre las categorias de la variable ex-
periencia y rentabilidad financiera (Figura 3), resulta muy significativo
el hallazgo toda vez que ante las posibles debilidades o falta de otras
capacidades, la pequena y mediana empresa manufacturera meridena se
afinca en el saber-hacer adquirido a lo largo de los afnos. Su estructura
mds flexible, menos burocritica y su condicién de centros de aprendi-

Diagrama conjunto de puntos de categorias
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Figura 2. Analisis de correspondencia simple. Rentabilidad y Negociacion.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.
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Diagrama conjunto de puntos de categorias
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Figura 3. Andlisis de correspondencia simple. Rentabilidad y Experiencia.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

zaje —learning by doing— (OIT, 2000-2005; Camisén 2010) les permite el
derrame de conocimientos al resto de los integrantes de la organizacién,
facilitindose los procesos de aprendizaje, minimizaci6én de errores por el
efecto experiencia y a dominar procesos esenciales del negocio, lo que
impacta positivamente en la rentabilidad.

La asociacién entre las variables edad del empresario y la rentabili-
dad (Figura 4) también es significativa, resultando el grupo de empresa-
rios con menos de 47 afos estar mas asociado a la rentabilidad financie-
ra. Esto se debe en parte a que en Venezuela la estructura de la poblacién
sigue siendo mayoritariamente joven (INE, 2011), lo cual imprime una
mayor energia y tiempo dedicado a la empresa por parte del empresario
(Anexo 3), lo que se puede traducirse en mayores beneficios econémicos.

Finalmente, se aplic6 el ACS para determinar la cercania entre
cada una de las 24 variables de éxito del 4mbito interno (con sus cate-
gorfas: alta, moderada, baja, escasa y ninguna), con la variable tamano
de la empresa (con sus categorias pequena y mediana), obteniéndose los
siguientes hallazgos: en el estrato de la pequefia industria los empresarios
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Diagrama conjunto de puntos de categorias
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Dimension 1

Mormalizacion principal por variable.

Figura 4. Analisis de correspondencia simple. Rentabilidad y Experiencia.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

valoraron altamente 15 variables de las 24 evaluadas (62,5 %), mientras
que en el estrato de mediana industria se observaron 11 variables que
fueron valoradas altamente por los directivos (45,8 %). Particularmente,
en la pequena industria destacaron 7 variables que en la mediana no
fueron consideradas, a saber: investigacién y desarrollo, sistemas de in-
formacién gerencial, fuerza de ventas, flexibilidad, experiencia, visién y
rentabilidad. Estos resultados indican una mejor posicién para el grupo
de la pequefia empresa manufacturera. De igual manera, los empresarios
de la mediana industria valoraron 3 variables no presentes en la peque-
fia: control, sistemas operativos y planificacién a largo plazo, lo cual in-
dica niveles de madurez de las actividades empresariales en las medianas
industrias, al interesarse en la planificacién estratégica y en la busqueda
de la eficiencia y el control (ver Cuadro 4).

Es de observar que ambos estratos (pequena y mediana) presenta-
ron factores en comdn como son la calidad (F6), los recursos financieros
(F7) y la cultura (F8), lo que lleva a suponer esfuerzos por generar bienes
con estdndares de calidad, planificar y hacer uso correcto del apalanca-
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Ambito | Factor Variable Pequefia | Mediana
F4. Recursos Reclutamiento
Humanos Capacitacion
Planificacion corto plazo
Compromiso de los trabajadores
F5. Capacidades ) o
directivas Nivel de negociacion Alta Alta
Control de actividades Alta
Experiencia Alta
F6. Calidad Atencion y satisfaccion del cliente Alta Alta
F7. Innovacion Investigacion y desarrollo Alta
F8. Tecnologia Renovacion y mantenimiento de maquinarias
Conocimiento del mercado Alta Alta
Definicion precisa del mercado Alta Alta
F10. Marketing Equipos de ventas calificados Alta
Interno
Canales de distribucion Alta Alta
Descubrimiento de nuevos mercados
F11. Recursos e .
Financieros Planificacion financiera Alta Alta
F11. Cultura Comunicacion interna efectiva Alta Alta
F9. Sistemas Sistemas de informacion gerencial Alta
de Informacion Sistemas de informacién operativos Alta
F14. Planificacion |50 Alta
estratégica Planificacion largo plazo Alta
Diferenciacion Alta Alta
F13. Organizacion - ) o
interna Flexibilidad (Niveles jerarquicos) Alta
F15. Rentabilidad Rentabilidad financiera Alta
Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.
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miento financiero disponible, y valorar la comunicacién efectiva. De los
factores menos relevantes para ambos estratos destacan los recursos hu-
manos (F4) y tecnologia (F8), dos aspectos cuyo cardcter estratégico es re-
conocido y clave si las PyMI locales aspiran mayor éxito y sostenibilidad.

6. Conclusiones

El éxito empresarial no depende de un solo factor, mds bien resulta de
la confluencia de una multiplicidad de factores, algunos inherentes a
la persona que dirige la empresa, otros provenientes de las capacidades
y rutinas asi como de las condiciones del entorno, lo cual indica que
aquellos territorios donde se conjunten estos factores, promoverdn una
dindmica favorable a la actuacién de los agentes econédmicos, con los
consiguientes impactos en los demds sectores socio-productivos de la
localidad.

Desde otro dngulo, se puede decir que una economia y una socie-
dad serd impactada por la personalidad del empresario, por la calidad de
las acciones que emprenda, por el tejido productivo existente y por las
condiciones legales, sociales y ambientales que favorezcan o limiten la
funcién empresarial.

Por otra parte, es relevante la similitud observada entre los facto-
res de éxito empresarial inherentes al entorno micro y macroeconémico,
con los planteados como determinantes de la competitividad, lo cual
lleva a inferir que al propiciar condiciones favorables para uno u otro
constructo se potencian ambos, lo que resulta interesante para los ha-
cedores de politicas pablicas y para los propios agentes econémicos que
deben promover desde sus espacios de accién la creacién de ventajas
competitivas dindmicas.

A nivel desagregado es interesante descubrir que el empresario
local es un adulto joven con estudios universitarios, quien se desempena
a dedicaci6n exclusiva y con marcada experiencia en el mercado, lo que
articulado con los hallazgos encontrados acerca de las capacidades direc-
tivas, el know-how y los factores demogréficos como determinantes del
éxito competitivo de la PyMI local, lleva inferir que el nivel de formacién,
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unido a la experiencia y la juventud, proporciona diversas competencias
coadyuvantes al éxito empresarial.

En este contexto, es significativo también el mayor dinamismo
encontrado en el estrato de la pequena industria en comparacién con
los demis estratos, lo cual se corresponde con otros estudios sobre esta
categoria de negocios, indicando una perspectiva mds propositiva de los
negocios de estas dimensiones.

No obstante, se trata de empresas de escala muy reducida, de-
dicadas a dreas tradicionales y cuyas actividades se podrian catalogar
como bdsicas, pero que proveen empleo y dinamizan, de algiin modo, el
aparato productivo local, por lo que precisan de entornos favorables a la
competitividad empresarial, a fin de generar puestos de trabajo de cali-
dad y mejoramiento en las condiciones de vida no solo de quienes parti-
cipan con su esfuerzo en la funcién empresarial, sino del cuerpo social.

En cuanto a la baja valoracién del gobierno como factor que con-
tribuye al éxito competitivo de las empresas en estudio, no deja de llamar
la atencién dada la fuerte presencia que siempre ha tenido este actor en
la economia y en la dindmica social venezolana, ademds que se trata de
un elemento fundamental en los modelos que miden la competitividad.

También resulta contradictorio que la PyMI local no le otorgue
mayor valoracién a los recursos humanos y a la tecnologfa, dos elementos
fundamentales en la llamada economia del conocimiento, posiblemente
debido a un escaso nivel de desarrollo técnico ademds de un mercado
cautivo, recayendo en los hombros del gerente o propietario la gestién
de la empresa.

A partir de estas conclusiones se espera que haya una mejor com-
prension sobre los factores de éxito empresarial en la PyMI local, que a su
vez sirvan de base para poner en marcha politicas puablicas en procura
del crecimiento y la competitividad empresarial. Futuras investigaciones
podrian orientarse al estudio de otros sectores, aplicindose la metodolo-
gia desarrollada en esta investigacién, cuyos propdsitos serian similares
a los alcanzados en este trabajo.
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8. Anexos

Anexo 1. Variables de investigacion

Ambito | Factor

Variables

Externo | F1.Aspectos Macroeconémicos

Inflacion y Tasa de cambio

F2. Gobierno

LOTTT y LOPCYMAT
Impuesto Nacional SENIAT e Impuesto Municipal SAMAT

F3. Competencia

Enfasis en la competencia

Interno | F4. Recursos Humanos

Reclutamiento y Capacitacion

F5. Capacidades directivas

Planificacion corto plazo
Compromiso de los trabajadores
Negociacion de materia prima
Control de actividades
Experiencia

F6. Calidad

Atencion y satisfaccion del cliente

F7. Innovacion

Investigacion y desarrollo

F8. Tecnologia

Renovacion y mantenimiento de maquinarias

F9. Sistemas de Informacion

Sistemas de informacion gerencial
Sistemas de informacion operativos

F10. Marketing

Conocimiento del mercado
Definicion precisa del mercado
Equipos de ventas calificados
Canales de distribucion
Descubrimiento de nuevos mercados

F11. Recursos Financieros

Planificacion financiera

F12. Cultura

Comunicacion interna efectiva

F13. Organizacion interna

Flexibilidad (Niveles jerarquicos)

F14. Planificacion estratégica

Vision, Planificacion largo plazo y Diferenciacion

F15. Rentabilidad

Rentabilidad financiera

Personal | F16. Demogréafico

Género, Edad, Nivel educativo y Cargo

F17. Perfil del emprendedor

Afos de experiencia empresarial

Cargos anteriores, Emprendimientos anteriores
Afos de experiencia en posicion actual

Horas semana de dedicacion a la empresa
Horas semana de capacitacion y formacion
Horas semana resolucion de problemas
Planificado, Entendimiento del mercado
Innovador y creativo

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2.
Variable %
Clasificacion PyME Pequefia 83,3
Mediana 16,7
Figura Juridica Firma Personal 8,3
Cooperativa 0,0
SRL 2,1
Compafia Andnima 89,6
Actividad de la empresa Alimentos 35,4
Artes graficas 10,4
Bebidas alcohdlicas 4,2
Calzado 2,1
Cueros y pieles 2,1
Productos plasticos 2,1
Madera y corcho 10,4
Muebles y accesorios 0,0
Otras industrias manufactureras 8,3
Productos farmacéuticos 21
Productos metalicos 8,3
Vestuario 14,6

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 3.
Variable % Media
. Masculino 58,3

Género

Femenino 41,7

Primarios 0,0

Secundarios 2,1

Bachiller 18,8
Nivel de Estudio

TSU 20,8

Universitaria 52,1

Postgrado 6,3

Supervisor 25,0

Gerencia Media 18,8
Tipo de Cargo

Alta gerencia/Directivo 18,8

Duefio/fundador 37,5
Dedicacion (horas semanales) 48
Capacitacion y formacion (horas semanales) 3
Experiencia empresarial (afios) 20
Cargos anteriores (nimero) 2
Negocios emprendidos (niimero) 2
Tiempo en la actividad (afios) 26
Edad (afios) 40

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4.
Tabla de contingencia Renta y utilidades, y Negociacion (agrupado)
i Negociacion
No Negocia - Total
Negocia
No renta 4 7 1
Renta y utilidades
Sirenta 4 33 37
Total 8 40 48
Prueba de chi-cuadrado
Valor Gl Sig. asintética | Sig.exacta | Sig.exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,986° 1 0,046
Estadistico exacto de Fisher 0,068 0,068

a. 1 casilla (25,0 %) tiene una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 1,83.

Coeficiente de contingencia

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Coeficiente de contingencia 0,277 0,046
N de casos validos 48
Anexo 5.
Tabla de contingencia Rentabilidad y Experiencia
Experiencia
Moderada P Total
Alta
. No renta 0 11 1
Renta y utilidades -
Si renta 9 28 37
Total 9 39 48
Prueba de chi-cuadrado
Valor I Sig. asintética Sig. exacta Sig. exacta
9 (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,293¢ 1 0,070
Estadistico exacto de Fisher 0,095 0,074

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 2,06.

Coeficiente de contingencia

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Coeficiente de contingencia 0,253 0,070
N de casos validos 48
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Anexo 6.

Tabla de contingencia Renta y utilidades, y edad

Edad
47 afios 0 menos - Total
48 aios 0 mas
No renta 4 7 11
Renta y utilidades
Si renta 30 7 37
Total 34 14 48
Prueba de chi-cuadrado
Valor I Sig. asintética |  Sig. exacta Sig. exacta
9 (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,2072 1 0,004
Estadistico exacto de Fisher 0,008 0,008

a. 1 casillas (25,0 %) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 3,21.

Coeficiente de contingencia

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Coeficiente de contingencia 0,382 0,004
N de casos validos 48

Anexo 7.

Donde

n=

Tamario de la muestra

L 2
2 NP,
i=1

e
N?| — |+

2

i=1

L
N; pg,

N = tamano de la poblacién del listado muestral = 155
p = probabilidad de éxito = 0,5

q = probabilidad de fracaso = 0,5
e = error mdximo de estimacién = 7 %
t = valor estandarizadoal 90 % nivel de confianza = 1,96
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Estratos Ni pi qi | Ni*raiz(pi*qi) | Ni*pi*qi | wi=Ni/N | ni=n*wi
Alimentos 52 | 05 | 05 26 13 0,33548387 | 29
Artes Graficas 14 | 05 | 05 7 3,5 |0,09032258 8
Bebidas Alcohdlicas 4 05 | 05 2 1 0,02580645 2
Calzado 2 05 | 05 1 0,5 |0,01290323 1
Cueros y pieles 4 0,5 0,5 2 1 0,02580645 2
Fabrica de productos plasticos 3 0,5 0,5 1,5 0,75 |0,01935484 2
Maderera y Corcho 8 0,5 0,5 4 2 0,0516129 4
Muebles y accesorios 5 0,5 0,5 2,5 1,25 |0,03225806 3
Otras Manufacturas 22 0,5 0,5 1 5,5 0,14193548 12
Productos Farmacéuticos 4 05 | 05 2 1 0,02580645 2
Productos Metalicos 10 0,5 0,5 5 2,5 0,06451613 6
Vestuario 27 | 05 | 05 13,5 6,75 |0,17419355 15
Total 155 77,5 38,75 1 87

error maximo (%) 7
nivel de r_;onfianza (90 %) 196
estandarizado ’

n segun férmula Neyman 87

n final = PyMI_s> =6 afos 48

de vida
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