Economia, niimero 212005 enero-diciembre, pp. 59-84

La actividad turistica como base economica
del desarrollo sustentable de la comunidad
de Gavidia ubicada en el parque nacional
Sierra Nevada

The tourism activity as an economic foundation for the

sustainable development of the Gavidia community
in the Sierra Nevada National Park

Quintero de Contreras Maria Estella*
Recibido: 29-11-06 / Aceptado: 20-02-07. Codigos JEL: 013, 054, Q01

Resumen

El turismo puede crear una plataforma de desarrollo que pueda convertirse en una de las
primeras fuentes generadoras de empleo y, en consecuencia, de armonia social, ademds de
coadyuvar al conocimiento y difusién de valores culturales. Este articulo es producto de
una investigacién, cuyo objetivo consistié en diagnosticar la situacién del Parque Nacional
Sierra Nevada y, particularmente, de la comunidad de Gavidia durante el periodo 1995-
2005. Los resultados de la investigacién reflejan la necesidad de considerar la participaciéon
ciudadana para solucionar los problemas ambientales, y que el desarrollo sostenible se
puede conseguir a partir de una conciencia ambientalista.
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Abstract

Tourism can create a development platform that can become one of the first sources of
employment and, as a consequence, of social harmony; besides its contribution to the
knowledge and diffusion of cultural values. This article aims to diagnose the environmental
and tourist impact on the Sierra Nevada National Park and, particularly, on the Gavidia
Community during the period 1995-2005. Empirical results reveal the necessity of
citizens’ involvement in order to find solutions to the environmental problems and that
the sustainable development could be achieved by means of promoting a conservationist
conscience.
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1. Introduccion

En Venezuela las actividades econémicas se fundamentan principal-
mente en el aprovechamiento de sus recursos naturales, en primer lugar,
siendo el mds importante el de los hidrocarburos, y en un segundo lugar
se tiene los recursos mineros, acuiferos, de suelos, agropecuarios, pes-
queros, forestales, etc. Por otra parte, Venezuela cuenta con una biodi-
versidad atin no explorada y cuyo aprovechamiento podria convertirse a
muy corto plazo en una de las actividades econdmicas mds importantes
del pais, siempre y cuando se realice bajo una postura de sostenibilidad.
En los dltimos afios, pero de muy reciente data empieza a surgir la acti-
vidad turistica como una actividad econémica de Venezuela.

No podemos obviar el hecho de que la globalizacién es uno de los
conceptos claves para definir la época en que vivimos, sus lineamientos
son tomados en cuenta en este trabajo de investigacién ya que se plantea
como hipétesis que el servicio turistico debe tomar en cuenta la protec-
cién del medio ambiente. Para ello se debe de contar con innovaciones
en la prestacién del servicio turistico, de manera tal de prevenir el dano
ambiental ocasionado por la actividad turistica, a su vez se debe contar
con politicas socio-ambientales que conduzcan a una postura de desa-
rrollo sostenible capaz de perdurar para las generaciones futuras. Esta-
mos en presencia de una nueva filosoffa de desarrollo.

Por lo tanto, es necesario impulsar un proceso de desarrollo con
equidad, direcciondndolo de manera tal de lograr la reactivacién eco-
ndémica capaz de sostenerlo; y en este sentido, Venezuela confronta un
dilema: lograr un crecimiento rdpido y significativo para paliar la grave
situacién, pero sin hacer mayores dafos a los aspectos socio-ambien-
tales, como se ha pretendido hacerse sin éxito hasta ahora, o avanzar
mediante un desarrollo ordenado y sostenible.

2. La problematica

La actividad turistica en Venezuela puede convertirse a muy corto plazo
en un factor de crecimiento econémico, de mejoria social y de genera-
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cién de divisas. Al ser considerada como una actividad econémica ya
debe transformarse en una de las primeras fuentes generadoras de em-
pleo y, en consecuencia, de armonia social. Ademds contribuye al cono-
cimiento y a la difusién de valores culturales ya que, debido a diversos
factores no estdn al alcance del venezolano; es apenas en los tltimos afios
cuando se empieza a considerar la actividad turistica como generadora
de los recursos. A tal extremo se ha llegado, que en las regiones carac-
terizadas como turisticas en Venezuela (Regién de los Andes: Mérida,
Trujillo, Tachira; Regién Centro-oOccidental: Falcén, Portuguesa, Ara-
gua, Yaracuy; o Region Oriental: Nueva Esparta, Cumana y Puerto La
Cruz, por nombrar algunas) la asignacién del presupuesto a nivel central
se realiza en funcién de la cantidad de turistas que atiende la regién. Si
estas regiones no cuentan con politicas ambientales y sociales sobre los
atractivos turisticos, puede traer como consecuencia a muy corto plazo
una destruccién del medio ambiente.

Sin embargo, tal como lo sefiala Pastor (2003), la necesidad de es-
tudios relacionados con el turismo ha incidido en los aspectos humanos,
en lo cual es sumamente importante el aspecto social, pero debe hacerse
conjugando con investigaciones de los factores medioambientales. Con
ello se lograra el conocimiento socio-cultural de las poblaciones recep-
toras y emisoras del turismo, lo cual es el objetivo tltimo de esta inves-
tigacién: obtener informacién necesaria con el fin de lograr en una fase
posterior de investigacién el disehar politicas publicas, para el Parque
Nacional Sierra Nevada gran reservorio de agua. Funtowicz, Marchi, Lo
Cascio y Munda (1998), establecen que la eficacia en el diseno de poli-
ticas publicas, utilizando la metodologia multicriterial, es de gran ayuda
cuando se realizan estudios explorativos, donde existen diversos criterios
por la cantidad de actores involucrados en el estudio, como es el caso de
los usuarios del Parque Nacioanl Sierra Nevada. A su vez, la metodologia
permite llegar a un consenso entre los diversos criterios, tomando en
cuenta lo que el desarrollo endégeno propone: lograr la participacién de
todos sus actores.

Para Corral (2000), la metodologfa multicriterial juega un papel
importanteen la planificacién ambiental ya que el bienestar esunavariable
multidimensional que incluye el ingreso promedio, el crecimiento, la
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calidad del medio ambiente, la equidad distribucional y el suministro
de los servicios publico. Este enfoque entra en contraposicién con los
métodos de valoracién, ya que éstos consideran un solo criterio de
evaluacién que es el econémico (monetario); es decir, los resultados de
estos métodos representan para la metodologia multicriterial un solo
criterio.

Por otra parte la evaluacién multicriterio es una herramienta para
gestion de conflictos, puesto que ha demostrado su utilidad en muchos
problemas de gestién ambiental (Beinat y Nijkamp, 1998; Munda,
1995). Desde un punto de vista operativo, la principal fortaleza de los
métodos multicriterio es su capacidad para afrontar problemas marca-
dos por diferentes evaluaciones en conflicto. Las técnicas de evaluacién
multicriterio no resolverdn los conflictos, pero pueden ayudar suminis-
trando mds luz hacia la naturaleza del conflicto, aportando formas de
llegar a compromisos politicos en caso de preferencias divergentes en un
sistema de grupo o comité aumentando asi la transparencia del proceso
de decisién.

De acuerdo al planteamiento anterior se formularon los siguientes
objetivos de investigacin:

—  Objetivo general:
Diagnosticar la situacién del Parque Nacional Sierra Nevada, en
cuanto a la actividad turistica y su impacto ambiental durante el
periodo 1995-2005.

—  Obyjetivos especificos:
Identificar la caracterizacién politico-territorial del Parque Nacio-
nal Sierra Nevada.
Identificar la afluencia turistica al estado Mérida en los dltimos 10
anos.
Determinar la calidad de vida de la poblacién de Gavidia del Par-
que Nacional Sierra Nevada.
Identificar y analizar los problemas de la comunidad de Gavidia.
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3. Metodologia empleada en la investigacion

La metodologia utilizada en la realizacién del trabajo de investigacién se
hizo en funcién de varias fases:

Primera fase: revisién bibliogréfica y documental relacionada con
los parques nacionales, turismo, leyes inherentes al tema de estu-
dio, asi como la revisién de investigaciones o estudios previos en la
zona del Parque Nacional Sierra Nevada.

Segunda fase: en la cual se aplicé la técnica de la entrevista a dife-
rentes actores con el objeto de recabar informacién relacionada con
el Parque Nacional Sierra Nevada, entrevistas personalizadas del
investigador con los entrevistados.

Tercera fase: donde se aplic encuestas a una muestra de los pobla-
dores de la zona del Parque Sierra Nevada. Se escogié como mues-
tra intencional la poblacién de Gavidia y para seleccionar a quienes
se le aplicaria las encuestas se utilizé el muestreo sistemdtico, ya que
no se contd con un listado de los pobladores para aplicar la técnica
de muestreo aleatorio simple.

Cuarta fase: correspondiente al procesamiento y andlisis de la infor-
macién se logré mediante el andlisis cualitativo de la informacién
que suministré la muestra de entrevistas, se cotej6 con la informa-
cién cuantitativa obtenida por la Corporacién Meridena de Turis-
mo (CORMETUR) y con la informacién obtenida en las entrevis-
tas con expertos y con el Instituto Nacional de Parques (INPAR-

QUES).

Para llevar a cabo estas fases de la investigacién se realizaron entrevistas
y encuestas dirigidas a tres actores involucrados o conocedores del Par-
que Nacional Sierra Nevada. En primer lugar se realizaron entrevistas a
varios expertos académicos en drea ambiental en la Universidad de Los
Andes. En segundo lugar se entrevistaron dos funcionarios encargados
del gobierno del Parque, uno en INPARQUES, cuyos resultados se en-
cuentran en un documento no publicado realizado entre UFORGA-

ULA-INPARQUIES, y el otro en CORMETUR.

63

Economia, numero 21|2005 enero-diciembre



Quintero de Contreras M. E.

En tercer lugar en cuanto al sector de los pobladores se realizaron
entrevistas en forma de encuestas a uno de los sectores mds poblados del
Parque Nacional Sierra Nevada como fue la poblacién de Gavidia, con
el objeto de sondear las opiniones de los pobladores con respecto a los
problemas generales y ambientales que tienen y determinar las condicio-
nes de vida de sus pobladores, con el propésito de visualizar la calidad
de vida de sus habitantes.

Por consiguiente la investigacién de acuerdo a su profundidad es

de tipo:

*  Exploratoria, ya que permitié conocer la situacién del Parque Na-
cional Sierra Nevada debido a su actividad turistica y el dano am-
biental dejado por ellos dentro del mismo.

e Descriptiva, ya que se realizaron varias entrevistas a CORMETUR
e INPARQUES, y se aplicé encuestas a los pobladores del PNSN
especificamente a la poblacién de Gavidia.

*  Analitica, por cuanto la informacién obtenida tanto de la revisién
documental y del trabajo campo, llevé cualitativamente al anilisis,
comprensién y entendimiento del problema en estudio.

4. El Desarrollo Sostenible una alternativa para Venezuela

En los dltimos anos han aparecido dos corrientes de pensamiento y
accion, criticas de las teorias tradicionales del desarrollo, que intentan, por
una parte, buscar una nueva concepcién del desarrollo desde una escala
local o municipal y por otra parte, humanizar el desarrollo buscando
que los efectos del crecimiento econémico apunten al fortalecimiento
de variables sociales como la expectativa de vida, el nivel educativo,
el ingreso personal y la proteccién del medio ambiente. En la tarea
de propiciar el progreso econémico y el bienestar social a nivel local,
regional y municipal, estas dos nuevas corrientes de reflexién y prictica
del desarrollo se han venido proyectando desde hace algunos anos en el
plano nacional y local. Se trata de nuevos enfoques sobre el desarrollo
que superan el economicismo de las primeras teorfas e incorporan el
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“eslabén perdido” del viejo paradigma del desarrollo: el problema social
(Martinez de Azagra y Galvdn Ferndndez, 2005).

En el término “desarrollo sostenible”, originado en el ano 1972 en
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente Huma-
no celebrado en Estocolmo, surge como tesis central la de promover un
desarrollo y a su vez la conservacién ambiental (Gabaldén, 1996).

Veinte afios més tarde surge el concepto de desarrollo sostenible
en la Cumbre de la Tierra, efectuada en Rio de Janeiro-Brasil, con el in-
forme sobre “Nuestro futuro comtn”, en el cual se plantea la necesidad
de estudiar los problemas del desarrollo y del medio ambiente dentro de
un contexto global. Esto se plasma en un informe que también se conoce
como la Agenda 21 que constituye un plan de accién para que los estados
transformen el modelo de desarrollo actual y eviten una explotacién de
los recursos naturales como si fuesen ilimitados y un acceso desigual a sus
beneficios. La idea es la de ejercer un nuevo modelo de desarrollo que
satisfaga las necesidades de las generaciones actuales sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras (Ayala y Salazar, 2000).

La divulgacién del paradigma de desarrollo sostenible fomenté6
la percepcién que la dimensién ambiental ya no podia ser analizada ais-
ladamente de las dindmicas econémica y social, comprometiéndose los
gobiernos a formular politicas comerciales y ambientales que se apoyen
mutuamente. El principio 12 de la Declaracién de Rio refleja la nueva
filosofia: “los Estados deben cooperar para promover un sistema eco-
némico internacional abierto que conduzca al crecimiento econémico
y al desarrollo sostenible, para atender a los problemas de la degrada-
cién ambiental”. Con este cambio, el crecimiento econémico se perci-
bia como parte de la solucién, y no como parte del problema (Ayala y
Salazar, 2000).

Con relacién al desarrollo sostenible como alternativa para Vene-
zuela, Burguera (2002) establece varios aspectos que explican su com-
plejidad. Por una parte, trata de realidades como la economia y el am-
biente que afectan de manera directa la vida de millones de personas y
que por lo tanto generan fuerte interés y motivacion.

Por otra parte, incluye ideas muy variadas sobre lo que significa el
fenémeno de la globalizacién, sobre lo que muestra la evidencia empirica
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de la relacién entre mayor comercio, mayor crecimiento y mejoras en
la proteccién ambiental, y sobre lo que son las funciones y la forma de
operar de los organismos internacionales.

Sin embargo, los resultados sociales de las politicas econémicas
desarrollistas son realmente preocupantes. Requieren del compromiso
politico para enfrentar creativamente los efectos de las politicas econé-
micas y la creacién de instituciones eficaces e inteligentes para impulsar
el desarrollo social conjuntamente con el desarrollo econémico.

Bajo esta postura nace el desarrollo sostenible considerando la sa-
tisfaccién de las necesidades bdsicas, la participacién de la comunidad
y la proteccién del medio ambiente. Es dramdtico que no se hubiera
entendido antes que si algo define al desarrollo, es que estd o deberia
estar orientado a la elevacién de las condiciones del hombre. Sin parti-
cipacién local no hay desarrollo local, ni humano. Es necesario rescatar
nuestros valores autdctonos, rescatar las pricticas ambientalista que te-
nfan nuestros antepasados.

Es por ello que la toma de conciencia sobre la importancia del
componente ambiental que logre modificar el comportamiento huma-
no, iniciada en la Conferencia de las Naciones Unidas en Estocolmo en
1972 y ratificada en Rio de Janeiro en 1992, (Fergusson, 2001) no ha
sido lo suficientemente efectiva para producir los cambios paradigmdti-
cos en la cultura de la produccién y el consumo, necesarios para garan-
tizar un bienestar colectivo que dure toda la vida.

No obstante, en ella se proponen estrategias ambientales de largo
plazo que permiten obtener el desarrollo sostenible de las actividades
econdmicas y sociales, en donde todos tenemos un espacio para parti-
cipar y que no lo estamos tomando en cuenta. Lo que hay que hacer es
romper con los viejos paradigmas para dar paso a uno nuevo.

La construccién de un nuevo paradigma tiene como premisas
fundamentales la consideracién de que la “Naturaleza funciona como
una red de relaciones intrinsecamente dindmicas, en donde las propie-
dades de las partes que forman un sistema particular, sélo pueden ser
entendidas a partir de la dindmica de todo el conjunto” (Capra, 1995;
Wasgensberg, 1992; citada por Bohm, 1997, p. 6). Alli se establece que

todos los conceptos y teorfas son limitados y aproximados.

66

Economia, numero 21|2005 enero-diciembre



La actividad turistica como base econémica del desarrollo..., pp. 59-84

Para Bohm (1997), el nuevo paradigma ambientalista debe tener
dos enfoques: un enfoque cientifico, el cual se ubica dentro del terreno
de la complejidad, al entender el ambiente como un conjunto sistémico,
como una red de relaciones, entendidas éstas como un sistema complejo
de interdependencias planetarias, construyendo nuevas pautas sociales
que nos permitan convivir en sintonia con el medio que nos rodea.

El otro enfoque es el ético, que consiste en darle “valor inherente
a todo lo vivo”, reconocer que la consideracién moral no es exclusiva-
mente de los seres humanos, sino de todas las cosas vivas. De esta forma,
se mejora el compromiso social y se desarrolla la nocién de “valor am-
biental” para que el ciudadano tenga una percepcién clara y variada de
su espacio vital, pero sin limitarlo solamente al valor monetario. De no
ser asi se caerfa nuevamente en el aspecto economicista del ambiente, y
de ahi la importancia de que el nuevo paradigma ambientalista tiene que
ser mds amplio e integral.

Segtin Saavedra (2000), la politica ambiental y, por consiguiente,
su gestién tiene dos objetivos fundamentales: conservar la calidad del
ambiente y mejorar la calidad de vida de los pobladores.

Se debe entender como “calidad del ambiente” la utilizacién de
los multiples componentes del ambiente (naturaleza y civilizacién) de
tal modo que no se pierda la capacidad intrinseca de cada componente
ambiental para conservar o mejorar la calidad de vida de las generacio-
nes actuales y futuras.

Desde el punto de vista ambiental, la “calidad de vida” se entiende
como la capacidad que posee un grupo social de satisfacer sus necesi-
dades con los recursos disponibles en un espacio natural. La calidad de
vida es experimentada por personas a través de dos factores: la salud o las
condiciones objetivas en que vive la gente, y la percepcién, satisfaccién
o evaluacién subjetiva de la gente a causas de su situacién (Saavedra,
2000).

Por consiguiente, a la gerencia ambiental le corresponde conseguir,
dirigir y aplicar diversos recursos (humanos, financieros y materiales)
para atender las expectativas de control ambiental de sus pobladores,
dentro de un contexto de condicionantes tecnoldgicas, politicas, sociales,
econdmicas y legales. Por supuesto que la gerencia ambiental requiere
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de la participacién y compromiso de todos los sectores y actores de la
poblacién venezolana.

De acuerdo al basamento teérico anteriormente descrito se
presenta a continuacién como el turismo en Venezuela y el estado
Mérida, en particular, se puede convertir en una actividad econémica
capaz de generar divisas.

5. Venezuela como destino turistico

Venezuela representa un multidestino para el mercado internacional
debido a la variedad de su oferta. Se destacan los segmentos motivacio-
nales de negocios y convenciones, de naturaleza, de aventura, de sol y
playa, culturales, médicos y educativos. Venezuela también ofrece des-
tinos turisticos tnicos en el mundo como son los Llanos, los tepuyes y
el Delta del Orinoco, aun cuando no todos los estados del pais cuentan
con atracciones idéneas para atender el mercado internacional (Francés,
2003).

Segtin la OCEI (2000), la poblacién de Venezuela estimada para
el ano 2005 es de 26 millones de habitantes, poblacién mayormente
joven que a muy corto plazo necesita incorporarse a un mercado de
trabajo, por lo demds escaso. El pais necesita buscar actividades econé-
micas generadoras de ingresos, como el caso de la actividad turistica, que
pueda convertirse en un factor de desarrollo econémico y social.

Para Venezuela, el turismo es una actividad econémica de interés
nacional y de utilidad publica, prioritaria en cuanto a su estrategia de
diversificacién y desarrollo sostenible, tal como lo establece el articulo
Ne 310 de la Constitucién (1999). Después de la publicacién en Gaceta
Oficial de la Resolucién No 038 del ano 2005, emanada por el Gobier-
no de la Republica Bolivariana de Venezuela a través del Ministerio de
Turismo, se resolvié que las entidades financieras tanto puablicas como
privadas estardn en la obligacién de destinar el 2,5% de su cartera de
crédito bruta para apoyar al sector turismo. Estas actividades permitirin
la promocién de la actividad turistica venezolana que requiere de una
politica crediticia destinada a incentivar y estimular la inversién de ca-
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pitales putblicos y privados, es por ello que se deben establecer politicas
para el sector turistico que logren un desarrollo sostenible (Gaceta Ofi-
cial No 38.215).

Venezuela cuenta con la Ley Orgdnica de Turismo (2005) que
rige la actividad turistica. Tiene como norte regular y controlar la poli-
tica nacional de turismo, por lo que constituye la ley marco del sector.
Su objetivo es el de regular la orientacidn, la facilitacién, el fomento, la
coordinacién y el control de la actividad turistica como factor de desa-
rrollo econdmico y social del pais, y el de establecer los mecanismos de
participacién y concertacién de los sectores publicos y privados en esa
actividad.

El objetivo tltimo de esta ley es lograr el desarrollo humano inte-
gral, espacio para que las personas interactien como usuarias y consu-
midoras de bienes turisticos o como prestadoras de servicios turisticos.
Igualmente busca promover, apoyar y desarrollar la cultura popular en
todos sus aspectos. Auspicia a los estados para que elaboren planes, pro-
gramas y proyectos turisticos y a los municipios que propicien la crea-
cién de fondos municipales de financiamiento de proyectos y desarrollo
turisticos.

Por otra parte, regula la organizacién y funcionamiento del sector
turistico nacional. Su dmbito de aplicacién comprenden el de los 6rga-
nos e instituciones que desarrollan actividades relacionadas con el sector
y los prestadores del servicio turistico, puesto que modifica la norma-
tiva relativa al Fondo Nacional de Promocién y Capacitacién Turistica
haciéndolo més operativo en su funcionamiento, y porque establece los
mecanismos de participacién y concertacién del sector publico y priva-
do en el sector.

Igualmente protege la primacia de los valores patrios para contri-
buir a fortalecer la identidad nacional; el fomento del respeto al derecho
a la recreacién; la reciprocidad y equidad turistica a fin de fortalecer la
imagen del pais en la comunidad internacional y la solidaridad social;
armonizando a su vez la rentabilidad y el progreso econémico sostenible
con la conservacién del medio ambiente, la seguridad juridica y la justi-
cia; desarrollando normas claras y precisas para el cumplimiento de sus
fines y objetivos.
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Sin embargo, los repentinos cambios de la demanda turistica han
venido asociados a un crecimiento mucho mis lento de la oferta, tanto
en términos cualitativos como en la cantidad de infraestructuras y ser-
vicios turisticos. De esta forma, el crecimiento de la demanda, como
fenémeno sobrevenido, ha ido perfilando un modelo turistico desequi-
librado en la oferta, poco competitivo y, por tanto, con dificultades para
explotar sosteniblemente las potencialidades aut6ctonas con que cuenta
cada regién: montanas, playas, rios, sabanas, nieves, llanuras, etc.

A su vez es importante resaltar que esta exportacién del turismo
tiene que llevar necesariamente a la proteccién del medio ambiente. En
Venezuela, asi como en otras partes de América Latina, estd muy de
moda la palabra ecoturismo que se vende como uno de los productos
turisticos que llama poderosamente la atencién. Segin la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT, 2002), el ecoturismo es definido como
aquella forma de turismo donde el principal motivo del turista es la
observacién y la apreciacién de la naturaleza y el medio ambiente con
el objeto de conservarlo, asi como observar el patrimonio cultural de la
regién con el menor impacto negativo posible. De acuerdo a esta defini-
cién se deja claro que el ecoturismo siempre va a tener un impacto sobre
el medio ambiente pero se busca minimizarlo.

6. Actividad Turistica Economica en Mérida: el Parque Nacional
Sierra Nevada

Segtin INPARQUES (2001), a lo largo y ancho del territorio venezola-
no se encuentran cuarenta y tres parques nacionales en una maravillosa
combinacién de belleza mansa y agresiva la cual hace de Venezuela un
pais privilegiado para el turismo ocupando una superficie de 12.980.512
hectdreas (129.805 Km?). Ademds Venezuela cuenta con veintiin mo-
numentos naturales que ocupan 1.123.874 hectdreas (11.239 Km?) que
en su conjunto suman una superficie de 14.104.386 hectareas. Esto sig-
nifica que el 15,4% de la superficie de Venezuela estd protegida bajo
esas figuras legales para la conservacion de la diversidad biolégica como
herencia natural.
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Estas dreas naturales protegidas representan bienes publicos
de cardcter estratégico (ecoldgico, social y cultural) que abren nuevas
oportunidades para el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién, el crecimiento espiritual y material del pais. Son espacios para
la ordenacién del territorio que contribuyen al desarrollo local y regional
que prestan bienes y servicios ambientales de uso directo e indirecto, tales
como la mitigacién de las emisiones de gases con efecto invernadero, la
fijacién, reduccién, captura, almacenamiento y absorcién de carbono
y otros gases de efecto invernadero, proteccién de los recursos hidricos
para diferentes modalidades de uso (energético, industrial, turistico,
doméstico, agricola, etc.) y sus elementos conexos (acuiferos, manantiales,
fuentes de agua en general, proteccién y recuperacién de cuencas y micro
cuencas, etc.), proteccién y uso sostenible de la diversidad bioldgica,
proteccién de los componentes, acceso a elementos de biodiversidad para
fines cientificos y comerciales, belleza escénica derivada de la presencia
de los bosques y paisajes naturales y de la existencia de elementos de
biodiversidad y dreas naturales protegidas.

Otros de los atractivos turisticos son los paramos en los Andes
venezolanos que se extienden sobre veinte municipios en el estado
Mérida, quince municipios en Tichira, siete en Trujillo, tres en Barinas,
uno en Lara, uno en Apure y uno en el estado Zulia (Monasterio y
Molinillo, 2003).

De acuerdo a ULA-PDVSA-GOBERNACION (1999), en
el estudio realizado sobre las potencialidades competitivas del estado
MEérida, se establece que el turismo es una de las actividades econdmicas
mds importantes por sus atractivos naturales y culturales, lo que conduce
a determinarse como una ventaja competitiva dentro del mercado
nacional. Sin embargo, la competitividad del sector turistico puede
se mejorada sustancialmente mediante planes, proyectos y politicas
publicas.

Segiin datos de CORMETUR (2006), durante el afno 2005 la
demanda turistica del Estado Mérida estuvo representada, en su mayoria,
por turistas nacionales lo que representa casi un 97,124% y es apenas
un 2,876% de procedencia extranjera. De los turistas nacionales, 25%
estaba conformado por turistas procedentes de la regién capital, 19% de
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la regién zuliana, 18% del estado Carabobo, 10% del estado Lara, 9%
del estado Aragua, 7% del estado Tachira, 6% del estado Miranda, y 6%
del estado Trujillo.

Por otra parte, la demanda turistica internacional estd representa-
da por 23% procedente de Alemania, 16% de Francia, 14% de Estados
Unidos, 9% de Colombia, 7% Checoslovaquia, 7% Espana, 7% Suiza,
5% Australia y 5% Dinamarca. Es de hacer notar que la mayoria de los
turistas internacionales son procedentes de la Unién Europea y predo-
minan los que provienen de Alemania y Francia.

Segtin Alvarez J., Diaz E. y Alvarez 1. (2001), la oferta turistica
debe caracterizase por prestar un servicio con calidad. Esta considera-
cién debe tomarse en cuenta en la actualidad para el estado Mérida, ya
que el alojamiento y el servicio de restaurantes comprenden la mayor
parte de la oferta del sector, que conduzcan a la calidad del servicio turis-
tico. Pudiendo suceder lo que segin ULA-PDVSA-GOBERNACION
(1999) senalan, que los efectos econémicos positivos del turismo son
minimizados por el impacto negativo de la degradacién del ambiente al
tomarse en cuenta el hecho de prestar un servicio con calidad.

La oferta de servicios turisticos se ve influenciada, en dltimo lugar,
por una adaptacién ineficiente de las empresas del sector a la realidad del
mercado, fruto de los cambios ciclicos que experimenta el mismo. Las
oscilaciones de la demanda a largo plazo y la estacionalidad existente en
el corto plazo determinan continuos cambios en la capacidad de oferta
de las empresas; cambios que, por no ser duraderos, dan lugar a una
adaptacién parcial a la nueva realidad que en cada momento se va im-
poniendo, lo que dificulta sobremanera el logro de la capacidad 6ptima
de prestacién del servicio

Es por ello que en el estado Mérida se debe implementar una po-
litica turistica que sea sostenible para lograr, en un futuro muy cercano,
convertirlo en uno de los estados mds competitivos del pais en cuanto
a la actividad turistica se refiere. Ello contribuiria a evaluar las posibles
consecuencias socio ambientales que trae dicha actividad como gene-
radora de divisas al pais. Ademds contribuye con acciones concertadas
entre el sector publico y el privado de manera tal de preservar el patri-
monio histérico, cultural y ambiental que posee el estado Mérida.
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Como se puede observar  Cuadro 1. Numero de turistas que visitaron al
en el cuadro 1 han visitado al estado Mérida, afios 1995-2005
estado Meérida 11.435.114 tu-

ristas en los dltimos 10 afos. La ANOS N° Turistas
: : ) b 1995 1.147.564
afluencia de turistas, afio tras afo, 1996 1 025,742
ha estado en constante aumento. 1997 1125302
Lo que se quiere reflejar es que el 1998 1.084.319
Estado Mérida debe tener un me- 1999 1.043.162
dio ambiente apto para recibirlo. 2000 861.865
Es importante resaltar que deben 2001 900.864
L . . 2002 799.735
existir politicas ambientales con 2003 1110321
respecto al turismo que logren 2004 1153.388
que esto perdure para las genera- 2005 1.183.852
ciones futuras. Total 11.435.114

Uno de los lugares mds vi-  Fuente: CORMETUR (2006), Gerencia de Promocion y
sitados y de mayor atractivo tu-  Mercadeo, Sub-Unidad de Estadistica.
ristico para el Estado Mérida es el
Parque Nacional Sierra Nevada, ubicado en el macizo orogrifico mds
vigoroso, imponente, masivo y de médximas elevaciones sostenidas en
todo el territorio nacional, lo cual constituye un atractivo turistico, don-
de las minimas oscilan entre 400-600 msnm pertenecientes a las bajas
vertientes del frente andino y las mayores se encuentran por encima de
4000 msnm. A continuacién se especifican a grandes rasgos las principa-
les caracteristicas del parque de acuerdo al informe de UFORGA-ULA-
INPARQUES (1999).

*  Se encuentran los siguientes picos: Bolivar (5.007 m), Humbol-
dt (4.942m), La Concha (4.922m), Bonpland (4.883 m), Espe-
jo (4.765), El Toro (4.758 m), El Le6n (4.743 m) y Mucufiuque
(4.765 m).

e Otras superficies elevadas como son los paramos: Los Nevados
(4.400 m), Santo Cristo (4.400m), Llano del Trigo (4.400 m),
Apure (4.200 m) y Don Pedro (3.400m).

e  Existe una gran cantidad de lagunas, entre las mds importantes
tenemos: Santo Cristo la mds grande a 3.700 msnm, Los Anteojos,
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al pie del Pico Bolivar, el Encierro a 4.250 msnm, Laguna Mucubaji
a 3.550 msnm, Laguna Negra a 3.460 msnm, El Montén a 3.530

msnm.

Uno de los objetivos del plan de ordenamiento del PNSN es conservar
todas sus cuencas hidrogréficas, lo que implica un reservorio de agua para
los estados Mérida, Téchira y Trujillo, asi como lograr la conservacién de
la cantidad, calidad y flujo de sus aguas y controlar la erosién. Las caracte-
risticas climdticas, hidrolégicas y de diversa indole son:

e El drea de 73.436 Ha de la hoya del Lago de Maracaibo, corres-
ponde al 26,6% del 4rea total del parque, el cual desde el punto de
vista administrativo pertenece al estado Mérida y se divide en ocho
cuencas o sectores: Mucuchache, Gavidia, Gavidia-La Mucuy, La
Mucuy, La Mucuy-La Fria, La Fria, San Onofre y Nuestra Sefiora.
En esta drea se identifican 75 lagunas.

e Eldrea de 203.003 Ha, pertenecientes a la hoya del Orinoco, co-
rrespondiente al 73,4% del PNSN es compartida entre los estados
Mérida y Barinas. Se divide en 12 cuencas o sectores: Santo Do-
mingo, Mucusaviche, Pagiiey, Escaguey, Curbati, Canagud, Ace-
quias, Siniguis, Bumbtim, Socopé, Batatuy y Michay.

e El recurso agua en el PNSN es uno de los principales servicios
ambientales, el cual sirve para el desarrollo de la agricultura, a su
vez que representa un importante potencial hidroeléctrico para la
Cordillera Andina.

e El PNSN representa potencialidades recreativas y sus relaciones
con planes nacionales y regionales de turismo. Hay que tener en
cuenta que el excursionismo no controlado, en las dreas internas
del parque, estd generando problemas de degradacién en los sitios
de mayor concentracién son las zonas de acampada.

UFORGA-ULA-INPARQUES (1999) senala recomendaciones para el
buen funcionamiento del parque, una de ellas y que atafie a la presente
investigacion es “propiciar, por medio de programas bien estructurados,
el monitoreo del impacto que las actividades que se desarrollan dentro
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del parque produzcan sobre sus recursos; a fin de poder a futuro, dentro
de los Planes Operativos, prever acciones que los minimicen” (p. 359).

7. Los problemas ambientales mas importantes de la poblacion de
Gavidia del Parque Nacional Sierra Nevada

Como caso de estudio estd la poblacién de Gavidia perteneciente al
PNSN. Se escogié como muestra intencional, se aplicaron encuestas y
sus habitantes senalaron, como problemas ambientales mds resaltantes,
los siguientes: el mal uso de los pesticidas y fungicidas, los agricultores
dejan los envases vacios de pesticidas cerca de las quebradas. Los
pobladores expresaron que los turistas dejan basura en las lagunas que
dana el medio ambiente. El paso de motorizados ademds dana la flora y
algunas veces las siembras, son considerados por los mismos pobladores
de Gavidia como problemas ambientales de la comunidad.

Otros problemas son: escasez de agua, recoleccién de plantas en
extincién, enfermedades causadas por la mala utilizacién de los produc-
tos quimicos, contaminacién por productos agricolas y la pesca indiscri-
minada de truchas, en la figura 1, se detectan los problemas ambientales,
ordenado de acuerdo a su importancia.

En el cuadro 2, se especifica la posible solucién a los problemas
ambientales, de acuerdo a la opinién de sus propios pobladores.

Guadro 2. Soluciones por parte de la comunidad de Gavidia a los problemas ambientales detectados.

Educacion ambiental para adquirir conciencia en el

manejo de los pesticidas y fungicidas.

Vigilancia para uso de de los pesticidas.

Operativos de limpieza.

Crear un comisario de ambiente.

Que la comunidad no bote los envases de los
venenos a las orillas de las quebradas y rios.

Prohibir el uso de fungicidas y pesticidas.

Operativos para recoger los envases.

Crear los grupos ecologicos.

Construir muros de contencion.

No quemar la basura

Poner avisos y leyes que prohiban arrancar las
plantas.

Celadores de comunidad para que cuiden el
ambiente.

Que el comité de riego e Inparques se encargue de
prohibir las motos.

Comité de la propia comunidad para el control de
los turistas.

Fuente: Elaboracion propia con base a datos obtenidos en la encuesta

Es importante resaltar que aunque pareciera que existe un buen senpig
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Mal uso de los fungicidas
Los turistas dejan basura
El paso de vehiculos
Escasez agua
Recoleccion plantas
Enfermedades por quimicos
Contaminacién por productos agricolas

Pezca de truchas

14

Figura 1. Los problemas ambientales de la poblacion de Gavidia

Fuente: Elaboracion propia con base a datos obtenidos en la encuesta

ambientalista, producto de talleres que la Universidad de Los Andes ha
dictado en los tltimos anos, todavia existe falta de conciencia ambien-
talista, sobre todo en el uso y manejo de los productos quimicos que los
productores utilizan para la siembra de sus productos agricolas que en
su mayoria son papa, ajo y zanahoria, segin datos suministrados por la
misma encuesta.

Esta aseveracién se debe tener en cuenta al considerar la actividad
turistica como una actividad econémica para el desarrollo sostenible.
Para que pueda tener éxito, previamente se necesita que la ciudadania
tenga una conciencia ambientalista y ésta se logra a través de la educa-
cién y formacién ambiental.

Por otra parte, se establecen las medidas que se podrian tomar
para evitar los problemas ambientales de la comunidad de Gavidia. A
grandes rasgos son las siguientes: Concientizar a la gente para que no
deje los envases de los quimicos cerca de las quebradas, canalizar los
rios, poner una alcabala por la misma comunidad para controlar a los
turistas, hacer talleres y cursos de prevencién, no arrojar basura a los
rios, etc.
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8. Consideraciones finales

La educacién juega un importante papel en lo que se refiere a la solucién
de la problemdtica ambiental. El objetivo de adquirir una conciencia del
medio ambiente se traduce en modificar el comportamiento de las per-
sonas; se traduce en acciones que buscan la sostenibilidad del desarrollo.
Es necesario, entonces, conocer y saber del ambiente por medio de la
educacién, designada tanto a las generaciones jévenes como a los adul-
tos. También se debe prestar la debida atencién al sector de poblacién
menos privilegiada, con el fin de que la opinién publica esté bien in-
formada. Se debe crear una conducta de los individuos, de las empresas
y de las colectividades inspirada en el sentido de la responsabilidad en
cuanto a la proteccién y mejoramiento del medio en toda su dimensién
humana.

Estamos en presencia de una nueva forma de andlisis y accién
frente a los problemas ambientales. Resalta entonces un cambio de pa-
radigma que afectard a todas las esferas del conocimiento y parte de la
premisa de que el hombre, como ser social, se encuentra insertado en
una realidad dindmica y compleja donde aprende y ensenia. Su actuacién
es determinante en los cambios que en ella se operan para que mutua-
mente hombre y sociedad puedan disfrutar de una vida mejor.

Las exigencias del desarrollo humano suponen, por una parte, cre-
cimiento econdémico, no sélo a nivel regional y local sino nacional en
funcién de satisfacer las metas de mayor expectativa de vida, ingreso y
educacién. Pero por otra parte, estas expectativas no serian posibles de
satisfacer sin un aparato institucional capaz de dirigir sus acciones, a
crear las condiciones que permitan que el crecimiento econémico, local
y nacional sea posible, la expectativa de vida sea mayor y los niveles de
ingreso y educacién, permitan fortalecer la vida familiar y personal. Tal
satisfaccién no conduciria a la reedicién de viejas politicas populistas,
pero tampoco seria una lucha individual con el estado de la naturaleza:
la idea es crear condiciones para que el individuo se desarrolle segtin su
propio criterio.

Por ello, tanto las aspiraciones de mayor crecimiento econémico
local y nacional como el desarrollo humano suponen un tipo de
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intervencion politica hasta ahora ausente en el escenario latinoamericano
y venezolano. No sélo es necesario el requisito de la democracia politica,
sino que dentro de ella es preciso dar el paso desde la orientacién populista
clientelar hacia una politico-institucional, lo cual exige la promocién de
un nuevo personal politico y, en realidad, de nuevas fuerzas politicas que
puedan introducir una légica institucional en el manejo del poder.

9. Gonclusiones

Se inicia este apartado haciendo énfasis en los estudios en material am-
biental y turistica en zonas protegidas como es el caso del Parque Nacio-
nal Sierra Nevada (PNSN). Se debe partir de la concepcién de lo que es
un 4rea protegida segiin la OMT (2002) “Una superficie de tierra y/o
mar especialmente consagrada a la proteccién y el mantenimiento de la
diversidad biolégica, asi como de los recursos naturales y los recursos
culturales asociados, y manejados a través de medios juridicos u otros
medios eficaces” (p.10). Sin perder de vista esta concepcién, y de acuer-
do a los fundamentos tedricos presentados, se describen a continuacién
los principales aspectos a manera de conclusién como logro de los obje-
tivos de la investigacidn:

—  El PNSN tiene una extensiéon de 2.764,46 kilémetros cuadrados
y lo conforman nueve municipios. Se encuentra localizado en el
centro de la Cordillera de Mérida. Estd formado por la Sierra Ne-
vada de Mérida (de donde proviene su nombre) y de la Sierra de
Santo Domingo. Administrativamente pertenece a los estados Mé-
rida, con seis municipios cuya superficie es de 1.877,55 Km? y al
estado Barinas con tres municipios de 886,91 Km? de superficie.
Esta precision de los limites del PNSN, facilita la gestién adecuada
para otorgar seguridad juridica y el establecimiento de politicas pu-
blicas.

— El02 de mayo de 1952 esta drea fue decretada como Parque Nacio-
nal Sierra Nevada, el segundo decretado en Venezuela. El objetivo
fundamental es la preservacién y conservacién de la biodiversidad,
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de sus poblaciones autdctonas, de los ecosistemas estratégicos y de
paisajes representativos de la montafia de la parte central de la Cor-
dillera Andina. Este macro objetivo se ajusta al concepto de drea
protegida de la OMT.

EI PNSN es una muestra muy significativa de ecosistema de mon-
tafia, siendo un 4rea rica en especies de flora, fauna y variadas belle-
zas escénicas de cardcter fisico, natural y cultural.

El PNSN es un atractivo turistico del estado Mérida y por ende de
Venezuela, y potencialmente una de las actividades econémicas de
la regién. Sin embargo, es necesario determinar que el desarrollo
futuro de la zona andina debe ser sostenible y debe contemplar la
fragilidad y la biodiversidad de sus ecosistemas y el papel del parque
debe ser crucial en la generacién de multiples servicios ambientales
de las que dependen las dreas agricolas, la belleza de sus paisajes y
sobre todo las riquezas culturales. Tal como lo sefiala Monasterio
y Molinillo (2003), “el desarrollo sostenible que combina sistemas
diversificados de cultivos con tecnologfas para la conservacién de
suelos, sistemas de proteccién de cuencas, ganaderia intensiva sélo
en piso agricola y actividades de turismo rural y ecoturismo” (p.
235). Debe ser manejada por las mismas comunidades junto con
los parques nacionales, para que asi con la participacién de sus
pobladores, represente diversos beneficios tanto para la poblacién
local, como para la conservacién de los sistemas ecoldgicos y de los
servicios ambientales que ellos proveen como son las fuentes de
agua para la agricultura y los asentamientos urbanos.

Se establece la necesidad del estudio de alternativas de uso del par-
que, donde se tomen en cuenta las potencialidades recreativas y la
relacién con planes nacionales y regionales de turismo. Se podria
decir que el PNSN en toda su extensién presenta potencialida-
des turisticas, de acuerdo a Grimaldo (1975) y UFORGA-ULA-
INPARQUES (1999). Las mds resaltantes se encuentra en los si-
guientes sectores:

* Sector A: Correspondiente al eje Mitistis-Santo Domingo-El
Baho-Mucubaji-Apartaderos, que conforma los siguientes bienes
ambientales: la Serranfa de Santo Domingo donde se encuentra
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los Piramos de Mucubaji, Santo Domingo y Los Granates. En
este sector se encuentra la Laguna de Mucubaji que constituye la
atraccién recreativa mds importante por la cercania a la carretera
transandina.

* Sector B: Correspondiente al eje El Pedregal-San Rafael de Mu-
cuchies-Mucuchies-Mucurubd-Escacuey-Gavidia, estrechamente
relacionado con el aspecto socioeconémico mds importante para
el estado Mérida, encontrindose un desarrollo social y agricola en
las comunidades campesinas: San Rafael de Mucuchies, el Royal,
Misteques, Mocao (zonas de uso especial horticola) y Gavidia (po-
blacién autéctona).

e Sector C: Correspondiente al eje Cacute-Tabay-La Mucuy-Mé-
rida-Santa Catalina-El Chamita-San Jacinto. Contiene la Serrania
Central de la Sierra Nevada de Mérida, integrada por las mdximas
elevaciones del pais sus picos: Bolivar, Espejo, Humboldt, Bon-
pland, El Toro, El Leén, La Concha, diversos pdaramos, lagunas,
quebradas, cuencas y bosques nublados.

* Sector D: Correspondiente al eje San Rafael de Catalina- La Pun-
ta-Ejido-La Mesa contiene el mayor porcentaje de drea de la cuenca
alta del rio Nuestra Senora y su desembocadura en el rio Chama,
se encuentran diversos piramos, poblacién autéctona: Mocdz, el
Morro, Mosnandd, Los Nevados, Apure, Mocotoné y el Quind.

e Sector E: Correspondiente al eje Barinitas-Barinas-Curbati-Ciu-
dad Bolivia- Bum Bum-Socop4-Miri- Batatuy-Macagual-Chame-
ta, pertenecen en su totalidad al estado Barinas. Los bienes ambien-
tales y de vital importancia lo representan los sistemas de cuencas
altas de los rios: Mucusaviche, Escaguey, Bum Bum, Pagiiey, Ace-
quias, Curbati y diversas cuencas medias, que en su totalidad dan
origen al potencial hidrico (aproximadamente 24 quebradas) de
importancia regional y nacional.

Segtin datos de la investigacidn, la actividad turistica puede llegar
a generar ingresos sabiendo que el 76,5% de los ingresos familiares
es producto de la actividad agricola, y se ubica entre Bs. 0 y Bs.
600.000. Estos ingresos provienen principalmente de la venta y
la comercializacién de sus productos: papa y ajo, ocasionalmen-
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te la venta de artesanfa. Para la poblacién de Gavidia el nivel de
ingresos econdmicos es muy critico, lo que conduce a pensar que
se necesitan de politicas pablicas y de educacién ambiental para
el aprovechamiento de un turismo orientado en la conservacién y
mantenimiento de sus diversos paisajes.

Sin embargo, con el supuesto ecoturismo, a través del excursionis-
mo no controlado, en las dreas internas del parque, se estdn gene-
rando problemas de degradacién ambiental y tal como lo sefala la
OMT (2002), las visitas de turistas tienen efectos tantos negativos
como positivos. Lo ideal es determinar en qué medida los efectos
negativos son aceptables y se pueden proponer formas de hacerle
frente, lo que se debe tener presente es que “los costos del turis-
mo son de tres clases: financieros y econdmicos, socioculturales y
medioambientales” (p. 30).

En cuanto a la calidad de vida de la comunidad de Gavidia se de-
termina lo siguiente:

* Poseen un alto indice de analfabetismo funcional, el 70% de su
poblacién tiene estudios de primaria o s6lo sabe leer y escribir. El
9% de la poblacién tiene estudios de secundaria. Hay una escuela
que solamente tiene estudios de primaria. Sus pobladores para con-
tinuar con los estudios de secundaria se dirigen a la poblacién de
Mucuchies.

e En cuanto a la salud: En la comunidad existe un ambulatorio,
donde permanece una enfermera. El médico visita la comunidad
una vez por semana. No cuentan con una ambulancia para tras-
ladar a sus pobladores en caso de emergencia para Mucuchies. El
sentir de sus pobladores es tener un médico permanente y la ambu-
lancia.

* En cuanto a la vivienda y servicios: la comunidad de Gavidia vive
en hacinamiento puesto que las familias estdn compuestas en pro-
medio por seis personas, los cuales poseen en promedio dos habi-
taciones para dormir, y esto sin saber las condiciones de salubridad
de las habitaciones.

* Por otra parte, no posen servicios de acueducto, el agua es tomada
directamente de las quebradas y rios, las tuberias se encuentran da-
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fadas, ademds de no contar con el servicio de aguas servidas, lo que
conduce a que las excretas sean llevadas a los rios, contaminando
los rios y los suelos.
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