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Resumen

La pymI es clave en el desarrollo local y enddgeno, con requerimientos especificos
de localizacién y gestién ambiental. De esta idea se partié para establecer criterios de
localizacién y requerimientos ambientales en relacién con la pymr en un contexto: lugares
especificos del Area Metropolitana de Mérida, con fines de procesos de gerencia ambiental.
El estudio se fundamenté en una investigacién mixta, para lo cual se seleccioné como
poblacién las pymis ubicadas en la Zona Industrial Los Curos y en Los Llanos El Anis.
Se hallé que los criterios a ser considerados en la localizacién y gestién ambiental de las
pymis son las condiciones fisico-naturales, de accesibilidad, del equipamiento de servicios
y las politico institucionales y administrativas. Se identificaron como actores sociales
claves en este proceso los siguientes: actores del poder, de la produccidn, del saber y de la
comunidad. Por dltimo se realizé el andlisis en la poblacién objeto de estudio y en funcién
del disenio de la Matriz de Localizacién y Requerimientos Ambientales de la pymi, para
concluir que es el sector de terrenos a la margen derecha de La Variante, entrada hacia San
Juan de Lagunillas, el que obtiene la mds alta ponderacién favorable de localizacion, el
mayor potencial de acogida y el menor efecto perturbador del ambiente.
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Abstract

Small and medium companies (SMC) are key for the process of local and endogenous
development and have specific requirements in terms of localization and environmental
management. In this research, criteria for localization and environmental requirements
of SMC are developed for the metropolitan area of Mérida, Venezuela. The study was
conducted using a mix approach selecting all the SMC located at the Los Curos industrial
park and in the area Los Llanos El Anis. Criteria to be taken into account for localization
and environmental management of SMC are the physical and natural environment
characteristics, accessibility, services availability, and political and administrative
institutional constrains. The key social actors in this process are power, production, wisdom
and community actors. Finally, the analysis was applied to the targeted population using
the matrix of localization and environmental requirements for SMC to conclude that
the area of parcels located at the right margin of La Variante highway, at the entrance
of San Juan de Lagunillas is the one with the highest favorable weight in terms of
localization, the greater potential for hosting the SMC and the least damaging effect over
the environment.

Key words: Small and medium companies, localization, environmental requirements, en-
vironmental management.

1. Introduccion

La Pequena y Mediana Industria (pymi), al constituir una actividad
econdémica, deviene clave en el desarrollo local y endégeno con
requerimientos especificos de localizacién y gestién ambiental. Vega
(2000) enuncia que, desde la perspectiva gerencial y en consideracién
con el medio ambiente, surgen cuatro premisas de marco: a) aprovechar
los recursos naturales atendiendo la base de sustentacién ecoldgica; b)
localizar las actividades en lugares y ecosistemas con una alta capacidad
de acogida; ¢) cumplir con estindares ambientales, y d) establecer
criterios para la localizacién y gestién ambiental. Son estas premisas,
en particular, las referidas en los puntos, (a), (b) y (d), las que guian el
presente estudio.
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1.1 Objetivos de la investigacion

1.1.1 Objetivo general

Establecer criterios de localizacién y requerimientos ambientales en re-
lacién con la pymr en un contexto: lugares especificos del drea metropo-
litana de Mérida con fines de procesos de gerencia ambiental.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Determinar criterios de localizacién territorial de la pymI en un
dmbito local.

*  Caracterizar los requerimientos ambientales en relacién con la lo-
calizacién de la pymr.

e Precisar fundamentos de gerencia ambiental de la PymI en atencién
a los criterios de localizacién y los requerimientos ambientales.

e Identificar los actores sociales y sus funciones en un proceso de
localizacién y gestién ambiental de la pymr.

e Contrastar los criterios de localizacién y requerimientos ambienta-
les en el contexto del drea metropolitana de Mérida.

2. Metodologia

La investigacién es de tipo exploratoriay descriptiva. Se recurrié a fuentes
primarias y secundarias para obtener los datos que dieron respuesta a los
objetivos propuestos. En el caso de las fuentes primarias, se disené una
gufa de entrevista dirigida a pequenos y medianos industriales del drea
metropolitana de Mérida ubicados en la Zona Industrial Los Curos y en
Llanos El Anis que constituyen la poblacién objeto de estudio. En virtud
de que no existe un directorio tnico de PyMIs, se cotejaron los registros
de la Cdmara de Pequenos y Medianos Industriales (Fedeindustria-
Mérida) y la Cdmara de Comercio del Estado Mérida con la finalidad
de producir un listado tnico. Luego se procedié a aplicar la técnica de
muestreo probabilistico de acuerdo con la propuesta de Scheaffer ez 4/,
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1991. Se seleccionaron las unidades de muestreo mediante el muestreo
aleatorio simple, y se realizé el andlisis en funcién del diseno de la “Matriz
de Localizacién y Requerimientos Ambientales de la pymr”.

3. Pequena y mediana industria (pymi)

Existen diversos criterios para la definicién de las pymis, tanto de orden
cualitativos como cuantitativos. Este dltimo aspecto es el mds difundido
en la literatura para clasificar una organizacién econémica como PYMI.
Con ello se indica el ndmero de empleados, capital invertido, ventas
anuales y total de sus activos como los mds representativos.

El Decreto-Ley para la Promocién y Desarrollo de la Pequena
y Mediana Industria y Unidades de Propiedad Social (2008) define
la Pequefa y Mediana Industria como toda unidad organizada juri-
dicamente con la finalidad de desarrollar un modelo econémico pro-
ductivo mediante la transformacién de materias primas en insumos y
bienes industriales elaborados o semielaborados dirigidas a satisfacer las
necesidades de la comunidad. Se considera Pequefia Industria aquella
que tenga una némina promedio anual de hasta cincuenta trabajadores
y una facturacién anual de hasta cien mil Unidades Tributarias (U.T.).
En la Mediana Industria la némina promedio anual es de hasta cien
trabajadores y una facturacién anual de hasta doscientas cincuenta mil
Unidades Tributarias.

En relacién con las actividades econdémicas realizadas, Mdrquez
(1997), al igual que Penaloza (2003), identifica la Pequena y Mediana
Empresa (pYME) con el universo de empresas comerciales, industriales
y de servicios, y trata la PYMI como un subconjunto de la PYME que
engloba a las empresas dedicadas a la manufactura. La actividad indus-
trial implica la transformacién de materias primas y el valor agregado
representado en procesos y técnicas para ser transformados en productos
semi-elaborados o terminados.

AlaryMmEsele haseatribuido un papel importante como generador
de empleos, salarios y actividades claves del desarrollo y econémico
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sostenible de un pais. Existe una tendencia mundial y regional hacia
la consideracién de la PYME y de su actuacién en los contextos locales
como actividad estratégica. Es una afirmacién respaldada por indicadores
econémicos de diversos paises de Europa y América Latina. Se indica,
ademds, que un proceso de desarrollo incorpora la habilidad de gestién
y la capacidad de concertacién de cada localidad, las cuales se deben
traducir en ventajas competitivas y comparativas para estas empresas, sin
obviar el medio ambiente (Maya, 1999).

Es conocido que el desarrollo local y endégeno como modelo
socioeconémico se fundamenta en una mejor localizacién de las
actividades econdmicas y en la proteccién del entorno natural. Ello
requiere de las pymis efectuar sus actuaciones de manera responsable
frente al ambiente, ubicar sus instalaciones en lugares estratégicos y con
capacidad de acogida por cuanto se trata de organizaciones sociales que
integran diversos factores de produccién.

Igualmente son conocidos los efectos que sobre el ambiente
tienen las actividades industriales: intervencién de los recursos naturales
y produccién de desperdicios, extincidén de especies vegetales y animales,
altos niveles de contaminacidn, afectacién de los usos de la tierra y, en
general, del espacio social construido. También se es consciente de que en
muchas ocasioneslos parques industriales no responden a unalocalizacién
adecuada, si se somete a criterios relacionados con las condiciones y
cualidades naturales, socioeconémicas y politico-institucionales y con la
capacidad potencial de alterar el medio ambiente.

Para que la pym1 pueda desarrollar su proceso productivo de manera
armonica es necesario localizar sus actividades en el lugar que ofrezca las
mejores posibilidades de desarrollo, en atencién a criterios relacionados
con las condiciones de cardcter fisico-natural y socioeconémico, y
también para articular sus procesos bajo un enfoque gerencial con la
participacién de diversos actores sociales.
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4. La prymi: El proceso de produccion, factores y requerimientos
ambientales

4.1 El proceso de produccion, sus factores y relacion con la pym

Al ser la pymr una actividad productiva, integra un conjunto de acciones
y decisiones en la produccién de bienes para satisfacer necesidades de
la poblacién e incorpora en su proceso productivo diversos factores
que adicionan valor. Son los factores de produccién relativos al capital,
trabajo y organizacién, junto con la tierra o recursos naturales la oferta
de materias primas e insumos iniciales. Son factores que posibilitan
cumplir el proceso de produccién los que van desde la adquisicién de
las materias primas y suministro de energia, su movilizacién hasta la
unidad industrial, el producto o bien transformado hasta su distribucién
y consumo (Figura 1).

La pym1 y su proceso de produccién incorporan un conjunto de
factores que tienen como objetivo asegurar el éxito en la produccién de
bienes y beneficios. Se pueden enunciar los siguientes factores amplia-
mente tratados en obras de macroeconomia:

a.  Tierra o recursos naturales: Corresponde a las materias primas, in-
sumos y fuentes de energia que, en cantidad y calidad, ofrece la
naturaleza en un lugar dado, susceptibles de ser transformados para
obtener un nuevo producto en una unidad manufacturera que se
ubica en un lugar con capacidad de acogida.

b.  Capital: Agrupa el dinero y las fuentes de financiamiento junto con
la disponibilidad del capital fijo conformado por las edificaciones,
instalaciones, maquinarias, herramientas, equipos y urbanismo
que se destinan a la produccién y transfieren valor al producto
acabado.

c.  Trabajo: Comprende el esfuerzo humano en la creacién de bienes
que produce una pyMI. Se ofrece como mano de obra calificada o
no. Incluye el empresario en su cardcter de agente realizador, de
promocién y de riesgo, junto con la expresién de capacidad cerebral
y de adiestramiento, que se combina con los factores ya enunciados
para la produccién de bienes y creacién de oportunidades.
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d.  Organizacién: Implica el conocimiento, adecuacién y aplicacién de
funciones administrativas, de normas y procedimientos por parte
de los actores sociales del proceso productivo quienes ejercen actua-
ciones y decisiones.

Por otra parte, las decisiones sobre la escala de produccién, la dimensién
del mercado, los medios y sistemas de transporte, la expresion espacial
de politicas econdmicas y la capacidad de acogida de un lugar incorpo-
ran nuevos elementos y factores que la pymr debe considerar. Son los
factores de localizacién y la capacidad de alteracién potencial del medio
ambiente.

El éxito de la pymI como actividad productiva generadora de be-
neficios multiples va més alld de la sola consideracién de los factores
de produccién por cuanto exige despejar interrogantes en relacién con
otros factores, los de localizacién y capacidad potencial de alteraciéon del
medio ambiente, tal como se expresa de manera grafica en la Figura 1.
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Figura 1. El proceso de produccion y sus factores. Elaboracion propia, 2008.
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4.2 La pymi: Los factores de localizacion y los requerimientos
ambientales

Algunas actividades econémicas, entre ellas la pymi, se desarrollan mejor
en ciertos lugares que resultan mds propicios para su localizacién en
relacién con el medio ambiente. La explicacién se encuentra, en buena
medida, en la desigualdad de los lugares y las condiciones del medio
fisico natural, la accesibilidad, el equipamiento de infraestructuras de
servicios y en la confianza que proporcionan incentivos, controles admi-
nistrativos y estdindares ambientales (Delgado ez al., 1997).

Al ser la pymr un hecho econémico y social, ocupa un lugar en
un territorio dado y por tanto ofrece condiciones y cualidades que son
objeto de andlisis para establecer ventajas o restricciones de la actividad
productiva (pymI) junto con la capacidad de acogida o de alteracién
del medio ambiente. En consecuencia, exige el despeje de interrogantes
basicas: dada una pymi, ;dénde localizarla? y ;qué factores considerar?;
dado un lugar especifico, ;qué actividad econémica de cardcter indus-
trial localizar? y ;cudles son los requerimientos en relacién con el medio
ambiente?

Las respuestas encuentran sustentacion en la consideracién de los
factores y elementos que conforman un lugar, por cuanto la localizacién
de la pymi y la capacidad de acogida o de alteracién de un medio dado se
relacionan con diversos componentes de ficil observacién (Figura 2):

*  Condiciones del medio fisico-natural.
*  Condiciones de accesibilidad.
*  Condiciones del equipamiento de infraestructuras de servicios en

red.

e Condiciones politico-institucionales y administrativas.

El andlisis facilita la comprensién de ventajas o no de localizacién de una
pyMI en un medio ambiente determinado. No debe confundirse con
la evaluacién de proyectos y sus impactos ambientales, que son objeto
de la aplicacién de estructuras metodoldgicas distintas (Degado ez 4.,

1997).
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Figura 2. La pymi: la localizacion, sus factores y los requerimientos ambientales
Fuente: Elaboracion propia (2008).

4.2.1 Condiciones del medio fisico-natural

Las condiciones del medio fisico-natural se refieren al conjunto de ele-
mentos de orden natural que caracterizan un lugar y medio ambiente
especifico. Se consideran esenciales a la hora de explicar las ventajas y
restricciones de localizacién, asi como la capacidad de alteracién poten-
cial que se deriva de la pymI.

a.  Condiciones ecoldgicas: Conjunto de relaciones que se asocian a
elementos bioclimdticos-suelo-vegetacién-fauna. Estdn presentes
en un lugar para favorecer o no la localizacién de la pym1. En el
andlisis, debe prestarse atencién a potenciales perturbaciones de las
relaciones entre dichos elementos.
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Condiciones topogrdficas: Se refieren al grado de pendiente, formas y
tipos de las dreas, cuyos rangos de inclinacién y posicién que ocu-
pan son indicativos de ventajas, requerimientos de adecuaciones y
potenciales alteraciones del medio.

Disponibilidad de tierras: Se refiere a la extensién y ubicacién de
dreas y terrenos disponibles para la ubicacién y el establecimiento
de la pymr y la consideracién de la capacidad de acogida.
Existencia de fuentes de agua: Se relaciona con el volumen y calidad
del agua en fuentes naturales que pudiera ser requerida y afectada
por nuevos usos consecutivos, con incidencias colaterales sobre los
sistemas de abastecimiento. Los sitios criticos y estindares de cali-
dad son requerimientos ambientales.

Amenazas naturales: La ausencia o presencia de peligros naturales
potenciales tales como crecidas de rios y de quebradas, inundacio-
nes, movimientos de masa, sismos, erosién de suelos, degradacién
de vegetacién, entre otros, deben ser objeto de anélisis como medi-
da de seguridad a la localizacién de la pym1 y afectacién al medio.

4.2.2 Condiciones de accesibilidad

La facilidad relativa de comunicacién y conectividad por diversas vias y
medios de transporte son claves en una potencial localizacién de la pymr,
sin excluir las potenciales alteraciones que se derivan de la funcionalidad
de la red vial y del parque automotor.
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Disponibilidad y calidad de vias de comunicacion: Se refiere a la exis-
tencia, suficiencia y cobertura de la vialidad en relacién con las
exigencias del trdnsito de bienes desde los centros pymr hasta los lu-
gares de distribucién y consumo sin obviar potenciales afectaciones
al medio.

Disponibilidad y calidad del sistema de transporte: Tipos de transpor-
te para la movilizacién de bienes y personas y la superacién de la
friccién espacial que se relaciona con el factor distancia-tiempo. Se
complementa con los estindares de calidad ambiental del parque
automotor.
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c.  Distancia y tiempo: Considera la rapidez y fluidez de los desplaza-
mientos de la materia prima, insumos y productos acabados de la
PYMI y su expresion espacial.

4.2.3 Equipamiento de infraestructura y servicios

La disponibilidad, suficiencia y acceso real a infraestructuras de equipa-
mientos en red y otros servicios satisfacen requerimientos del proceso
productivo, de la localizacién y el medio que cubren.

a.  Infraestructuras y servicios: Se refiere a la disponibilidad y calidad
de las infraestructuras y sistemas de energfa, cuya cobertura y
funcionamiento satisfacen necesidades bdsicas de la poblacién y
requerimientos de la pym1. La infraestructura fisica mas promovida
estd constituida por los parques y zonas PyMI que requieren estudios
de localizacién y ambiente.

b.  Afectacion wurbano residencial: Se relaciona con la capacidad
de integracién, adecuacién y complementacién con dmbitos
urbanos, funcionalmente residenciales, y los efectos potenciales de
perturbacién que se ocasionan de manera bilateral.

c.  Servicios técnicos: Se asocian a la asistencia técnica, la capacitacion
y la informacién destinados a brindar capacidad cerebral y a
monitorear estindares de calidad ambiental.

4.2.4 Condiciones politico-institucionales y administrativas

La disposicién de normas de funciones administrativas, estimulos fisca-
les, junto con la asignacién de usos crean confianza y son fundamentos
de la promocién y control de procesos para la localizacién de la pymr y
de estindares ambientales.

a.  Normas administrativas: Cuerpo de leyes y de actuaciones admi-
nistrativas promulgadas con fines multiples. Orientan la ubicacién
espacial de la pym1 y las responsabilidades con el medio ambiente.

b.  Estimulos fiscales: El conjunto de incentivos de orden tributario
otorgados por los organismos del Estado para crear facilidades de
localizacién de la pymr y la promocién de estdndares de calidad.
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c.  Asignacion de usos de la tierra: Es la expresién de sintesis de condi-
ciones socio-espaciales y administrativas de un lugar o espacio
territorial donde se ubica la pym1. Viene a constituir una accién de
regulacién y promocién sobre la mejor manera de ser utilizada la
tierray de ser intervenido el medio ambiente. Orienta la localizacién
de la pymr en relacién con decisiones administrativas establecidas
en normas, producto de acuerdos estratégicos derivados de estudios
técnicos.

4.3 La rymi: Sintesis de analisis integrado de localizacion y
requerimientos ambientales

En razén de la cantidad de informacién que se genera del andlisis del
proceso productivo y de los factores de localizacién, asi como del hecho
de obtener una visién integrada, al tiempo particularizada de las ventajas
o no de localizacién, ademds del potencial de acogida y de alteracién del
medio, se impone la elaboracién de una sintesis que facilite la integra-
cién, jerarquizacién e interpretacién de las condiciones existentes. Pero,
scémo realizar el andlisis sintesis con las caracteristicas sefialadas?

La respuesta es posible encontrarla con el disefio de una “Matriz
Sintesis de Localizacién y Requerimientos Ambientales”. Es una herra-
mienta de andlisis de doble entrada que contiene en las filas las unidades
territoriales o lugares y medios ambientes con capacidad potencial de
acogida de la pym1. En las columnas se indican los factores y elementos
de localizacién cuya valoracién permite obtener el grado de ventajas o
de condiciones desfavorables. En la base, y para cada lugar, se exponen
los requerimientos ambientales o potencial de alteracién del medio am-
biente en que se sitda la pym1 (Cuadro 1).
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Cuadro 1. pymi: Matriz sintesis de localizacion y requerimientos ambientales

Factores y elementos de localizacion
Lugar v medio Il Condiciones de lll. Condiciones | IV. Condiciones
9 y I. Condiciones fisico-naturales| . de equipamiento politico z
ambiente accesibilidad . Lo
de servicios institucionales
Elementos a b c d e a b c a b c a b c
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
LUGAR X1 2 2 2 2 g 2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Requerimientos ABC ABC ABC ABC
ambientales
Elementos a b c d e a b c a b c a b c
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
LUGAR Xn 2 2 2 g 2 2 2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Requerimientos ABC ABC ABC ABC
ambientales

Fuente: Elaboracion propia (2008)

Leyenda:

a-b-c-d: Elementos seleccionados en cada factor de localizacion (indicados en el texto).
Localizacion. indices de ponderacion:

1: Alto potencial de localizacion y acogida derivado de la condicion y cualidad del elemento.
2: Mediano potencial de localizacion y acogida derivado de la condicion del elemento.

3: Bajo potencial de localizacién y acogida derivado del elemento.

Requerimientos Ambientales:

A: Alta capacidad potencial de alteracion y efectos sobre el medio ambiente.

B: Media capacidad potencial de alteracion y efectos sobre el medio ambiente.

C: Baja capacidad potencial de alteracion y efectos sobre el medio ambiente.

2: Sumatoria de los valores ponderados. Facilita interpretar la capacidad de acogida de un lugar en cuanto a la pvmi y potenciales

ventajas o restricciones de localizacion.

La tabla sintesis permite obtener varios niveles de lectura: La visién de
conjunto sobre las condiciones que ofrece un lugar determinado en
cuanto a la localizacién y capacidad potencial de alteracién del medio y,
al mismo tiempo una visién pormenorizada en relacién con el compor-
tamiento de sus factores y elementos:
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* En sentido vertical (por columnas) se establece una sintesis
enunciativa de los valores que ofrecen los lugares seleccionados, sus
factores y elementos.

*  Ensentido longitudinal (por filas) permite obtener un conocimiento
sistemdtico de los factores y elementos fisico-naturales, accesibilidad,
equipamiento de infraestructura de servicios y de orden politico-
institucional y administrativo.

*  En la base se consideran los requerimientos ambientales a fin de
obtener indicios sobre la capacidad de acogida y el potencial de
alteracién del medio ambiente y sus componentes.

La matriz es una forma sencilla para precisar las condiciones y cualidades
que ofrecen los lugares y el medio ambiente en términos favorables o
restrictivos en relacién con la localizacién y funcionalidad de la pymr.
Sus resultados facilitan establecer previsiones, enunciar acciones y tomar
decisiones.

En relacién con la escala de valoracién de factores y elementos de
localizacién y sus requerimientos ambientales, cada uno debe ser ponde-
rado en razdén de su condicién favorable o restrictiva de localizacién de
la pym1 y de la capacidad potencial de alteracién del medio. Para tales
fines, la valoracién se realiza de acuerdo a una escala, cuyo rango es de 1
a 3 para indicar el potencial de localizacién si se considera alto, medio,
bajo e incluso lo restrictivo del lugar dado. La capacidad de alteracién
del medio ambiente se observa en una escala apreciativa, que va desde
alta hasta baja, seglin sean las condiciones que ofrecen los factores y
elementos seleccionados. El andlisis puede exigir recurrir a la opinién
de expertos calificados en cada factor de localizacién, de acuerdo a sus
caracteristicas intrinsecas y a la naturaleza de la pymr.

Este proceso de valoracién pudiera ser considerado como una ex-
posicién de criterios de quienes asumen el andlisis lo cual, en apariencia,
le imprime la desventaja de la subjetividad, a diferencia de “valoraciones
objetivas” utilizadas en la evaluacién de proyectos de inversién. Sin em-
bargo, es necesario aclarar lo siguiente:
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*  Toda valoracién expresa las preferencias de quienes la realizan. El
hecho deestablecer lavaloracién de acuerdo a unaescala previamente
definida reduce la arbitrariedad de las valoraciones apreciativas sin
referente normativo.

e La valoracién propuesta simplifica el andlisis de procedimientos
muy complejos que, por lo demds, no resultan mds esclarecedores
en términos de localizacién de la pymi, ni de sus requerimientos
ambientales.

e La matriz sintesis propuesta facilita considerar una oferta territorial
y un medio ambiente especifico en relacién con la localizacién de
la pymr, de su potencial capacidad de acogida y de alteraciéon del
medio, que es precisamente el eje conductor del presente articulo.

Al ser la pym1 una actividad productiva que integra un conjunto de
decisiones y acciones en la produccién de bienes, se requiere que sus
actuaciones se fundamenten en un enfoque gerencial.

5. Gerencia y gerencia ambiental

De acuerdo con Fayol (1983, p. 139), gerenciar es guiar una organizacién
hacia su objeto, y dar el mejor uso a los recursos de los cuales dispone,
ademds de “asegurar la marcha de las seis funciones esenciales.” En este
sentido, la gerencia es actualmente un recurso estratégico, primordial en
el mundo de hoy, y fundamental tanto en los paises emergentes como
en los desarrollados.

Estaafirmacién conduce a la necesidad de repensar las funciones de
la actividad gerencial, las cuales pueden ser expresadas, dada la dindmica
de las organizaciones del presente, a través de las siguientes funciones:
(@) planificacion: como funcidén normativa y estratégica define objetivos,
metas y acciones. Tiene como producto el disefio de planes, proyectos,
politicas, normas y procedimientos; (4) promocién: funcién que engloba
un conjunto de actividades para dar a conocer, comunicar e informar
a diversos actores sociales sobre la empresa, sus productos, procesos y
operaciones; (¢) coordinacidn: comprende la integracién y relaciones del
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personal, unidades administrativas, recursos y actores sociales orientada
a la consecucién de los objetivos establecidos en la planificacién; (d)
ejecucion: se refiere al cumplimiento de las actividades, planesy proyectos,
llevarlos a la practica y convertirlos en realidad. Abarca el desarrollo de
estrategias para el logro de los propésitos organizacionales, y (¢) Control:
comprende las actividades realizadas con la finalidad de mantener los
planes y actividades dentro de limites razonables.

La gerencia, ademds de considerar las funciones, debe incorporar
nuevos enfoques, posturas y modelos de gestién, producto de la dindmica
social y de posiciones de actores sociales sobre las transformaciones
mundiales y de las organizaciones. Ello significa cambios de paradigmas
de la ciencia gerencial para comprender la complejidad del nuevo dmbito
empresarial. Uno de los enfoques emergentes es el de la responsabilidad
social empresarial. Tta (2000), en este sentido, considera la empresa
como actividad y unidad econémica en y para la sociedad, en la que se
reconoce su responsabilidad con el ambiente.

5.1 ;Qué se entiende por gerencia ambiental?

El concepto de gerencia ambiental se entiende como parte de la gestién
empresarial que se ocupa de los temas relacionados con los recursos
naturales y el ambiente. Su principal cometido es el de planificar,
promover, coordinar, ejecutar y controlar las actividades organizacionales
con el propésito de prevenir, mitigar o corregir los efectos de las acti-
vidades organizacionales sobre el entorno natural (Vega, 2000).

Como consecuencia de los efectos negativos que se derivan de la
relacién ambiente-empresa, surge la necesidad de incorporar al desem-
peno empresarial, politicas, pricticas, métodos y procesos, conducentes
a minimizar y anular las repercusiones que, de su gestién, afectan al
entorno natural y al espacio social construido.

5.2 El papel gerencial en la localizacion y ambiente de la pym

Para Rosales (1996), “una de las principales particularidades confronta-
das por los estudiosos de las ciencias gerenciales es el alcance limitado
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de sus modelos y enfoques ante las variadas situaciones presentes en el
mundo real. A diferencia de las leyes, los principios gerenciales tienen
vigencia reducida en el espacio y en el tiempo” (p. 25). Al reflexionar so-
bre las caracteristicas de las pymis, se impone considerar un enfoque de
gerencia ambiental especial que reconozca sus particularidades. En este
contexto, Ariza (1999) plantea que los diferentes grados de desarrollo
de las estructuras empresariales, sus diversos intereses y sus perspectivas
inciden sobre la posicién ambiental que se adopta, y se explica en fun-
cién del tamano:

*  Dequenas empresas: interactian con lo ambiental como factor
productivo, recurso paisajista y receptor de sus desechos de manera
que, amenores costos de insumos ambientales, mejores posibilidades
de ganancia. Frente a perspectivas restrictivas o sancionatorias su
postura serd hostil, evasora y atenderd las prescripciones ambientales
s6lo por obligacién ineludible.

*  Medianas empresas: a diferencia de las anteriores, sus perspectivas
son a mediano y largo plazo y poseen un conocimiento mds cerca-
no de su incidencia social. Acata las normas ambientales y es capaz
de adoptar procedimientos productivos no contaminantes.

De alli que las précticas ambientales en las pymis pueden ser emprendidas
como resultado de presiones de la sociedad o por iniciativa propia.
Implica también, para estas organizaciones empresariales, establecer
relaciones con diversos actores sociales con el dnimo de gestionar su
localizacién en un lugar y medio ambiente que les sirva de soporte.

La gerencia ambiental en la pymr se identifica no sélo con las
funciones administrativas previamente definidas, sino también con
responsabilidades de actores sociales en la concepcién, adecuacién y
puesta en prictica de un proceso, producto de una actividad econémica
que se coloca al servicio del desarrollo.
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5.3 ;Quiénes son estos actores sociales ?

Los actores sociales se podrian agrupar en relacién con el papel que
cumplen y el lugar que ocupan en la trama del sector publico y priva-
do. Massiris (2002) sugiere organizar los actores sociales en categorias

(Figura 3):

»  Los actores del poder. Expresion de quienes promueven y contro-
lan las posibilidades y los recursos representados por los entes y
érganos de la administracién publica con competencia en materia
econdémica y ambiental. A través del disefio y ejecucidn de politicas
publicas y el control de recursos financieros, promueven y regulan
las actividades de cardcter econdmico y social. Estdn representados
por las instituciones gubernamentales en sus diversos dmbitos de
actuacién administrativa.

*  Los actores de la produccion. Gestionan las organizaciones y sus
medios de produccién: Son los empresarios, organizaciones em-
presariales, asociaciones de productores y cooperativas. Deben
desarrollar sus actuaciones de manera coherente con la politica
ambiental estadal.

*  Los actores del saber. Poseen el conocimiento y la tecnologia. Son
actores académicos representados por las universidades nacionales,
institutos tecnoldgicos, centros de investigacion y los postgrados,
asi como las escuelas de capacitacién técnica.

*  La comunidad. Estd representada por los consejos comunales, aso-
ciaciones de vecinos, ONG en general. Incide como agente que
participa en una determinada situacién. Por tanto, la condiciona
pero, a la vez, le otorga pertinencia al tiempo que es vigilante de
la actuacién de los demds actores en el cuidado y preservacién del
ambiente.

Para la organizacién y puesta en marcha de la pymr en lugares adecua-
dos, se requiere claridad de quienes realizan la actividad, las funciones
administrativas a cumplir, los instrumentos a disponer y los mecanismos
a asumir. La actuacién de estos actores se articula a través de funciones
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Figura 3. pvmi: Gerencia y actores sociales en la localizacion y ambiente

Fuente: Elaboracion propia (2008)

que asumen relacionadas con la planificacién, promocién, coordina-
cién, ejecucién y control antes enunciadas.

5.3.1 Actores del poder
Los actores del poder tienen como objetivo desarrollar la pequefa y me-
diana industria atendiendo al ejercicio de la autoridad en el marco de
la democracia y la participacién. Brindan confianza sustentada en reglas
claras, orientacién hacia localizaciones adecuadas, responsabilidad sobre
los estdndares de calidad ambiental y compromiso con el colectivo.

Al ejercer los mandatos del ordenamiento legal, asumen funciones
diversas:

*  Planificacion y orientacion sobre oportunidades y en la localizacién
de manera arménica con los procesos de ordenacién del territorio
y gestiéon ambiental.

*  Promocién de estimulos, de intercambios y asistencia técnica como
posibilidades reales del fomento de pymr .
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Coordinacidn de relaciones entre diversos actores sociales a fin de
acordar acciones concertadas para atender requerimientos de la or-
ganizacion y de estindares de calidad ambiental.

Financiamiento para obtener recursos econémicos y acceder a fuen-
tes financieras de apoyo a la localizacién y funcionamiento de la
PYMI.

Ejecucion mediante la prestacién de servicios publicos, de amenida-
des urbanas, de seguridad y el saneamiento ambiental.

Control o funcién vigilante por las actuaciones de la pymr en mate-
ria ambiental y de seguridad social.

5.3.2 Actores de la produccion

La misién de los actores de la produccién es la de liderar el desarrollo
de la pymI como actividad econdémica para la produccién de bienes
articulados de preferencia a procesos locales y nacionales, a fin de crear
oportunidades a la poblacién en un ambiente sano, seguro y confortable.
Al asumir la responsabilidad de crear pymis, cuyos encadenamientos
generan s6lidos procesos productivos para el beneficio de las personas y
sus localidades, asume funciones administrativas multiples:
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Planificacion o fijacién de objetivos que se derivan del conocimien-
to de la organizacién y procesos tecnolédgicos asociados.

Direccidn como expresién de liderazgo y estimulos concertados, de
toma de decisiones y de responsabilidades sobre funciones, normas
y procedimientos, incluidos los estindares de calidad ambiental.
Promocidn de la unidad econémica pym1 y su dimensién en el con-
cierto del sistema econémico, visto a diversas escalas.

Coordinacién como ejercicio de participacién y didlogo activo entre
los diversos actores sociales para sentar buenas relaciones y sumar
alianzas en favor de la pymr.

Ejecucion o puesta en operacién de la pymr, no sélo en cuanto a
asegurar la disponibilidad real de los factores de produccién, sino
la seleccién de un lugar adecuado en armonia con estindares am-
bientales.
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*  Control de procesos y productos y del ejercicio que se deriva de la
gestién ambiental y sus estdndares de calidad.

5.3.3 Actores del saber

Entre los objetivos de los actores del saber se encuentra el generar
conocimiento sobre la Pym, su estructura, funcionalidad y significacién,
junto con requerimientos sobre procesos tecnoldgicos, a fin de dar
respuesta al desafio que representa el desarrollo de una actividad
productiva de cardcter enddgena. En razén de ello, se le plantean las
siguientes funciones:

*  Planificacion mediante la generacién de conocimiento y de tecno-
logias adecuadas a los requerimientos de la pymr.

*  Promocién con la difusién del conocimiento, de informacién y
comunicacién, asi como de la asistencia técnica que requiere la
organizacién y la calidad ambiental.

*  Coordinacidn o concertacién de saberes en atencién a las exigencias
de la pymi.

*  Control o colaboracién en procesos de monitoreo y de supervisién
de estdndares de calidad ambiental.

5.4.4 Actores de la comunidad

Los actores de la comunidad deben velar por la actuacién de los actores
de la produccién en el cumplimiento de los estdndares de calidad am-
biental. A tales fines, cumplirdn con las siguientes funciones:

*  Planificacion de propuestas concretas para la solucién de inconve-
nientes de cardcter ambiental originados por las actuaciones de la
PYMI en una determinada localidad.

*  Promocién de acciones para activar iniciativas de gestién ambiental
responsable en las pymrs.

e Coordinacién de actividades con el resto de los actores sociales, a los
fines de lograr su objetivo en materia ambiental.

e Control y vigilancia de las actuaciones de la pymrI en apego a los
estidndares de calidad ambiental.
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6. El producto de los resultados del analisis en el contexto del
area metropolitana de Mérida, a manera de conclusion

Fl Area Metropolitana de Mérida estd conformada por los municipios
Santos Marquina, Libertador, Campo Elias y Sucre y configuran el
centro del desarrollo cultural, social, econémico y administrativo del
estado Mérida. Contiene el 48% de la poblacién de la entidad estadal,
cerca de 400 mil habitantes ademds de concentrar un porcentaje
elevado de empresas industriales que se ubican de preferencia en la
Zona Industrial Los Curos, ciudad de Mérida, planificado por el
Estado Venezolano en terrenos de la margen izquierda de la variante,
précticamente de crecimiento espontdneo; y, de acuerdo con el Plan de
Ordenacién del Territorio del estado Mérida, se asignan para este uso
los terrenos de Llanos El Anis en el Municipio Sucre. Son experiencias
de concentracién industrial, cuyo tamafo dominante la clasifica de
pequenas y medianas.

Aun cuando las tres dreas objeto de andlisis no guardan la misma
cronologia ni la estructura del urbanismo, las razones inicialmente ex-
puestas motivaron una seleccién para la aplicacién de la “Matriz Sintesis
de Localizacién y Requerimientos Ambientales”. En efecto se analiza la
Zona Industrial Los Curos y la Zona Llanos El Anis, y se incorpora una
tercera drea de andlisis potencial, ubicada en la margen derecha de La
Variante, entrada hacia San Juan de Lagunillas, en un terreno que se
estima en 40 hectdreas, correspondiente a un 20% del total de la super-
ficie contigua, de acuerdo con estudio realizado por UFORGA-ULA y
por Méndez, E. (2003) en respuesta al requerimiento sobre la creacién
de un nuevo parque industrial para la pymr1 en el Area Metropolitana de
Mérida.

Una lectura analitica de la matriz (Cuadro 2) pone en evidencia
que la Zona Industrial Los Curos no tiene posibilidad de expansién por
cuanto carece de terrenos conformes con la asignacién de usos. Adicio-
nalmente, confronta restricciones de disponibilidad de servicios y de
accesibilidad, junto con fricciones en relacién con los urbanismos ale-
danos y las dreas de proteccién. La comprobacién ambiental indica que
hubo cambios irreversibles a los usos de la tierra, afectacién a la base de
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Cuadro 2. pymi: Matriz sintesis de localizacion y requerimientos ambientales en el contexto del area
metropolitana de Mérida

Factores y elementos de localizacion

- ll. Condiciones .
. - II. Condiciones IV. Condiciones
. . |. Condiciones fisico- de o
Lugar y Medio ambiente de N politico z
naturales - equipamiento |. .
accesibilidad . institucionales
de servicios
Elementos alb|c|d|je|Ja|bfc|la|b|lc|a|b]|c
(A) Zona Industrial LosCuros | 2 | 2 | 3 |2 |2 2|2 |3 |2 |3 |1|1]|1]2]28
Requerimientos ambientales B A B B -
Elementos alb|c|d|je|la|bfc|la|b|lc|a|b]|ec
(B) Zona Llanos El Anis 3132|321 |3]|2|2[3|3|2|1]|2]3
Requerimientos ambientales A B A B -
Elementos a|b|c|d|e|la|b|c|a|b|c|a|b]|c
(C)Sector La Variante (terrenos
entrada San Juan T11 (1|21 f{1j212 (2|11 (1]1[|2]19
de Lagunillas)

Requerimientos ambientales C C B B -

Fuente: Elaboracion propia (2008).

Localizacién. indices de ponderacion:

1: Alto potencial de localizacion y acogida derivado de la condicion y cualidad del elemento.
2: Mediano potencial de localizacion y acogida derivado de la condicién del elemento.

3: Bajo potencial de localizacion y acogida derivado del elemento.

Requerimientos ambientales:

A: Alta capacidad potencial de alteracion y efectos sobre el medio ambiente.

B: Media capacidad potencial de alteracion y efectos sobre el medio ambiente.

C: Baja capacidad potencial de alteracion y efectos sobre el medio ambiente.

sustentacion ecoldgica y débil adecuacién a estindares de calidad am-
biental.

LaZonaLlanos El Anis es la que confronta las mayores restricciones
de localizacién y alteracién potencial del medio ambiente. Esto no se
compadece con la propuesta de asignacién de usos contenida en el Plan
de Ordenacién del Territorio del estado Mérida. Excepto la accesibilidad,
los valores que contienen las celdas de matriz senalan claramente lo
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restrictivo del lugar. Posiblemente, de hacerse un estudio de factibilidad
econémica de un parque industrial, se arrojen los mayores costos de
urbanismo, localizacién y control ambiental.

El sector de terrenos a la margen derecha de la variante, entrada
hacia San Juan de Lagunillas es el que obtiene la mds alta ponderacién
favorable de localizacién, el mayor potencial de acogida y el menor
efecto perturbador del ambiente. Desde el punto de vista de una posible
decisién de los entes gubernamentales, en acuerdos estratégicos con otros
actores sociales, sobre la creacién de una nueva zona industrial para la
PYMI seria este el lugar mds adecuado segtin los datos de la matriz.

La “Matriz Sintesis de Localizacién y Requerimientos Ambien-
tales” es un instrumento valioso de planificacién y gestién, no sélo por
los resultados que brinda sobre situaciones reales, sino en relacién con
la mejor localizacién, capacidad de acogida y adecuacién al medio am-
biente de la pym1. Este sefialamiento configura la conclusién central que
se corresponde, con el objetivo principal de la investigacién propuesta.
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