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La utopia es un resorte para la imaginacion, aunque no ofrece condiciones absolutas para que se realice una idea, la
posibilidad de lograrla en el futuro impulsa la generacion de escenarios mas propicios para el desarrollo de la sociedad. El
éxito de toda institucion de educacion superior depende de la claridad del discurso en relacion con su mision, su vision y
sus propositos. De la misma forma las estrategias de accion deben responder a esos tres principios y ser congruentes entre
el decir y el hacer de la politica institucional. El quehacer institucional se enmarca por un contexto de valores humanos
y sociales de corte ético, legal y operativo que determinan las formas de actuacion de los actores y que se pueden asociar
con dos dimensiones del devenir institucional: la dimension filosofica (el ser) y la dimension ejecutiva (el hacer). La
armonia entre ambos es condicion para que la comunidad universitaria realice sus funciones sustantivas y adjetivas con
responsabilidad y compromiso. El presente escrito pretende exponer las condiciones que deben existir entre el sistema
de valores (el deber ser) y el sistema de acciones (el hacer) para que ambos sean congruentes con los principios de la
institucion universitaria.
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Abstract

BETWEEN THE UTOPIA AND REALITY OF UNIVERSITY LIFE.

Utopia is an expedient to imagination, even though it does not offer absolute conditions for the realization of ideas,
the possibility of achieving it in the future propels the generation of appropriate sceneries for the development of society.
The success of all higher education institution depends on the clarity of discourse in relation to its mission, vision and
purpose. In the same way, action strategies must respond to those three principles and be a match between what is said
and done in institutional policies. Institutional doing is marked by a context of human and social values of ethical, legal
and operative grounds which determine actor s performance and can be associated with two dimensions of institutional
evolution: the philosophical dimension (being) and the executive dimension (doing). The harmony between these two is
the condition for the university community to perform its substantive and adjective functions with commitment and res-
ponsibility.  The following paper aims to show the conditions that must exist between the value's system (the must be)
and the action system (doing) so both match university institution principles.

Key words: utopia, institutional values, institutional reality, institutional life.
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1. 1a posmodernidad y sus efectos
en la universidad

José Jiménez Jiménez y Jesis E. de Hoyos Martinez: Entre la utopia y la realidad de la vida universitaria.

a situacion mundial actual se caracteriza por
- una serie de transformaciones en los ambi-

tos econdémico, politico y social, entre las
que se destacan la integracion de mercados comunes, la
fusion de empresas, el aumento en la escala y los alcances
de las operaciones entre los agentes econdémicos, en una
busqueda incesante de mejoras en la eficiencia y la pro-
ductividad de los insumos y los procesos. Esto ha llevado
a cambios en las formas de actuacion de los actores socia-
les, econdmicos y politicos e inducido procesos de cambio
muy dinamicos para adecuarse a las nuevas demandas de
la sociedad. Estos procesos no podrian sostenerse sin las
innovaciones en el manejo y la transmision de informa-
cion, los avances de la ciencia y la reconceptualizacion
de las relaciones sociales. En este sentido, los valores hu-
manos, sociales y éticos toman singular relevancia pues
dada la necesidad de modernizacion (o posmodernizacion,
como el lector prefiera) estos cambios tienen que darse
dentro de un marco socialmente vélido y cuyos parame-
tros respondan a las expectativas de la comunidad en par-
ticular y la sociedad en general.

La educacién es un elemento vertebral para el de-
sarrollo de las sociedades (Gutiérrez, 2003). Es una acti-
vidad de excelencia en la formacion de los individuos y
tiene que adaptarse a las condiciones anteriormente des-
critas, lo que obliga necesariamente a la transformacion
de las instituciones educativas para que en sus aulas se
formen los profesionales que respondan a las demandas
del nuevo paradigma y garanticen los procesos internos
de desarrollo sustentable.! Es condicion de los nuevos
esquemas educativos formar individuos competitivos, efi-
cientes, responsables y comprometidos con la sociedad,
educados integralmente con conocimientos, habilidades,
actitudes y valores. Este principio ha llevado a muchas
instituciones de educacion superior a cambiar el modelo
educativo y a implementar sistemas de ensefianza flexible
y por competencias.’

En la tarea de cambiar las formas de ensenanza y de
administrar su proceso de tal forma de mejorar su eficacia
y su eficiencia, las instituciones se enfrentan a condicio-
nantes que no pueden ser facilmente transformadas debido
a los marcos legales y operativos que las constrifien. La
induccion de los cambios tiene que ajustarse a la 16gica
de los sistemas culturales y administrativos, los cuales en
ocasiones no son propicios para las innovaciones. En esta
situacion las instituciones tienen que realizar procesos de
sensibilizacion en sus comunidades y adecuar los meca-
nismos operativos y legales para implementar los cam-
bios. Esta situacion es la que permite medir la distancia
que separa la utopia de la realidad. La institucién no pue-
de imponerse si se quieren respetar los valores universales
comulgados por su comunidad, pues en el extremo ésta
puede llevar a una crisis actitudinal; asimismo, la imple-
mentacion de acciones no congruentes con la capacidad
operativa, lleva a crisis en su administracion.

2. Los escenarios del cambio

La integracion de Europa demostr6 que la liberacion
de las fronteras nacionales en términos de intercambio y
movilidad de recursos conduce a mayores niveles de efi-
ciencia y productividad. En la revision del tratado de la
Unién Europea realizada en Maastritch?, se incorporan
nuevas formas de cooperacion entre los paises entre las
que se incluye el campo de la educacion como parte muy
importante de los acuerdos. Una secuencia de los acuer-
dos se da en el Proceso Bolofia* en donde se establecen
cinco objetivos para intercambiar programas y fomentar
la movilidad académica entre los paises miembros. En
América, el Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (TLCAN)®, promueve el intercambio y la vincula-
cion entre los paises del hemisferio norte. En materia de
educacioén se conviene entre los paises involucrados fir-
mar en 1992 el Acuerdo de Wingspread® para concretar la
forma en que se daré el posible intercambio en el campo
de la educacion. Entre los puntos de acuerdo se plantean
la cooperacion entre instituciones, la mejora en la calidad
de la formacion de los recursos humanos, el aumento en la
movilidad estudiantil en América del Norte, la promocion
de alianzas entre instituciones de educacion superior y el
promover el intercambio de experiencias en cuestion de
educacion superior’.

A la luz de estos antecedentes se desata una politi-
ca de renovacion académico-administrativa en muchas de
las instituciones de educacion de los paises integrantes del
TLC. En México, este sentido de mejoramiento de la cali-
dad en la educacion y la necesidad de adecuar los modelos
de ensefianza y de administracién se manifiesta en el Pro-
grama Nacional de Educacion 2001-2006® el cual propone
entre sus estrategias el fomento al aprendizaje efectivo,
la formacioén de profesionales con iniciativa y de acuerdo



a sus necesidades especificas, un enfoque educativo que
induzca al estudiante a aprender a lo largo de la vida y una
atencion personalizada a la trayectoria académica de los
estudiantes. De aqui se derivan las acciones implementa-
das posteriormente en una gran cantidad de instituciones
mexicanas que buscan su actualizacion institucional y que
se relacionan con el cambio en el paradigma educativo de
la ensefianza por el del aprendizaje, el sistema curricular
rigido por el flexible, la educaciéon basada en competen-
cias profesionales y la educacion personalizada a través de
las tutorias académicas. Todo ello bajo un modelo educati-

vo denominado “constructivista”.’

Por el lado de la evaluacion, la acreditacion y la cer-
tificacion de la educacion y formacion de profesionales
se han creado varios organismos encargados de disefar e
implementar esquemas de evaluacion tales como CENE-
VAL y el COPAES y de aqui los diferentes consejos de
acreditacion de los programas de estudios de las diversas
instituciones de educacion superior entre las que se tiene
a la ingenieria, la medicina, el disefio y la arquitectura,
entre otros.

Desde los acuerdos derivados de Wingspread, las
instituciones de educacién superior en México han man-
tenido una estrecha intercomunicacion a través de la
ANUIES" la cual ha organizado varias reuniones de ana-
lisis y discusion sobre las maneras de vincularse y esta-
blecer estandares académico-administrativos que sean co-
munes para todas las instituciones asociadas. La voragine
de procesos de evaluacion, acreditacion y certificacion de
la educacion y la profesion en México; aunada a la politi-
ca restrictiva del presupuesto para la educacion por parte
del Estado Mexicano explica la intencion de las diversas
instituciones por elevar los indices de eficiencia, eficacia
y calidad de la educacién impartida a la luz de su perti-
nencia, relevancia y conveniencia con, intra e interinsti-
tucionales. La calidad en la educacion dadas las grandes
diferencias regionales y contextuales de un territorio se
interpreta como la pertinencia que esta tiene de acuerdo a
la especificidad de la sociedad en la que se inserta'’.

Para enfrentar los retos que implica la moderniza-
cidn de la universidad, al menos se deben considerar dos
ambitos de competencia: a) La renovacion de las formas
de ensefianza y su transformacion hacia un modelo de
educacion con los nuevos enfoques y modalidades educa-
tivas y b) la adecuacion en su estructura para la toma de
decisiones, la cual tiene que responder plenamente a los
valores que sustentan a la universidad publica mexicana
tales como la pluralidad, el consenso, la democracia, la
libertad y la igualdad entre otros. El primer ambito tiene
que ver con las actividades que la institucion deba de em-
prender, mientras que el segundo atiende la forma en que
se realicen dichas actividades. Es decir, el primero signifi-
ca qué hacery el segundo como hacerlo. Es en este punto

donde la universidad enfrenta su gran dificultad: por un
lado, se necesitan los cambios estructurales para moderni-
zar los procesos de ensefianza y su administracion; por el
otro, se encuentra sumida en un sistema normativo y legal
para docentes, estudiantes y administrativos que no permi-
te romper con el esquema de derechos y obligaciones. De
la misma forma, la maquinaria administrativa no responde
cabalmente a los nuevos procedimientos, sistemas de se-
guimiento y control. Es conveniente hacer notar que los
usos y las costumbres han determinado en gran medida el
devenir de las instituciones educativas. Los valores enten-
didos mantienen un equilibrio entre funciones de la insti-
tucion y su modus operandi. Esto no es facil de romper.

3. las dimensiones académica y politica
de la vida institucional

Es comtn en nuestro medio escuchar frases como:
“la teoria esta divorciada de la practica”, “del dicho al he-
cho hay mucho trecho”, “no hay correspondencia entre el
decir y el hacer”, entre otras similares. La vida universita-
ria se desarrolla en general en dos grandes dimensiones: la
dimension politica y la dimensiéon académica. Es conve-
niente visualizar el quehacer universitario bajo estas dos
dimensiones para encontrar la logica de su funcionamien-
to. Es mas importante todavia el considerar ambas dentro
de una estrategia de equilibrio pues se tiene que mantener
una congruencia entre ellas y de esta forma evitar contra-
dicciones que ponen en peligro el logro de los objetivos
institucionales.

La dimension politica se entiende en el presente en-
sayo como el arte de manejar a los actores inmiscuidos en
los procesos académicos y administrativos de tal forma de
hacerlos participar activamente en el desarrollo de la vida
institucional. Esto implica la utilizaciéon de mecanismos de
estimulo y sancion de tal forma de mantener a éstos bajo
control de tal forma de hacerlos participes de las intencio-
nes y propositos de la institucion. Esta dimension, dado
su caracter de condicidon necesaria en cada institucion, se
considera no sustantiva ya que el propdsito de la universi-
dad es la produccion y transmision del conocimiento para
la formacion de profesionales competentes.

La dimensién académica se interpreta aqui como el
espacio en el que se dibuja el escenario del quehacer ins-
titucional en sus aspectos docentes y de investigacion a
través de acciones de docencia, difusion, extension y vin-
culacion. Es la parte sustantiva del quehacer institucional
que determina la pertinencia y la relevancia de los estudios
y las investigaciones que se realizan para la formacion de
los futuros profesionales y la generacion de conocimien-
tos que coadyuven a la solucion de la problematica de los
diferentes sectores que conforman la sociedad en general.
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Como se puede apreciar, “la politica” tiene que ver
con el “hacer”, mientras que “lo académico” tiene que ver
con el “decir”. La politica se realiza con discrecion y en
ocasiones con disimulo. El discurso académico se realiza
con énfasis y en ocasiones con pompa ya que es el funda-
mento del quehacer institucional y por lo tanto conforma
la imagen que de la universidad tienen los diversos secto-
res de la sociedad.

3.1 Utopia, academia y politica

Desde la utopia de Tomas Moro hasta la actualidad,
el término se aplica para denotar que una situacion o es-
tadio en la sociedad no se puede lograr si no se dan las
condiciones requeridas para lograrlo. Estas condiciones
pueden considerarse como supuestos necesarios para dar
coherencia y logica a los argumentos que sostienen la pro-
puesta. La utopia académica se enfrenta a realidad politica
en la medida que no se logre la participacion de los actores
en los procesos de cambio. Se ha comentado anteriormen-
te que la politica es la forma en que las autoridades actuan
para integrar a los actores y los recursos disponibles para
lograr los objetivos y propdsitos institucionales. Se viviria
en la anarquia si no se tiene el control de los actores par-
ticipantes o en la dictadura si se abusa del poder hacien-
do caso omiso de las opiniones de los mismos. La utopia
académica se ha relacionado en este trabajo con las inten-
ciones y acciones significativas encaminadas a la educa-
cion de los estudiantes y la formacion de profesionales,
asi como en relacion con la generacion de conocimiento.
Por el lado de ésta —la academia— la institucion viviria una
quimera si no se tiene el sustento para llevar el discurso
a la realidad en acciones concretas y congruentes con los
propdsitos de la institucion.

Es preciso entonces que ambas dimensiones, la po-
litica y la académica coincidan y se logre un equilibrio
entre ellas, ya que esto tiene que ver con la credibilidad
hacia la institucion que finalmente redundara en la actitud
de la comunidad hacia los propoésitos e intenciones insti-
tucionales. Si existe congruencia entre el deciry el hacer,
las partes de la comunidad estaran mas identificadas con
los propdsitos institucionales y se comprometeran mas en
beneficio de la institucion. Si se aprecian incongruencias
entre “el decir y el hacer”, se puede generar apatia e inclu-
so animadversion hacia las autoridades y los tomadores de
decisiones. El descrédito de las instituciones se da en la
medida que se aprecien incongruencias entre el discurso
y la accion. La autoridad se gana en la medida que exista
congruencia entre el decir y el hacer, entre la utopia y la
realidad institucional.

Parece que la institucion universitaria entiende que
la vida institucional tiene que desarrollarse en equilibrio
entre ambas dimensiones, la politica y la académica; sin
embargo en ocasiones esta condicién no se logra debido

a que no se dispone de mecanismos de comunicacion y
participacion efectivos. Es en este punto donde se visuali-
za la relacion entre la utopia y la realidad. Para reducir la
brecha entre ambas, es imprescindible que la institucion
disefie formas de acercamiento a la comunidad universita-
ria en particular y a la sociedad en general, para que éstas
participen eficiente y eficazmente en la conformacién de
una institucion representativa de sus intereses y que los
hagan comprometerse activamente sumando esfuerzos y
voluntades que lleven a la universidad a estadios superio-
res de desarrollo con calidad, pertinencia y relevancia de
la docencia y la investigacion realizada en sus aulas, labo-
ratorios y talleres.

3.2 La universidad publica y los valores
institucionales

Los tiempos modernos imponen a la universidad
publica mayores niveles de exigencia en la pertinencia y
relevancia de los estudios, asi como en la calidad de los
profesionales que salen de sus aulas. En México la lucha
por recursos adicionales que lleven al mejoramiento de la
infraestructura, la formacion de recursos humanos califica-
dos y la modernizacion de sus procesos académico-admi-
nistrativos, obliga a las instituciones a cumplir con ciertos
parametros de calidad y eficiencia establecidos por las insti-
tuciones gubernamentales tales como la SEP, el CONACyT
y la Sria. de Hacienda. Dichos parametros son utilizados
por estas dependencias federales como medios de contras-
tacion para la legibilidad de los recursos solicitados.

Se argumenta por parte de los detractores de esta po-
litica que las instituciones universitarias publicas logran
en efecto mas recursos pero a cambio de su autonomia y
la relajacion de sus principios y valores institucionales.
En contraparte se identifica otra faccion de opinién en el
sentido de que la universidad publica tiene que cambiar y
ajustarse a las condiciones de la modernidad que obligan
a la institucion a buscar mejores modelos académicos para
la ensefianza-aprendizaje, la investigacion, la difusion y
la extension; de la misma forma las instituciones estan
obligadas a mejorar la eficiencia de los procesos adminis-
trativos. Sea cual sea la preferencia con respecto a las dos
posiciones mencionadas, no se puede negar el hecho de
que la universidad tiene que renovar continuamente sus
practicas académicas y administrativas adecuandolas a las
condiciones prevalecientes del mundo moderno.

El reto es justamente el lograr un equilibrio entre la
eficiencia institucional y la conservacion de sus valores
éticos, sociales y humanos. Los conceptos de pluralidad,
universalidad, democracia, equidad, justicia social, vida
en comunidad, etc. no pueden sublimarse a los valores de
la eficiencia y la productividad porque finalmente los pri-
meros constituyen la estructura del ser y el deber ser de la
universidad publica.



La vida universitaria debe girar alrededor de ese sis-
tema de valores. Aparte de mejorar la calidad en la do-
cencia y la investigacion, aparte de lograr altos indices de
titulacion, aparte de inventar nuevos esquemas adminis-
trativos, etc., la institucion debe hacer participes a todos
los sectores de la comunidad universitaria en los procesos
de toma de decisiones y lograr la identidad y compromiso
entre ellos. Uno de los valores fundamentales es que la
toma de decisiones se lleve a cabo con el consenso y par-
ticipacion de la comunidad universitaria.

Pongamos por ejemplo el Programa de Estimulos al
Desempeiio Docente de la Universidad Auténoma del Esta-
do de México (UAEMEéx), el cual goza de cierto rechazo de
la comunidad, no porque signifique una criba a la producti-
vidad del profesor, sino porque éste siente que es impuesto
con autoritarismo y bajo un esquema de presion e intole-
rancia tanto por las autoridades propias como las de orden
federal. Es cierto que existe un consejo general de evalua-
cion, y que se tiene un contacto relativamente cercano con
los maestros a través de los representantes del programa, sin
embargo, al estar siempre manejado “en petit comité” no se
legitima ante la comunidad académica. Esta situacion hace
que de manera inmediata la comunidad lo rechace pues
siente que es una imposicion de las autoridades y que no
retribuye finalmente todo lo que un profesor en particular
siente que ha contribuido a la universidad.

La modificacion a la legislacion universitaria en la
UAEMEéx es otro ejemplo manifiesto de la necesidad de
consensuar entre la comunidad. Sistematicamente se han
experimentado rechazos a las reformas propuestas cuan-
do éstas han sido elaboradas de “arriba hacia abajo” con
escasa o nula participacion de la comunidad universitaria.
Lo interesante de estos procesos es que en ocasiones la
comunidad esta consciente de la necesidad de las adecua-
ciones y los cambios, sin embargo, al no haber participado
efectivamente en el proceso de elaboracion automatica-
mente las rechaza en aras de la democracia, la pluralidad y
la participacion colectiva.

La universidad publica se distingue de la privada por
su amplio sentido social, entendido este como el reflejo
de los intereses sumados de la poblacidén en su conjun-
to. Es la voluntad de las mayorias, es el punto de vista
concensuado y filtrado por los valores comulgados por la
sociedad a la que pertenece. La sociedad tiene varios ni-
veles de valores que corresponderian a diferentes niveles
de agregacion —p. ej. nacional, regional, estatal y local.
Este ultimo seria el minimo nivel al que debe responder
un analisis de conciencia institucional. Aunque la institu-
cion tiene que responder al nivel inmediato de su entorno
y respetar su sistema de valores, existe el compromiso de
desplantar el quehacer institucional en un sistema de va-
lores universales que justifiquen en lo amplio la existen-
cia de la universidad y que en particular determinen una

forma de administrar y ejercer las actividades sustantivas
de la institucion. El sistema de valores contemplados por
nuestra institucion se integra por la verdad, la democracia,
el humanismo, el servicio, la libertad, la tolerancia, el res-
peto, la pluralidad, la autonomia, la calidad, la innovacién
y la transparencia, los cuales son ampliamente utilizados
por las diversas administraciones universitarias para guiar
las acciones institucionales insertas en los diversos planes
de desarrollo. Todo el quehacer institucional es velado por
ellos y la institucion no puede cometer el error de realizar
sus actividades politicas y académicas en contradiccion
con esos valores y principios universitarios.

4. Conclusiones

La vida universitaria se desenvuelve entre la utopia
y la realidad. Los propositos académicos y administrati-
vos en ocasiones quedan imposibilitados de realizarse de-
bido a la incapacidad de los mecanismos socio-culturales
y operativos para concretarlos. El rumbo escogido por las
instituciones educativas no responde a un proceso evoluti-
vo natural, sino en gran medida tiene que inducirse y esto
debe hacerse con tino y con conciencia de los retos que
esto implica. Se debe tener clara idea de lo que se quiere y
cuales son las condicionantes para lograrlo, incluyendo el
equilibrio entre las acciones politicas y las académicas y
mantener un proceso continuo de evaluacion y critica.

Se deben buscar formulas que lleven a la superacion
continua y alcanzar estadios mas altos de calidad, eficien-
cia, eficacia y competitividad. La tarea debe realizarse
considerando que la universidad publica tiene un papel
comprometido con la sociedad, lo que define en gran parte
su caracter. Hay principios que la universidad debe tomar
en cuenta para conservar la armonia y participacion de sus
comunidades en un proceso continuo de mejora para gene-
rar profesionales, productos y actividades que respondan
convenientemente a las expectativas de su sociedad. En
este proceso debe mantener su caracter como depositaria
de los valores universales. No se puede permitir la con-
tradiccion entre el decir y el hacer o, como se parafrased
anteriormente, entre lo politico y lo académico. El equili-
brio entre ambas dimensiones se apoya en los principios
de la democracia, la participacion y el consenso. El reto se
centra en el disefio de los mecanismos de participacion y
compromiso para sumar esfuerzos y voluntades hacia los
objetivos de la institucion.

Los principios disciplinarios y morales de caracter
universal y que son compartidos por la sociedad en su
conjunto, representan el contexto dentro del que se lleva
a cabo el quehacer institucional de la universidad publi-
ca. Esta tiene el compromiso de reflejarlos conservarlos y
promoverlos. El reto es doble para la institucion publica,
por un lado tiene que buscar la eficiencia y la eficacia de
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su quehacer para evolucionar de acuerdo con las condicionantes del mundo y, por el otro,
tiene que conservar sus valores y principios de accion que la mantengan como una institucion
representativa y promotora de los intereses de la sociedad a la que pertenece. La comunidad
quiere una universidad publica que tome las decisiones por consenso que someta a plebiscitos
aquellas intenciones que afecten sus intereses y la vida institucional. La comunidad demanda
una universidad en la que se le tome en cuenta y en la que el consenso sea la carta de presen-
tacion de las decisiones en materia de politica universitaria. La comunidad ansia una univer-
sidad publica en la que exista una cabal congruencia entre el discurso académico y el discurso
politico, no acepta demagogias ni egocentrismos. La pluralidad, la universalidad, la libertad y
la participacion son los valores universales que deben sustentar la forma de hacer politica en la
institucion universitaria. Si la utopia es una condicion de la vida universitaria, la congruencia
entre lo que se dice y lo que se hace, asi como la manera en que se hace, permite reducir el
grado de incertidumbre y acerca a la realidad de la vida institucional. ®

* Profesor-Investigador de Tiempo Completo/Universidad Autdnoma del Estado de México. Arquitecto-Doctor en
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