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Abstract

Este articulo es parte de la investigacion-accion titulada:
“Laevauacion cualitativa, unaexperienciaen laterceraetapade
Educacion Basica’. En el texto se trata de desligar dos
concepciones de la evaluacioén, la Ilamada tradicional
(conductista—positivista) que domind el proceso de ensefianza,
aprendizaje y su evaluacion hasta finales del siglo pasado, y la
actual, de tendencia constructivista—cualitativa; diferenciando
laprimera, con énfasisen € producto y completamente externa,
de lasegunda, con énfasis en los procesos de caracter integral e
integradora.
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PROCESSESIN EDUCATIONAL EVALUATION.

This article is part of the action-research entitled:
“Qualitative evaluation, an experience in High school
Education” . In thistext two conception of eval uation are studied
separately. First, the so-called traditional -conductivist-
positivist- which dominated teaching-learning process and its
evaluation by the end of the last century. And second, the current
constructivist-qualitative tendency. The first one can be
differentiated by being completely external and emphasizing
theresult. The second place emphasisin the processes of integral
and integration character.

Key words: qualitative evaluation, basic education.
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N unainvestigacion-accion en desarrollo en
- una escuela basica de la localidad, se

considerd importante conocer algunas
definiciones sobre procesosy especia mente su significado
en la evaluacién educativa, ya que, es comun oir hablar a
los educadores de evaluacién por procesos. Entre sus
acepciones, se ha entendido como un conjunto de etapas
que se cumplen al gjecutar una determinadaactividad, los
pasos sucesivos que hay que dar para alcanzar un fin o
unameta, o el trayecto sistematizado que se recorre para
Ilegar a un determinado lugar; en este orden de ideas,
Morales Gémez (1998, p. 63) lo define“como unaseriede
etapas sucesivas entre dos puntos extremos’, o también
como una “serie de pasos y de cambios que se dan para
alcanzar un horizonte” (Pérez, 1996, citado en Yavone de
Simancas, 2000 p. 14), igual referencia se hace en el
Diccionario Enciclopédico (1968, p. 32), a definirlo como
“un conjunto de fases sucesivas de un fenébmeno”, en este
sentido, muchos actos, hechos, fenémenos, actividades,
situados dentro del campo delasciencias socialeso delas
ciencias naturales se pueden considerar COmo procesos,
son g emplos, escribir un determinado texto, resolver una
operacion aritmeética, resolver un problemaen la pizarra,
transformar materiaprimaen elaboradaenlaindustria, tallar
unaartesania, hacer pan, el desarrollo cultural deun pueblo,
hacer un determinado plato alimentario, adaptacion de una
persona a un ambiente determinado, en fin, lamayoria de
las actividades que redliza el ser humano las podemos
clasificar como procesos. Ahora, si los clasificamos de
acuerdo a ambito que cubren las ciencias naturales en
comparacion con el que se da en las ciencias sociales, es
muy distinto observar el proceso de hacer €l pan o de
investigar como hacen el pan que es una actividad que
aungue es un producto de la intencién humana, esta en el
campo delofisico u observable directamente, este proceso
como muchos otros son de captacion sensible a pesar de
su simplicidad o complejidad. Llevandolo al campo
concreto de la educacion, Goring (1973, p. 13) a hacer
referencia a la problematica de las mediciones, dice que
sensorialmente no podemos captar, por ejemplo, un rasgo
como lainteligenciao lacualidad de rendimiento escolar y
que sblo son medibles por sus formas de conducta, apesar
deque, eslo masque mide el docente, |o que no ocurre con
las ciencias naturales puesto que trabaja con cualidades
completamente identificables por |os sentidos.

Partiendo de la consideracion anterior, ladisyuntiva
que se le presenta a un profesor en un acto o actividad
evaluativa, es saber o conocer qué tanto de lo que se

observa por medio delosindicadores de las competencias
gue adquiere el alumno es coincidente con el grado o
internalizacion del aprendizaje que haconstruido, esposible
hacernos las siguientes preguntas: ¢es coincidente lo
demostrado por indicadores con lo que aprende el alumno?,
¢todo lo que sucede internamente se puede exteriorizar y
observar por indicadores?, ¢qué caracteriza un proceso
interno?, ¢basta con la evaluacion de parte del profesor
para elaborar juicios valorativos que correspondan con
certeza a aprendizaje del alumno?, ¢con solo observar o
conocer los productos se detecta un aprendizaje en todala
extension?, ¢en un proceso de ensefianzay aprendizaje es
mas importante el proceso que el producto?; siguiendo
este egjercicio mental podemos encontrar infinidad de
interrogantes, viables y comprensibles segiin la posicion
y enfoque con que se miren.

Parael enfoquetradicional laevaluacién sereducea
considerarla como una etapa del proceso de ensefianza 'y
aprendizaje, necesariamente terminal y con énfasis en el
producto; Lafourcade (1972, p. 21), al referirse a la
evaluacion la define como “una etapa del proceso
educacional que tiene por fin comprobar de modo
sistemético en qué medida se han logado los resultados
previstos en los objetivos que se hubieran especificado
con antelacion”. Otros autores como Gronlund (1973, p.
21) definen laeval uacion como grado de determinacion de
objetivos, expresa que “es un proceso sistemético para
determinar hasta qué punto alcanzan los alumnos los
objetivosdelaeducacion” y Villarrod (1979, p. 13), ladefine
como “el proceso mediante el cual se comparan los
objetivos previstos en un curso con los logros
(aprendizajes) acanzados en el alumno”, y aclara que no
se debe entender como latltimaetapadel proceso decente,
ya que, la evaluacion no es simplemente aplicar pruebas,
sino una actividad constante durante el proceso de
ensefianzay aprendizaje; otro autor como: Livas Gonzélez
(1978, p. 14), hace resaltar la medicion en larecogida de
datos, en este caso la define como “un proceso que
consiste en abtener informacion sistematica y objetiva
acercade un fenémeno y en interpretar dichainformacion
a fin de seleccionar entre distintas alternativas de
decision”.

En este sentido lo entendié el conductismo, como
resultados observables de conductas aprendidas, que
luego los alumnos|as demuestran por indicadores externos.
Complementando esta caracterizacion de la evaluacion
tradicional, Tonucci 1993 (citado en Bernad, 2000, p. 28)
nos dice que,

la evaluacion tradicional, practicada por bastantes
ensefiantes y centros escolares, bascula sobre la idea de
quelaactividad delosaumnosimplicadaen su proceso de
aprender consiste basicamente en recibir del profesor la
informacion que sol o éste conoce e ir acumulandola—aser
posible siguiendo los mismos pasos del profesor—, con
vistas a poderla reproducir o “regurgitar” con la maxima



fidelidad en el momento del examen. Es patente que esta
concepcion del proceso de ensefianza-aprendi zaje responde
aunavision “bancarid’ de la ensefianza cuyo mecanismo
nuclear se resumiriaen trasladar |os conocimientos desde
la cabeza del ensefiante a las de los ensefiados.
Consecuentemente, el nivel de aprendizaje obtenido por el
alumno se equipararacon lamedidao nivel en queel escolar
logre repetir lo que sus profesores le han ensefiado.

Dehechoyy por concepcién, laevauacion tradicional
se despreocupa de lo que sucede internamente en el sujeto
gue aprende, atiende sblo alo observable, lo captable por
los sentidos, es completamente sensorial y objetiva, por €l
hecho de que el conocimiento desde el punto de vista
epistemol dgico, esunacopiafiel delarealidad, larealidad
existe fuera del individuo (Fuentes Aldana, 2003, p. 1), y
algo esobjetivo en laconcepcidn positivista, si secopialo
gue se percibe de larealidad sin deformarlay luego si 1o
gue se reproduce representa fielmente esa realidad
(Martinez, 1998, p. 14); lacriticano esta solo en objetivar
los resultados, sino en olvidar qué pasa o sucede en la
estructura mental del que aprende, por lo que algunas de
las tareas fundamentales de los profesores ubicados en
una concepcion constructivista es “comprender la
actividad del alumno y su ‘gramatica mental’ como
procesador deinformacién en las diferentes etapas por las
gue pasa a lo largo del proceso total de aprendizaje”
(Bernad, ob. cit., p. 51); igualmente consideraimportante,
evaluar los procesos que se producen internamente en el
alumno, yaque estos dan mayor informacionfiabley vélida
respecto a las intenciones pedagdgicas preestablecidas
en una planificacion didéctica; y ademés, entender que un
proceso “es cambio, es un dinamismo interior de
apropiacion y transformacién creativa de la realidad”
(Morales Gomez, ob. cit., p. 49); se trata de conciliar la
apreciacion de las conductas manifiestas en razén de sus
indicadores, ya que estos son “los referentes desde los
cuales se observasi el proceso ‘vapor buen camino’, si se
estan alcanzando los niveles esperados’ (Pérez Abril y
Bustamante Zamudio, 1996, p. 22), y lainformacién aportada
por los alumnos relacionada con su propio procesamiento
interno, sus procesos, o que pueden aportar si selesasigha
el suficiente grado de responsabilidad y autonomia al
estudiante, esta Ultima es mas importante que la simple
apreciacion y valoracién externa del docente.

Como se havenido observando, las acepcionesdela
evaluacion educativa han tenido su fisonomia ala par de
lastendencias paradigmaéticas. Enlo Gltimos 50 afios se ha
sentido el rigor delainfluenciadel positivismoy en el caso
delapsicologia, del conductismoy, asu vez, latransicion
haciael constructivismo. Unay otratendenciacaracterizan
€l proceso de ensefianzay aprendizajey su evaluacion. La
primera, con unaepistemologiadel conocimiento objetiva,
acumulacion de informacion, énfasis en el producto y
atomizacion de contenidos; Quifionez Reyna (s/f), al
referirse a esta concepcion anota las siguientes
insuficiencias:

* Existe unatendencia generalizada a centrar la atencion
en los resultados de las tareas sin atender las
particul aridades del proceso.

¢ Laevaluacién no es concebida como parte del proceso
de aprendizaje, sino como un momento de represion y
rendicion de cuentas de los resultados de los alumnos
que lastran su independencia en el proceso.

* |asacciones del proceso se centran en €l maestro, no se
incentiva a alumno a determinar su calidad de los
resultados.

La segunda, con una epistemologia creativa de la
realidad, caracterizada por la intersubjetividad del
conocimiento y un proceso de enseflanza y aprendizaje
dirigido a la construccion de saberes individuales y
contextualizados, orientados hacialaformacionintegral vy,
por lo tanto, unaeval uacién educativamas centradaen los
procesos que en los productos. De ali que se hable de
eval uacion centrada en procesos, pero no entendidos como
acumulacion de datos o informacidn, sino como
construccién de conocimientos, como creacion propia de
cadaalumno, con significado y funcionalidad (aplicacion).
De hecho, |as pruebas objetivas propias de la eval uacion:
medicionistay congruente, dieron los resultados deseados
como mesura de resultados y control del procedimiento
didéctico, especial mente para determinar hasta qué punto
del proceso de aprendizaje el alumno habia logrado los
objetivos planificados. Para Villarroel (ob. cit., p. 14),
hablando de laimportancia de los objetivos, dice: “Delo
cual se deduce que la formulacion de un objetivo lleva
implicita la formulacion de su respectivo proceso de
evaluacion. Desde este punto de vista, laevaluacién esun
proceso eminentemente didactico”. En ladiscusion actual
de la concepciodn de la evaluacion educativa con enfoque
constructivista, es méas de tendencia psicolégica que
didéactica, es mas relacionada con procesos internos que
con la observacion de rasgos conductuales captados por
agentes externos sobre la base de la planificacion de
indicadores y criterios de evaluacion, aunque estos son
necesarios, no son suficientes para producir juicios
valorativos justos, es decir, |o més cercano posible a las
verdaderas construcciones educativas desarrolladas por
los alumnosinternamente.

Se concluye que unabuenaeval uacion no eslaque hace
el docente desde afuera (externa), observando u obligando a
los dumnos amanifestar por escrito, ora o en forma préactica
determinados aprendi zgj es supuestamente aprendidos, aunque
es la que predomina en la mayoria de las instituciones
educacionales; es de mayor peso la evauacion que hace €
alumno de si mismo, la auto evaluacion, sin embargo,
consi deramos que estadebe ser complementadacon laexterna
y noal revés. Laautoevaluacion dapiéalaautorregulaciony la
eva uacion del docentealaformacion, unidasproducen buenos
juicios sobre e proceso; pero un proceso entendido como
dinamismointernoy creativo (Moraes Gémez, ibidem), lugar
dondelaevaluacion solo es posible por juicios valorativos del
propio sujeto que gprende. ®
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