)|
el 8y ; 'JII"\J

L |

IS

ArItiAL

J
Pt

Dossier sobre evaluacion

COMO EVALUAR CURSOS EN LINEA

BEATRIZ SANDIA
bsandia@ula.ve

JONAS MONTILVA
jonds@ula.ve

JUDITH BARRIOS
ijudith@ula.ve

Universidad de Los Andes.
Mérida, Edo. Mérida
Venezuela.

Fecha de recepcion 16-05-05
Fecha de aceptacion 06-06-05

Laevaluacion de un curso en lineaes un proceso complejo que demandael uso derecursostales
como personas, herramientas, métodos y tiempo que deben ser planeados, controladosy gestionados
de lamejor manera buscando asegurar laeficienciay efectividad del proceso de evaluacion. En este
trabajo, se presenta un método de evaluacion integral que permite evaluar cursos en linea desde
diferentes puntos de vista o perspectivas, |os cuales son establecidos durante el proceso mismo de
evaluacion. Laprincipal contribucion del método a proceso de ensefianza aprendizaje, es que provee
un marco general de eval uacion que puede ser adaptado alos requerimientos particularesdel curso en
linea que se desea evaluar. Dos caracteristicas relevantes del método, son: (a) su flexibilidad para
incorporar diferentes criterios de evaluacion y evaluar diferentes aspectos de los cursosen lineay (b)
su sdlidafundamentaci 6n metodol 6gica, lacua descansaen conceptos, principiosy model osempleados

enlalngenieriade Métodosy lalngenieriade Software.

Palabras clave: evaluacién de cursos en linea, evaluacion de software educativo, sitios Web

instruccionales

Abstract

HOWTO EVALUATE ONLINE COURSES

Online courses eval uation isa complex process demanding the use of resources such as people,
tools, methods, and time that have to be planned, controlled, and managed the best way possible;
looking to ensure efficiency and effectiveness in the evaluation process. An integral evaluation
method that allows eval uating online cour ses fromdifferent points of view or per spectivesis presented
in this paper. Such views and perspectives are established during the evaluation process itself. The
main contribution of this method to the teaching-learning process is that it provides a general
evaluation frame that can be adapted to the particular requirements of the online course under
evaluation. Two relevant characteristics of thismethod are: (a) itsflexibility to incor porate different
evaluation criteria and to evaluate different aspects of online coursesand (b) its solid methodol ogical
basis which lays on concepts, principles, and models used in method and software engineering.

Key words: online courses evaluation, educational software evaluation, instructional W\eb sites.
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n curso en linea se fundamenta en un proceso

de ensefianza-aprendizaje detipo interactivo,
L end qued estudiantetienelaposibilidad de

interactuar o comunicarse, atravésde Internet,
con €l contenido, con €l profesor o facilitador y con los
demés participantes del curso, por medio de las
asignaciones, charlas, debates, exdmenes, pruebas cortas,
y otros dispositivos que puedan tomar el lugar de unlibro,
unaunidad o un capitulo del material. Los cursos en linea
son utilizados tanto en programas educativos a distancia
como presenciales.

Enlaactuaidad, lamayoriade cursosenlineaemplean
un entorno o ambiente de enseflanza-aprendizaje basado
en latecnol ogia web, denominado sitio web instruccional
0, simplemente, sitio instruccional. Definimos €l sitio
instruccional como el ambiente interactivo de ensefianza-
aprendizaje que integra a todos los demas elementos que
componen el curso en linea: facilitadores, estudiantes, plan
de estudio y demés recursos didacticos y herramientas de
comunicacion. El proceso ensefianza-aprendizaje se da
usando el sitio instruccional como medio fundamental de
interacciény comunicacion.

La evaluacién de un curso en linea no debe
confundirse con la evaluacion del estudiante. Esta Ultima
es parte inherente del proceso enseflanza-aprendizajey se
orienta a medir el grado de aprendizaje del estudiante;
mientras que laprimerapersigue calificar el curso enlinea
como un todo, afin de establecer €l grado en que el curso
cumple con sus objetivos.

Durante | os Ultimos afios, la eval uacion de cursos en
linea ha captado la atencion de varios educadores e
investigadores (ver, por giemplo, Diaz, S., (2004), Greer, T.,
Holinga, D., Kinddl, C., y Netznik, M., (2002), Grassian, E.,
(2000), Graham, Ch. et d., (2001), Henke, H., (2001), Leighton,
H.y Garcia, F., (2003), Rubio, M. J,, (2003), Learning &
Teaching Development Unit (2003) y Wright, C. R., (2004)).
Lamayoriade estos trabajos se centran en ladefinicién de
principiosy criterios paralaevaluacién de cursosen linea.
Ampliamente conocido esel trabgjo de Graham et d. (2001),
€l cual establece un conjunto de siete principios que sirven
deguiaparalaevaluaciéndecursosen linea. Lautilizacion
de estos principios para establecer l0s aspectos que se
quieren evaluar enun curso enlineaseilustran en Learning
& Teaching Development Unit (2003). De manerasimilar,
lostrabajosde Grassian (2000) y Henke (1997) proveen una

lista de puntos de chequeo y errores frecuentes que deben
evitarse durante el disefio del sitioinstruccionales. Greer et
al. (2002) describen un conjunto de métodos de eval uacion
desitiosinstruccional es, queincluyen métodos personales,
métodos informales y técnicas formales. Los métodos
personales e informales se concentran en el contenido de
los sitios instruccionales; mientras que los métodos
formales, definen un proceso paralaeval uacion poco flexible
en cuanto aqué evaluar, pues, no van mas allade proponer
el uso de listas de chequeo predefinidas. Ninguno de los
métodos consultados en la literatura permite que el
evaluador puedadefinir sus propioscriterios de eval uacion
con base en |os objetivos que él/ella, o lainstitucion ala
cual él/ellapertenece, persigue enlaeval uacion deun curso
enlineay/o € sitio instruccional .

En este articulo se presenta un método para la
evaluacion de cursos en linea. El aspecto masrelevante de
este método es su flexibilidad pues, permite que los
evaluadores puedan definir criterios propios de eval uacion
con base en diferentes perspectivas 0 puntos de vista
durante la evaluacion. El método provee un modelo de
proceso de evaluacion, que prescribe o que un grupo de
evaluacioén debe hacer para evaluar un curso en linea.

El articul o estaorganizado delasiguiente manera. En
laseccion 2, sepresentael marco metodol 6gicoy conceptual
que fue empleado paraelaborar el método. Enlaseccion 3,
se describe la estructura del método, es decir, sus
componentes. Estos componentes se detallan en las
secciones 4-6. Finalmente, en la seccién 7 se dan las
conclusiones sobre las caracteristicas del método y las
recomendaciones para trabajos futuros.

El proceso de evaluacion de productos
instruccionales

La evaluacion de un producto instruccional es un
proceso que permite acopiar y analizar informacion relevante
paraemitir juiciosdevalor sobre el producto. Losjuiciosse
utilizan parareconducir, si fuese necesario, las situaciones
0 aspectos del producto que puedan mejorarse; paratomar
decisiones sobre la calificacion y/o certificacion del
producto; 6 para mejorar la efectividad del producto
instruccional en un proceso de ensefianza-aprendizaje.

Montilva, Barriosy Sandia(2002) proponen un marco
metodolégico para la evaluacion de productos
instruccionales que emplea principios y modelos de la
Ingenieriade M étodos (Barrios, 2001). Uno delos aspectos
mas relevantes de este marco metodolégico es su
adaptabilidad a las caracteristicas fundamentales del
producto que se desea evaluar. En este sentido, el método
facilita la evaluacion de un producto desde multiples



perspectivas, las cuales son determinadas por el grupo de
evaluacion (ver Figura 1). Cada perspectiva define un
conjunto de facetas de evaluacion del producto. A cada
faceta, asuvez, seleestablecen los atributos de eval uacion.
A partir delos atributos, €l grupo de evaluacién disefialas
preguntas que integraran los instrumentos de evaluacion.
Este método sirve defundamento paradefinir el proceso de
evaluacion de un curso en linea, propdsito de este trabajo.
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Figura 1. Evaluacion de un producto instruccional (adaptado de
Montilva, Barrios y Sandia, 2002)

Estructura del método de evaluacion

El método de evaluacion propuesto fue elaborado
considerando las pautas establecidas en el marco
metodol 6gi co sefialado en la seccion anterior. Este método
estéd compuesto por tres elementos: un modelo conceptual
de cursos en linea, un proceso de evaluacion y un modelo
de organizacion del grupo de evaluacion.

El modelo conceptual de cursos en linea representa
los objetos que generalmente estan presentes en 10s cursos
en linea; modela, por consiguiente, todos aquellos
conceptos genéricos que forman parte de cualquier curso
en linea. El proceso de evaluacion define las fases y

actividades que € grupo de evaluacion debe redlizar para
evaluar un curso enlinea. El model o de organizacién sugiere
una manera de estructurar el equipo de personas que
participan en el proceso de evaluacion definiendo susroles
y responsabilidades. Cada uno de estos tres elementos se
describe detalladamente en | as siguientes secciones.

Los componentes de un curso en linea

En un estudio hecho por la LTSA (Learning
Technology System Architecture) (Farance F. y Tonkel J.,
2001), se ha establecido que un entorno de aprendizaje en
linea debe constar de tres ambientes o subsistemas: el
ambientedeaprendizaje, € administrativoy el de produccion
de recursos educativos. El primero esta conformado por €l
o los aprendices, el facilitador (profesor, tutor, auxiliar
docenteo sistemaexperto), € contenido del curso, € proceso
de evaluacion (examenes y actividades varias), € medio
para transmitir el contenido educativo y las herramientas
de comunicacion. El subsistema administrativo esta
integrado por una herramienta de gestion del proceso de
ensefianza-aprendizaje y €l administrador de los recursos
humanos, educativos, tecnolégicos. El subsistema de
produccion esta compuesto por los disefiadoresy creadores
de los contenidos educativos y las herramientas y medios
necesarios parala produccion y uso de dichos contenidos.
Estos tres subsistemas se nutren de una base de datos
contentiva de los recursos educativos y de otra con €l
historial del aprendiz (perfil y evaluacionesdel aprendiz).

En este articul o se propone unamaneraalternativade
caracterizar los cursos en linea, esto es a través de la
definicion delosobjetosquelointegrany delasrelaciones
gue se establecen entre estos objetos. De esta forma,
podemos concebir un curso en linea como un sistema
integrado por un conjunto de tres componentes, tal como
lo sefiala el diagrama conceptual de la Figura 2. Este
diagrama simboliza los objetos que, generalmente, estén
presentes en un curso en lineay denota las relaciones de
generalizacion () y composicion (¢) que existen entre estos
objetos.

<« compuesto_por

Curso
en linea

compuesto_por »

1-N

Componente
Humano

es_un A

Facilitadores
Estudiantes

Figura 2. Modelo conceptual
de uncurso enlinea

Personal de apoyo

1-N 1-N
Componente Componente
Tecnolégico Instruccional

estudios

Sitio
Instruccional
es_un A -
- Sistema de
Gestion de Cursos
Herramientas de
comunicacion

es_un A Guiade

estudio

Material de
estudio

- Articulos arbitrados - ISSN:1316-4910¢ Afio 9, N°31« octubre - noviembre - diciembre 2005 « 523 - 530

EDUCERE

925



Beatriz Sandia, Jonas Montilva y Judith Barrios: COmo evaluar cursos en linea

926

El componente humano incluye facilitadores,
estudiantes y personal que provee apoyo en laelaboracion
de los componentes instruccionales o en el desarrollo y
mantenimiento de los componentes tecnoldgicos (p. g .,
administradores de sitios instruccionales, disefiadores
instruccionales, etc.). El plan de estudios, el material
instruccional y la guia de estudios constituyen los
principal es componentesinstruccionalesdel curso. Laguia
deestudio, en particular, incluyelos contenidos del cursoy
describe el conjunto de actividades de aprendizaje que los
estudiantes deben realizar (p. g ., auto evaluacion, lecturas,
videoconferencias, etc.).

El sitio instruccional es el medio utilizado por €l
componente humano para comunicarse entre si y para
interactuar con loselementosdel componenteinstruccional .
El sitio instruccional implementa los tres componentes
instruccionales como una coleccién de paginas web
entrelazadasy facilitalainteraccion entre los componentes
humanos a través de las herramientas de comunicacion.
Finalmente, €l sistema de gestion de cursos es €l software
que permite a componente humano €l desarrollo, uso y
mantenimiento del sitio instruccional. Un elemento
importante que no esta representado en la Figura 2, pero
gue no deja de ser esencial, es el contexto del curso en
linea. Todo curso en linea existe en un contexto educativo
determinado; por ejemplo, una
institucién, un programa de estudios
formales o un programa de
adiestramiento profesional.

El proceso de evaluacion de
un curso en linea

A través de un proceso de adaptacion del marco
metodol 6gico descrito en la seccidn 2, se establecié el
proceso de evaluacion de cursosen linea, el cual seresume
a continuacion:

Fase 1. Analisis del curso en linea

El propdésito de esta fase es lograr un entendimiento
del curso enlineaantesdeiniciar su evaluacion. El andlisis
del curso en linea es crucia para entender el alcance y
propésito delaeva uacién. El modelo conceptud delaFigura
2 se utiliza, en estafase, para alcanzar este propésito. Los
pasos que se proponen paraeste andlisis son los siguientes:

1. Identificar e contexto del curso en linea. Consiste en
establecer la ubicacién del curso dentro de un plan de
estudios y en el contexto de lainstitucion responsable de
su dictado.

2. Analizar el curso en linea. Identificar y analizar los
diferentes componentesdel curso enlinea; asi como el tema
del curso, su contenido, sus objetivos de aprendizaje y sus

actividades. El andlisis de estos aspectos se hace en funcion
de los objetivos de la evaluacion que se planteen.

3. Identificar los componentes del sitio web del curso en
linea. Consiste en determinar |os componentes de software
queintegran el sitioweb. Ejemplo de componentes: guiade
estudio web, herramientas de comunicacion, sistema de
gestion de cursos en linea, herramientas paralaevaluacion
del estudiante, base de datos, entre otros.

4. Identificar las perspectivas de evaluaciéon. Una
perspectiva de evaluacion es un punto de vista o posicion
desde la cua el grupo de evaluacion calificara el curso en
linea. Ladeterminacion delas perspectivas depende delos
objetivos que se persigan en laevaluacion. Algunas de las
perspectivas desde las cuales se puede evaluar un curso
en linea son: Instruccional, Tecnoldgica, Factor de Uso,
Funcional, Estructural y Estandares de Sitios Web, entre
otras.

Fase 2. Definicion de los requisitos de la
evaluacion

Lafinalidad de estafase es descubrir y describir los
objetivosy requisitosdelaevaluacion del curso. Los pasos
gue se deben gjecutar son:

1. Definir los objetivos de la eval uacién. Permite establ ecer
el alcance, propdsitosy beneficiarios de la evaluacion.

2. Definir el enfoque u orientacion a aplicar en el proceso
de evaluacion. Consiste en seleccionar las teorias, estilos
y principios que se desean emplear como filosofia de la
evaluacion.

3. Establecer € tipo de evaluacion. Esto es, determinar s
se haraunaevaluacion exploratoria, comparativa, etc.

4. Definir los requisitos de la evaluacion. Consiste en
establecer las perspectivas, facetas y atributos que se
aplicarén paraevaluar € curso. De acuerdo conlos objetivos
de evaluacion establecidos, se definen las diferentes
perspectivas desde las cuales se desea evaluar el curso.
Para cada perspectiva, se definen los aspectos del curso
que son relevantes alos objetivos de la evaluacion, aestos
elementoslosllamaremosfacetas. Un gemplo delasfacetas
que se podrian contemplar para la perspectiva
“Instruccional” es: el contenido del curso, los recursos
didécticos y €l instructor. Una faceta estad compuesta por
una coleccion de atributos. Cada atributo describe una
propiedad particular o caracteristicadel curso que el grupo
de evaluacion hadecidido calificar. Por g emplo, dentro de
lafaceta “Instructor” dos atributos a calificar podrian ser
“grado de interaccion con los estudiantes’ y “dominio de
lateméticadel curso”.

5. Definir lasrestricciones o limitaciones que existen para
la evaluacién. Se establecen los recursos humanos,



tecnol égicos, financierosy detiempo que estan disponibles
parallevar adelantelaevaluacion.

6. Determinar los tipos de evaluadores. Los evaluadores
son todas aquell as personas que evaluaran €l curso através
del llenado de los instrumentos de medida. Generalmente,
los tipos de evaluadores son: estudiantes, facilitadores,
disefladores instruccionales, disefiadores web y
administradores del sitio.

Fase 3. Disefio del instrumento de medida

En esta fase, se disefian los instrumentos de
evaluacion que seran aplicados por los evaluadores con la
finalidad de obtener los datos parala valoracion del curso
en linea. Los pasos que se proponen son |os siguientes:

1. Definir la cantidad de instrumentos a ser utilizados. En
principio, se sugieredisefiar un instrumento por evaluacion.
Sin embargo, s €l nimero de facetas y atributos que se
desean evaluar crece significativamente, es mas
conveniente disefiar un instrumento para cada perspectiva.
Otro criterio que puede emplearse es disefiar uninstrumento
para cadatipo de evaluador.

2. Diselar €l contenido del o delosinstrumentos de medida.

Este paso consiste en formular los elementos y preguntas

asociadas a cada uno de los atributos. Por ejemplo, dos

preguntas asociadas al atributo “grado de interaccion con

los estudiantes’ podrian ser:

- ¢Quétan frecuente eslainteraccion del instructor conlos
estudiantes? y

- ¢Qué modalidad de interaccién instructor-estudiante se
empled, en el curso, con mayor regularidad?

3. Seleccionar la modalidad para captura de datos. Con
base en los requisitos establecidosy |ostipos de preguntas
gue se deseen realizar, se establece lamodalidad mediante
la cual serén capturadas las respuestas o la informacion
provista por los evaluadores del curso. Por gjemplo,
cuestionarios cerrados o abiertos, entrevistas, formularios
enlinea, etc.

4. Disefio delaestructura del instrumento demedida. Estara
determinado por el enfoque de evaluacion, lamodalidad de
capturadedatosy, de algunaforma, el medio utilizado para
su difusion. Esimportante dotar al mismo de unaespeciede
instructivo y aclaratorias (cuando sean necesarias) para su
[lenado.

5. Determinar caracteristicasy elementosdelaspreguntas.
Para cada pregunta se establecen: su propdésito, la escala
de valoracién u opciones de respuestas, manerade realizar
lapuntacion, €l peso de opciones en las preguntas cerradas,
el indicativo de importancia o relevancia dentro de la
pregunta, etc.

6. Determinar las técnicas para analizar los datos de
evaluacion. Sedefinelatécnicaaser utilizadaparaestudiar
los datos obtenidos en la evaluacion. Por ejemplo,
clasificacion utilizando categorias predefinidas, clasificacion
utilizando categorias que emergen del estudio del dato,
estadistica descriptiva, estadistica analitica, narrativa
reflexiva, entreotras.

7. Determinar el tamafio del instrumento y el tiempo
estimado de g ecucion. Sedeterminael nimero de preguntas
0 elementos de que constael instrumentoy se estimacuanto
tiempo lellevariaal evaluador contestar las preguntasde o
de los instrumentos.

8. Estimar el tamafio de la muestra de evaluadores. De
acuerdo a enfoqueadtilizar, sedeterminardel tamafio dela
muestraideal paraqueel andlisisdelosdatostengavalidez.

9. Determinar cémo seran presentados |os resultados de
la evaluacion. Dependera del propdsito y a quiénes van
dirigidos estos resultados. Algunas formas son: sumario
€jecutivo, evaluacion narrativa, presentacion oral, reporte
deresultados, tablas o gréficos, hojasdecalculo, entreotros.

Fase 4. Produccién del instrumento de medida

Los pasos propuestos para esta fase son los
siguientes:

1. Determinar el medio y formato de presentacion de los
instrumentos de medida. El medio puede ser unformulario
y suformato puede ser impreso o electrénico. El formato de
presentacion electronica predominante es a través de una
paginaweb.

2. Elaborar el o los instrumentos de medida. Estos
instrumentos se elaboran de acuerdo alas especificaciones
de disefio establecidas en |a fase anterior.

3. Elaborar instrucciones para administrar la(s)
prueba(s). Estas instrucciones indican como se lleva(n) a
cabo la(s) prueba(s), cuando seran administradasy quiénes
conduciran dichas pruebas. Una prueba es el proceso
mediante el cual losevaluadorescalifican €l sitio utilizando
los instrumentos de medicion.

Fase 5. Administracion de la(s) prueba(s)

Esel momento en el cual laevaluacion esconducidao
aplicada. Consiste en:

1. Seleccionar losevaluadores. Paracadatipo de eval uador,
se determina quienes participaran en la(s) prueba(s).
Algunos tipos de evaluadores empleados, generalmente,
en laadministracion delas pruebas son: 1os estudiantes del
curso, facilitadores de otros cursos, personal de apoyo
técnico y especialistas contratados para este propésito.
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2. Adiestrar u orientar a los evaluadores en el uso del
instrumento. Si es posible, seimparte un adiestramiento o
se dan instrucciones alos evaluadores antes de iniciar las
pruebas. Es recomendablerealizar unasinstrucciones para
€l llenado del instrumento lo més explicitas posible, dado
gue pueden haber casos en los que los evaluadores no
puedan recibir un adiestramiento previo.

3. Conducir la prueba siguiendo la modalidad
seleccionada.

Fase 6. Analisis de los datos

Consiste en analizar |os datos de eval uacin obtenidos
por medio del o de los instrumentos de mediday reportar
losresultados. L os pasos de estafase dependen del enfoque
y tipo de evaluacion que se hayan seleccionado durante la
Fase 2. Las encuestas 0 instrumentos se procesan manual
0 autométicamente para obtener los totales asociados a
cada pregunta del instrumento. Estos totales son, luego,

analizados y resumidos para obtener indicadores mas
precisosdelasdiferentesfacetas o caracteristicasdel curso
que fueron evaluadas. Si bien el proceso descrito
anteriormente puede ser conducido sin el apoyo de
herramientas automatizadas, € uso de ellas es atamente
recomendable. Mediante su uso se facilitala gjecucion de
muchos de los pasos descritos en el método,
particularmente, aquellos vinculadas al disefio de los
instrumentos, a la conduccién de las pruebas y al
procesamiento delas encuestas. Unaherramientaelaborada
para este proposito se describe en Pérez, D., Sandia, B. y
Montilva, J. (2004).

En la tabla 1, se presenta un cuadro resumen del
proceso de evaluacion propuesto, en el cual se sefidan las
actividades, los productos obtenidos y los miembros del
grupo de evaluacion que participan y/o son responsables
de cada unade lasfases. Losrolesy responsabilidades de
los miembros de este grupo estén definidos en laseccion 6.

Tabla 1. Cuadro resumen del proceso de evaluacion

# Fase Actividades Productos Grupo
de Evaluacion
1 Anélisis del 1. Identificar el contexto del curso en linea Perspectivas de Lider
cursoenlinea 2. Analizar el curso en linea evaluacion Disefiadores
3. Identificar los componentes del sitio web del curso en linea
4. dentificar las perspectivas de evaluacion
2 Definicion de 1. Definir los objetivos de la evaluacion Objetivos de Disefiadores
los requisitos 2. Definir el enfoque u orientacion a aplicar en el proceso de evaluacion evaluacion
dela 3. Establecer el tipo de evaluacion Req“'s'toj del
evaluacion 4. Definir los requisitos de la evaluacion g\r/c;clﬁzgiéﬁ
5. Definir las restricciones o limitaciones que existen para la evaluacion Perfil del evaluador
6. Determinar los tipos de evaluadores
3 Disefiodel 1. Definir la cantidad de instrumentos a ser utilizados Formato de los Disefiadores
instrumento de 2. Disefiar el contenido del o de los instrumentos de medida instrumentos de
medida 3. Seleccionar la modalidad para captura de datos evaluacion:
4. Disefio de la estructura del instrumento de medida Tipo, contenido,
5. Determinar caracteristicas y elementos de las preguntas estructura.
6. Determinar las técnicas para analizar los datos de evaluacion componeﬁtes,
7. Determinar el tamafio del instrumento y el tiempo estimado de ejecucion Formato de
8. Estimar el tamafio de la muestra de evaluadores presentacion.
9. Determinar como seran presentados los resultados de la evaluacion
Instrumento de
4  Produccion del 1. Determinar el medio y formato de presentacion de los instrumentos de medida  evaluacién Disefiadores
instrumento de 2. Elaborar el o los instrumentos de medida Instructivo de
medida 3. Elaborar instrucciones para administrar la(s) prueba(s) aplicacion de la
evaluacion
5  Administracion 1. Seleccionar los evaluadores Pruebasrealizadas ~ Administrador
dela(s) 2. Adiestrar u orientar a los evaluadores en el uso del instrumento Evaluadores
prueba(s) 3. Conducir las pruebas siguiendo la modalidad seleccionada
6  Andlisisdelos 1. Definir modo de procesamiento de los instrumentos aplicados Resultados de la Administrador
datos 2. Procesar los instrumentos segun enfoque y tipo de evaluacion seleccionado evaluacion Lider
3. Analizar resultados del procesamiento atendiendo a los indicadores definidos
enlafase 2
4. Resumir resultados
5. Presentar resultados seguin formato pre-establecido en fase 3
7 Produccion del 1. Identificar fortalezas y debilidades del curso en linea evaluado il Disefiadores
informe final de 2. Elaborar informe final Lider

evaluacion

evaluacion



Como organizar el grupo de evaluacion

El proceso de evaluacién demanda
laparticipacién de un conjunto de actores
gue denominamos grupo de evaluacion.
Este grupo esta integrado por varios
actores cuyos roles o responsabilidades
se indican a continuacion.

- El lider de la evauacion.- Es €
responsable de la planificacion,
organizacion, direccion, supervision y
control del proceso completo de
evaluacion. Estas actividades pertenecen
al proceso deAdministraciony gestion del
proceso de evaluacion, definida en
Montilva, Barriosy Sandia(2002). El lider
seratambién el responsable deandizar los
datos derivados del proceso de
evaluacion, y de producir € informe final
correspondiente, con las conclusiones y
recomendaciones.

- Los disefiadores de la evaluacion.- Son los
encargados de la definicion de los requisitos, del disefio
del instrumento de evaluacion y de la produccion de estos
instrumentos. Ademas, son los encargados de identificar
lasfortalezasy debilidades del sitioweb del cursoenlinea,
apartir del reporte deresultadosdel proceso de evaluacion.
L uego producen el informefinal en conjunto con €l lider.

- El administrador .- Es el encargado de conducir la
prueba y analizar los datos obtenidos durante la
administracion delaevaluacion. Seencargade procesar los
datos recogidos con el instrumento de medida.

-Losevaluador es.- Esun grupo de personasintegrado
por usuarios, estudiantes, instructores, disefiadores
instruccionales, etc., que utilizaran el instrumento de
evaluacion para calificar el producto instruccional. Este
grupo es sel eccionado, generalmente, mediante un proceso
de muestreo.

Conclusiones

Este articul o propone un método general paraeval uar
cursos en linea. Los cursos en linea son productos
instruccionales que requieren ser evaluados desde
diferentes perspectivas o criterios, los cuales cubren desde
las caracteristicas del proceso ensefianza-aprendizaje para
el cual e producto hasido elaborado, hastalastecnologias
de informacién y comunicacion que lo soportan.

El método propuesto tiene dos
caracteristicas especiales que lo
distinguen: (1) su flexibilidad para
incorporar diferentes criterios de
evaluacion y evaluar diferentes
aspectos de un curso en lineay, (2) su
sélida fundamentacion metodol 6gica,
la cual descansa en conceptos,
principios y modelos empleados en la
Ingenieria de Métodos y en la
Ingenieriade Software.

Este método esta compuesto por
treselementos: (a) un modelo de cursos
en linea, que establece las
caracteristicas generales y los
componentes de los cursos en lineg;
(b) un proceso de evaluacién, que
describe las fases, pasosy actividades
gue el grupo de eval uaci6n debe seguir
para evaluar un curso en linea; y, (c) un modelo de
organizacion del grupo de evaluacion que sugiere una
manerade estructurar €l equipo de personas que participan
en laeva uacion, definiendo susrolesy responsabilidades.

Laprincipal contribucién de este método a proceso
de ensefianza-aprendizaj e es que provee un marco general
de eval uacion que puede ser adaptado alosrequerimientos
especiales del curso en linea a ser evaluado. Debido a sus
caracteristicasde generalidad, adaptabilidad y flexibilidad,
el método permite que los evaluadores puedan definir sus
propios criterios de evaluacion sobre la base de diferentes
perspectivas o puntos de vista que ellos asumen durante la
evaluacion.

Cabe destacar que el proceso de adaptacion del
método propuesto, que consiste en la definicion de
perspectivas, facetas y atributos segun los objetivos y
caracteristicas particulares del producto que se desea
evaluar, es fuertemente dependiente de la experienciay la
capacidad quetiene el grupo de trabajo en ladefinicion de
las necesidades de eval uacion. Por lo tanto, nuestro trabajo
futuro estara orientado hacia la extension del método con
estrategias y lineamientos que orienten y ayuden, a los
evaluadores, tanto en el proceso de caracterizacion de las
necesi dades de eval uacion que deben ser satisfechas, como
en el proceso de traduccion y especificacion de tales
necesidades en perspectivas, facetas y atributos a medir
dentro de un proceso de evauacion particular. ®
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