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Larelaciéndelanarracion conlaidentidad esconstitutiva: no hay identidad cultural queno sea contada. Ahi

apuntalanuevacomprensiondelaidentidad como una construccién queserelata.

JeslisMartin-Barbero
Resumen

En esta carta-testimonio-ensayo damos a conocer una experiencia de formacion de profesores con y para el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) que se desarrolla en la Escuela de Educacién de la Universidad de Los Andes, en Trujillo. De la iniciativa,
que tiene como objetivo el desarrollo de las competencias comunicativas, con base en la investigacion sociocultural, ha surgido un libro
electronico http://www.saber.ula.ve/liesr que es referido a lo largo del texto. Con el pretexto narrativo escogido para hablar de nuestras motivaciones,
propésitos, resultados y retos, pleno de lenguaje coloquial, intentamos vencer la distancia y acercarnos a nuestros destinatarios, especialmente
alos educadores y educadoras —en ejercicio o en formacidn- que, en medio del temor y la fascinacion, se ven impelidos, forzados o seducidos
—desde distintos frentes y con diversas motivaciones— a hacer uso de las tecnologias de informacién y comunicacion, especialmente de la
Internet, en educacion.
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Abstract
A LETTER TO TEACHERS WHO WANT TO USE ICT

n this letter-statement-essay we describe our experiences in preparing teachers for and by means of Information and Communication Technology
in the School of Education, ULA, Trujillo. Out of this project, which aims at developing communicational competence based on socio-cultural
research, has emerged an e-book (http://www.saber.ula.velliesr) referred to throughout the text. With the narrative text chosen to talk of our
motivations, purposes, results and challenges, full of colloquialisms, we attempt to overcome distance and get closer to our audience, especially
teachers, either practicing or in training, who in the midst of fear and fascination are driven, drawn or seduced — from different directions and with
different purposes — to make use of information and communication technologies, especially the Internet, in teaching.

Key words: education, communication, Internet, pedagogy, cultural identity.
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Querido Emilio:

Gracias por compartir tus
inquietudes e indagar sobre las
nuestras. Me preguntas qué estamos
haciendo, justamente cuando
pensaba en escribirte -debo
confesarlo- una cartainteresada. Te
cuento la aventura que estamos
desarrollando con los estudiantes del quinto semestre de
la carrera de educacidn, a ver si te animas a colaborar
CON NOSOros.

Como sabes, tengo ami cargo lamateria“ Técnicas
y Recursos para € Aprendizaj€’, la cual, gracias ala
libertad de catedra, hemos convertido en un taller de
nombre “Abrir las (J) Aulas’. Ahora a escribirte me
doy cuentade que si no lo habia hecho antes era porque
esperaba tener lista una publicacion, que hemos puesto
en Internet.

Si estés leyendo en la computadora, con conexion,
te basta con hacer clic aqui: http://www.saber.ulave/lies.
De dli vas a la seccion publicaciones y buscas en los
libros. Por ahora, es el Unico. Léelo para que tengas una
idea del proceso. Sin embargo, la publicacion no lo es
todo. Es apenas uno de los resultados del taller, 1o
concreto, dirdn agunos. Otras cosas, las intangibles,
quizés sean mas importantes alin, pero ese es un punto
que apenas estamos trabajando.

El “libro”

En primer lugar te pareceracurioso quelo llamemos
asi. Le decimos libro por calificarlo de alguna manera,
porgue si lo quieres convertir en ago parecido a eso, lo
bajas de la Internet y lo imprimes, pero es mas costoso.
Por eso mismo, no lo hemos editado en papel: es
demasiado caro. Ponerlo en linea en el portal de la
universidad, ademés de no tener précticamente ningln
costo, tiene una ventgja adicional: lo que han escrito los
estudiantes puede ser leido hastapor un chinoenlaChina,
si sabe espariol y tiene acceso alnternet, claro esta.

Te parecera extrafio que comience por el soporte,
por laformay no por el fondo, pero es que para algunas
personas esto aln no esta muy claro; que lastecnologias
deinformaciony comunicacion (T1C) son apenasmedios,
herramientas, ni positivas 0 negativasen si mismas, pues
todo depende del uso queselesdé. A vecesprivalamaa
costumbre de satanizar las cosas y desecharlas de
antemano, en vez de hacer un esfuerzo por comprenderlas.
Aunquetambién hay quienescreen quegraciasalasTIC

el mundo va a mejorar de un solo tgjo. Son como dos
extremos.

Por supuesto que las TIC tampoco son neutras, no
corren en un vacio social, como diria un profesor de
sociologia, son consecuenciay respondenaun ordeny a
unosintereses politicosy econdmicos determinados, pero
no me voy aextender en eso aqui. Paracomprender esto
Ultimo te recomiendo leer un libro del profesor Antonio
Pasquali, titulado Comprender la Comunicacion.

En mi opinidn, aunque fue escrito en los afios
setenta, lateoriay losjuiciosvertidosali siguen vigentes.
Justamente por eso es bueno tener en cuenta que incluso
él, hipercritico de los medios masivos, ha dejado muy
claro en su Gltima conferencia que “no se trata en
absoluto de demonizar la “infosfera’” - uno delos mayores
adelantos de nuestros tiempos - sino de denunciar 1os
amos y caciques que la han acaparado”

Como 2 que gozas desarmando las palabras, fija
laatencion en esta: acaparado, que viene de acaparar,
término que en forma figurada, segin €l diccionario de
la Real Academia Espafiola, significa “ apropiarse u
obtener en todo o en gran parte un género de cosas’.
Eso eslo que estdpasando conlas TIC, no essdlo quelas
fusiones entre las empresas y consorcios que producen
loschips, satélites, programas, cables, etc., sean cadavez
mas frecuentes, sino que ese extensisimo soporte de
contenidosen € que se haconvertido lalnternet también
estd siendo acaparado, comolaTV, laradio, laindustria
cinematogréfica...

¢Qué hacer frente a eso? Apropiarnos de ellas
nosotros, dirastu. Si, pero primero preguntémosnos ¢qué
eslaapropiacion? Enrelacion con esteasunto delas TIC
me gusta este concepto: “ utilizar uno algo para sus
propios fines, a veces en directa contradiccion con la
intencidn original de quien lo produjo”, como la definid
el socidlogo norteamericano James Lull (1997). Y
saldadas las cuentas.

Pero, ¢cdmo hacemos paraapropiarnosdelas TIC?
Para ello es necesario entender el trasfondo y las
implicaciones sociales, econdmicas, politicasy culturales
que€llastienen, pero también esimportante —quizas mas—
hacer un esfuerzo por generar y colocar otros contenidos,
mejor s propios, locales, dli en lared. S me apuras,
incluso diriaque en el mismo proceso de generacion del
contenido se va entendiendo lo otro, con la ventgja de
que, ademés, se desarrollan competencias de uso desde
€l punto de vista técnico.

Mario Kaplin sostenia la tesis de que no se
comunicasinolo que seconocey que en e mismo proceso
delacomunicacion sedael conocer. Enuno desusultimos
libros (1992) afirmaba que s se aspiraba a una sociedad
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global no avasalladapor € mercadoy lahomogeneizacion
cultural, sino edificada sobre el didlogo, la cooperacion
solidariay lareafirmacion de las identidades culturales,
el desarrollo de la competencia comunicativa de los
actores sociales aparecia como un factor altamente
necesario, como lo era, de igual forma, para la
participacion politicay social.

Pero sigamos por donde ibamos. Anteste deciaque
este libro lo podia leer hasta un chino en la China si
hablaba espafiol y teniaacceso alared, lo cua medapie
para abordar dos asuntos. El primero es  de la brecha
digital, y ese lo despacho répido. Baste con decir que €
mismo Bill Gates (el accionista principal de Microsoft,
¢sabes?) lamentaque apenas un minimo porcentajedela
poblacion mundial se conectealalnternet. Ese hecho es
consecuencia, no hace falta mucha disquisicion, de la
brecharedl: sin recursosfinancierosno hay computadoras,
no hay cables, no hay enchufes.

Lo sospechoso -y preocupante— son los esfuerzos
hechos desde distintos sectores para que nos conectemos
isin estrategias pararesolver primero lo otro! Por eso, en
medio del furor por la conectividad, ya hay quienes se
preguntan -y no son pocos- ¢Internet para qué?® Dirés
t que paramuchas cosas, y esverdad, pero esimportante
tener eso claro al lanzarse aexperimentar.

Pasemosal segundo punto, a del chinodelaChina.
Fijate que apesar de que &l mandarin es hablado por mas
de 500 millones de personas, € porcentgje de paginas
web en este idioma es minimo. Algo similar pasacon €
espafiol, que aunque esel cuarto idiomamas hablado del
planetaregistraunapresenciaun pocoinferior a seis por
ciento. El inglés, como yate habrésimaginando, se come
cas lamitad delatortajel 49 por ciento! y 1o hablamenos
del 11 por ciento de lagente sobre laTierra.

Objetaras que € problemano es € idioma de las
paginas—volvemosalo del soporte- sino lo expresado en
ellas, pero aunque ese punto en si mismo esdiscutible, y
mucho, debemos sumarle, a revisar € contenido que
prevalece en la red, “algunos fendmenos curiosos,
revelantesdelasociol ogiaglobal”, como escriben Daniel
Pimientay Benoit Lamey en un estudio que también te
recomiendo leer y del cual extraje esosdatos': “ Al dejar
la Presidencia de Estados Unidos, Bill Clinton, quien
ocupabael primer lugar detodas|as categorias, dejaeste
espacio a Jesucristo”. Sacatus conclusiones, pues.

Lo popular

Sé que estds mirando con atencion este par de
palabras, que no han dejado nuncadeinterrogarnos. (Qué
eslo popular? ¢como definirlo?

Recuerdo €l caso de un joven escultor a quien €
jurado de un concurso de arte popular le concedio, en
vez de un premio, unabecaparaseguir estudiosformales
enlaescueladebellasartes. El artistaentrd en unaespecie
decrisisexistencia, no entendiapor quélerecomendaban
que estudiara. ¢Sera que ven mi obra como algo
contrahecho?, se preguntaba. Entonces cubria la fuente
cultural como periodistay eso meimpacto, tanto como —
a otro extremo— una cierta tendencia a ideologizar lo
popular, concebido solo como aquello enfrentado a poder
establecido.

Entrevisté a muchisimos creadores y puedo
testimoniar que la inmensa mayoria de ellos no se
planteaba la jecucion de una obra “comprometida’.
Pintaban, esculpian, tallaban, expresaban su mundo,
daban rienda sueltaa su imaginacion, asu creatividad, a
su ingenio, sin un trasfondo politico ulterior, lo cua no
quiere decir que en agunos casos ello no estuviera
presente o pudiera ser interpretado asi, pero no era un
requisito paralacreacion, aunque el hecho creativo en si
-y su reconocimiento- lo fuera.

¢Qué es lo popular, entonces?, me preguntéy me
sigo preguntando ahora. Respuesta alin no tengo, pero a
menos por ahora, y en contraste con lo “popularizado”
por laindustria cultural, me arriesgaria a decir que es €
conjunto de expresiones que persisten —y resisten— al
margen de, entremezcladas con y a pesar de agquélla.
¢Discutible? ¢Limitado €l concepto? Concedamos que
sf, pero deago tengo que asirme paratratar de explicarte
lo que hacemos en Abrir las (J) Aulas.

Abrir las (J) Aulas

L uego de este largo preambul o debes estar curioso
por saber qué hacemos en el taller. Si he de ser franca,
debo decirte que yo mismano [o s muy bien. Lo que si
sé es que lo disfruto. Y mucho. Sobre todo cuando son
los mismos muchachosy muchachas quienes, al findl, lo
Cuentan asi:

“ Hicimos un poco de investigacion, conversamos
con la gente, caminamos muchisimo, dejamos |o tedrico
por lo préactico y lo practico por lo emocional, contamos
cuentos, |os compartimas, nos reconocimos, exploramos
y explotamos, descubrimos nuestro propio potencial, que
hay muchas maneras de hacer las cosas, que hace falta
ser constante, tener paciencia, que nada cae del cielo,
identificamos y nos identificamos, gozamos un puyero,
nos hicimos mas amigos’

Como debes haber adivinado, cuando me toca
hablar con mis colegas metocaexpresarlo de otraforma.
Entonces digo que con Abrir las (J) Aulas ensayamos
pedagogias “ no convencionales’ con las que intentamos
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promover el desarrollo delas competencias comunicaivas
por medio de sencillas actividades de investigacion que
buscan € reconocimiento de los jovenes en su entorno
personal y social y la difusion de relatos (antes que
“resultados’) através de diversos medios de comunicacion.

En esos casos siempre destaco |o que hemos
descubierto alo largo del proceso: lo importante no es e
medio del cual se digpone sino tener qué decir, lovitd esel
desarrollo delas capacidades expresivas. El libroquecircula
por lared pone en evidencia justamente eso: que cada uno
puede descubrir su propio potencia S se crea un clima
adecuado.

¢Cbmo favorecer lacreacion deeseclima? Metemo
que no hay férmulasni recetas. Nuestro taller esunasuerte
de laboratorio donde experimentamos metodologias® que
varian de acuerdo con cada situacion -pues ninglin curso es
igud aotro- y difieren en laforma como se le proponen a
cada estudiante.
A veces se toma un tema, como por gemplo e de los
“sabedores populares’ (rezanderos, santiguadores,
ensalmeros, sobadores), se sel eccionan lecturasparaubicar
¢ fendmeno en contexto y se traen invitados a conversar
con € grupo, con d fin de que los participantes creen y
recreen suscriteriosy posicionesy, con ciertabase, sdgana
explora.
Para nosotros, esos dos aspectos van unidos, no se pueden
separar: “lalecturanos dainformacion sobre un tema, pero
notodo estden los|libros, asi que también hacefalta trabgo
decampo”, como resumid uno deloschicosen unajornada
deevauecion. Ahora hien, labase detodo esd ser interno
de cada participante, sus motivaciones profundas; s no hay
ungenuino entusiasmo paraindagar, unacuriosdad inquieta,
no hay nada, & asunto no funciona. Por dlo, los primeros
dias —siempre aspiramos a gue sean pocos— nos
concentramos en conversaciones generaes, dejamos que
surjan lostemas, los andizamos libremente'y, cuando“ago
prende’, cuando ago despierta e interés, lo agarramos y
por dli nos vamos, dgando que la curiosidad nos lleve,
pero también llevandola.
Esasi como, en un taller teméatico sobre lamuerte, algunas
jovenes de Betijoque (municipio Rafael Rangel), por
gemplo, escogieron trabgjar con la artista Refagla Baroni,
vecinadel lugar, quien declara haber muerto cuatro veces.
Ensutdler, € lugar mésimportantelo ocupaunaurnatalada
por elacon unaréplicade su personadentro, vestidacon la
mortga que le pondrén cuando le llegue la hora. Parte de
lasactividadesfueconversar condlay fotografiar suhabitat
cotidiano, mientras con-vivian con susfantasmas. Alli eta
d rddo enlared.

Un casointeresantefued deunajovendelapoblacion
dePampan que tomd como persongje (avecesno son temas

i

SN0 persongj eslossdleccionados) aun rezanderoy terming,
como confesd en su exposicion final, aprendiendo a
conjurar’. Tamedirdsqueesto esalgopocoserioy agunos,
lamentablemente, lo consideran asi, pero te aseguro queno.

Leelo que escribié una de las jGvenes:

“ Yomediverti bagtante. Vivi aventuras nuevas, incluso
historias de gente cercana que jamas pense incluir en mis
conocimientos. Al principio me parecia dificil, pero lo tomé
como un reto; después cada dia se fue haciendo mas
interesante porque & valor de lo espiritual es excepcional.
Fueronrisas, aprendizajesnuevos, cosasqueparecianlocas,
la magia que envolvia € alma, aprendi a ver desde otro
punto de vista la redaccion, comprendiendo que la
imaginacion es lo mas importante gue existe.” &

Deedtaspaabrassubrayolasquemeayudan aexplicar
lo que hacemos: historias de gente cercana quejamaspensé
incluir en mis conocimientos. Gente del comin, costumbres
locales, expresiones que persisten —y resisten— a margen
de, entremezcladas cony apesar delaindustriacultural. El
taler privilegiay cuida eso, facilita un espacio paraquelos
edtudiantes sdlgan a mirar su entorno, sus realidadesy a
ellosmismos desde otro punto, desde otro lugar, desde aquel
delasenshilidady laimaginacion, queeslo masimportante
que existe.

Porque ¢dénde reside € propio decir? No puede
venirnos de afuera, se nos gesta dentro: las paladrasy €
silencio. Son cosasdel cuerpoy del ama, del corazény de
lamente de cada uno. Para nosotros es muy importante que
un educador esté preparado para trabagjar esto con sus
aumnosy por eso creamosel espacio paragquee losmismos
lo hagan. Pero no es tan sencillo:

“ Al principio fue dificil captar laidea detodo esto,
adaptarnos al cambio nos costd, fue como abandonar un
patron de somnolencia, sintetizar al final, encontrar la
manera de decir o que queriamos, fue dificil, € tiempo
fue muy corto, nos quedaron muchas cosas por dentro,
lashistorias se estiran y estiran y no se alcanza a contar
todo” .°

“Dilomejor demi parallevar acabolainvestigacion,
aunque sepiensequeporquesoy de LasMesitasde Bocond
se me hace facil daborar un trabajo asi, no es tarea facil,
ya que hay quetener muchasganasdeinvestigar y compartir
con personas que saben historias antiguasy costumbres de
muchosafiosatras, pero queno son partedenuestroentorno
cernano” .

Sin embargo, & esfuerzo hien valelapena

“ Estoy muy contento con mi trabajo y con la forma
en que lo voy a dar a conocer. Yo quisiera que esta
investigacion no terminara aqui. Esta materia me ha
ayudado a valorar ami pueblo.”

Y aunque te haya dicho que no hay recetas, y 1o
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s0stengo, esimportante prestar atencion aagunos e ementos
que van &florando:

“Nos ayud6 haber asumido esto como un reto, la
emocion de o desconocido, trabajar en grupo, saber que
cada quien tenia algo digtinto y que todo era importante
para los demas, la libertad de poder escoger los temas'y
trabajarlosa nuestramanera, saber queno teniamos|imites,
peros exigencia” *2

En estelibro verés detodo un poco, como enlasbaticas
de nuestros pueblos. cuentos, leyendas, persongjes, artistas,
tradiciones, expresionesdeorganizaci 6n comunitaria, trozos
devida cotidiana. S me preguntas por qué d libro le hemos
puesto Caminantes, tengo que hacerte una confesion:

Estoy convencidade que esurgente laincorporacion
delas TIC, particularmente |a Internet, en educacion, pues
no podemos quedarnos rezagados y darle la espalda a las
innovaciones, pero en medio del furor por lasaguasvirtuaes,
€30 de navegar, por todo lo que te he contado, nunca me
hizo mucha gracia. S la Internet esta siendo acaparada,
entonces, en vez de usarla para“ consumir” debemos mas
bien producir en funcion de ela, apropidmnoda, otorgarle
un sentido, € nuestro, no € que tratan de imponer — e
imponen- los amos que controlan los aparatos y sus
sgnificados.

Luego lei un ensayo exquisito, “ Caminata a través
de Chacao”, de Federico Vegas, que me aportd unalinda
descripcion del espiritu que guia nuestros pasos. Te copio
un parafo:

“Boris Vian inicia su novela El otofio en Pekin, con
unaenigmética receta paracaminar por laciudad: “Amedis
Dudu seguiasin conviccién la estrecha cale que condtituia
d atgjo mas largo para llegar a la parada de autobis’.Yo
siempre busco ese atajo mas largo que abrevia lo que
extiende, queaejalanecesidad del final acentuando el placer
delagproximacion. Al pasear uno busca que larutatenga
méssentido queladestinacion, e tramo quelameta, € andar
que lo andado...”

Cuando haciamos periddicosy videos, enlaépocade
la escuela de comunicacion alternativa, deciamos que €
medio era sdlo un pretexto, una excusa para, en & proceso
de hacerlos, ir comprendiendo su Idgicay susacances. En
otras palabras, proponiamosir de lapracticaalateoria, no
d revés. Esto también se gplica a la Internet aunque, por
supuesto, algunas cosas cambian por el hecho de la
interactividad y el surgimiento de nuevos recursos y
posibilidades.

Ese litimo temalo dgjamos paradespués, porque esta
carta me va quedando un poco larga. Discllpame s he
abusado detutiempo, pero cref necesario comentarteagunas
cosas antes de animarte ahojear d libro. Hazlo, por favor, y
mandame tus comentarios. Eso si, mientras |o revisas no

=

olvides lo que te adverti d principio; otros resultados, los
intangibles, quizés sean méas importantes, pero ese s un
punto que apenas estamos trabgjando.

Por ahora, o Gnico quetenemos mas o menosclarod
respecto es que entre ellos se incluyen las capacidades
personales (autoestima, identidad cultural, creatividad y
reflexion critica), la cultura organizativa (vision, estilo
democrético, autonomiay solidaridad) y lasnormas sociaes
(valores, actitudesy relaciones).

Después de varios talleres nos estamos preguntando
como precisar estosresultados, como sistematizarl osy, sobre
todo, cdmo potenciarlos. Porgue lo sorprendente es que los
talleres transcurren como s hubiéramos estado sentados
largo rato en el piso frente aun monton de piezas dispersss,
tratando de armar un rompecabezas, y, de repente, un
magnetismo extrafio nostrgjeraal frente el pedazo clavey,
al colocarlo, los demés comenzaran a calzar a la
perfeccion.

Dealli que nos preguntemos ¢Qué pasa? ¢Por qué
pasa?Y , también: ¢Por quéavecesno pasanada? Revisa
el libro y luego retoma estas interrogantes a ver si nos
ayudas a responderlas. Ya te dije: esta es una carta
interesada.(f)

Con un abrazo,
Raisa
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SRegistros del taller

®Extraidas de diversas fuentes, como talleres de expresion y escritura creativa, e inspiradas en diversas propuestas de pedagogias activas,
como las de Celestin Freinet y Victor Fuenmayor.
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Castafieda.
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Perfectibilidad

En nuestra revista, recogedora de las inquietudes de la educacin, creemos en la perfectibilidad, por ende, perseguimos
la, afortunadamente inalcanzable mas no renunciable, perfeccion. La sabemos imposible, pero lo ignoramos, porque asf
como la mejor forma de avanzar es aspirar a ella permanentemente, no hay mejor forma de estancarse que creer haberla
alcanzado. Por eso, la mirada que dirigimos a cada seccion, a cada paso, a cada rincon de la revista es una mirada critica,
objetiva, sin concesiones, pero con la certeza de que son perfectibles.

Creemos que nuestros lectores merecen el respeto que se les debe a quienes creen en uno, a quienes creen en EDUCERE,
y una forma de honrar ese respeto es tratar de mejorar con cada nueva edicion, y esto es posible mediante la observacion
critica y constructiva de lo que hemos hecho en el pasado.

No han sido pocas las veces, cuando la revista ya esta en proceso de edicion, que la aparicion inesperada de una
colahoracion que consideramos valiosa y oportuna nos fuerza a una transcripcion, a una correccion, a un montaje sobre la
marcha cuyos resultados no siempre nos enorgullecen por su impecabilidad, costo que debemos asumir por querer cumplir
con la entrega oportuna y con el contenido mas actualizado y vigente en la materia.

Tampoco nos ha sido extrafio el que un hecho trascendental nacional, una entrevista impostergable a un personaje o un
hecho cultural importante, nos obligue a una inmediatez extrafia a nuestra planificacion, con los mismos riesgos ya
mencionados.

Estos hechos y otros mas son los llamados de atencion que el pasado nos hace.

Por otra parte, un factor determinante en la calidad de nuestra revista lo constituyen los aportes de nuestros colaboradores,
cada vez més calificados, cualidad que notamos porque el proceso de Seleccion se realiza dentro de una, también, cada vez
mas amplia riqueza de contenidos. Todo esto nos obliga. Nos obliga a reformular nuestro proceso de seleccion, nuestro
proceso de jerarquizacion, clasificacion y tratamiento del banco de articulos; a mirar atentamente la calidad de nuestros
procesos de transcripcidn, correccin, diagramacion, ilustracion, impresion y todo aquello que dignifique a nuestra revista
para asi dignificar al destinatario de nuestro esfuerzo: usted, apreciado lector.

Lo estamos haciendo, es y sera parte de nuestros objetivos para el nuevo afio, con ello, esperamos brindarles una mejor
EDUCERE.
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