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En las modalidades educativas interactiva a distancia y presencial, la didactica es catalogada como un arte que dirige y orienta el
proceso educativo a través de métodos, recursos, planes, normas y didlogos, entre otros. Para ello existe en Internet una diversidad de
herramientas tecnoldgicas (foros, chat, blog) que permiten al docente mediar en el proceso educativo. En el presente estudio se descri-
ben las estrategias didacticas generadas a través de las herramientas tecnoldgicas de informacion y comunicacion web empleadas en los
talleres “Formacion del tutor virtual” y “Estrategias Didécticas de Trabajo en Moodle”. Se obtuvo como resultado que las estrategias
estan centradas en el participante y han promovido dindmicas que facilitan la adquisicion y construccion de conocimientos.

Palabras clave: educacion interactiva a distancia, didactica, didlogo didactico mediado, herramientas tecnologicas.

Abstract

Classroom setting course and interactive distance learning
require teaching methods. Didactics, then, is seen both as an
art and as a set of techniques leading education process by
means of material resources, lesson plans, rules, and active
communication, among others. Internet has a wide variety
of tools (forums, chat rooms, blogs) that may help teacher to
improve this process. This study describes on line teaching
strategies used in two workshops called Formacion del tutor
virtual (Virtual Teacher Training) and Estrategias Diddacti-
cas de Trabajo en Moodle (Moodle Teaching Strategies).
Results show that these are learner centered teaching stra-
tegies which contribute to the use of new dynamics towards
knowledge acquisition and construction.

Keywords: interactive Teaching Education, didactics, teaching-
mediated dialogue, web technologies.

Nas modalidades educativas interativa a distancia e presencial,
a didatica é catalogada como uma arte ou uma disciplina que
dirige y orienta o processo educativo através de métodos, recur-
sos, planos, normas e dialogos ou comunicag¢do mediada, entre
outros. Para isto existe na Internet a diversidade de ferramentas
tecnologicas (foros, chat, blog) que permitem ao docente mediar
este processo educativo. Neste sentido, o estudo descreve as es-
tratégias didaticas geradas através das ferramentas tecnologi-
cas de informagdo e comunicag¢do Web, empregadas nas oficinas
“Formacgdo do orientador virtual”, e “Estratégias Didaticas do
Trabalho em Moodle”. Obtendo como resultado que as estraté-
gias estejam centradas no participante e tém promovido dind-
micas que facilitam a aquisi¢do e construgdo de conhecimentos.

Keywords: educacdo interativa a distancia, didatica, didlogo
didatico mediado, ferramentas tecnologicas.
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INTRODUCCION

a demanda de la educacion aumenta a medi-

da que el tiempo avanza y surgen mas nece-

sidades, haciéndose mas exigente la trans-
mision de conocimientos. La educacion se ha visto en
la necesidad de emplear herramientas tecnologicas bajo
web, que permiten mediar la comunicacion e informa-
cion de forma interactiva y didactica. En consecuencia
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
pasan a ser uno de los grandes retos de la educacion del
siglo XXI. Venezuela no escapa a esto, pues desde el afo
1997 empiezan a existir proyectos de educacion interac-
tiva a distancia en universidades e institutos de educa-
cion superior publica y privada (Ver cuadro 1).

Para el afio 2008, aproximadamente el 10% de las insti-
tuciones de educacion superior venezolanas desarrollan edu-
cacion interactiva a distancia, incorporando el uso de las TIC
como recurso didactico, o como apoyo a las clases presen-
ciales con entornos de aprendizaje virtuales (Sandia, 2007).

En la actualidad existe un incremento aproxi-
madamente del 70% de instituciones educativas que
tienen incorporada en sus modelos la educacion inte-
ractiva a distancia.

1. FUNDAMENTACION TEGRICA

El avance de la tecnologia ha desarrollado de ma-
nera impresionante el uso de los sistemas computariza-
dos y su uso en la educacion. En el cuadro 2, Telleria
(2004) resume los periodos por los que han pasado los

distintos programas computarizados y sus fundamentos
en la educacion, desde los afios 60 hasta los 90.

Telleria (2004) plantea la educacion virtual como
una relacion compleja entre la teoria y la préactica debido a
las diferentes aplicaciones que le dan soporte y a la veloci-
dad con que cambian de acuerdo al desarrollo tecnolégico.
Ademas, la didactica que se plantea en estos entornos debe
adaptarse a los cambios tecnologicos constantes, cambios
que exigen a los profesores mantenerse actualizados para
emplear adecuadamente las mejores herramientas telema-
ticas. Esta misma autora sefiala que:

Los procesos psicopedagogicos, tienen un caracter com-
plejo inherente al propio proceso, que no queda restrin-
gido a un ambito especifico como es el caso de la inte-
raccion entre actores en situaciones presenciales, sino
que este planteamiento debe extenderse a cualquier otro
ambito, como el caso de la educacion no presencial, espe-
cialmente, en la educacion virtual (Telleria, 2004, p.220).

Es decir, en los procesos pedagdgicos no es necesaria la
presencia fisica, la didactica se vale de herramientas tecnolo-
gicas para interactuar y mediar la comunicacion, tomando en
cuenta todos los actores del proceso: institucion, nivel de for-
macion de los estudiantes, contexto en el que se desarrollan
los estudios, caracteristicas de los estudiantes y del profesor,
curriculo, evaluacion, recursos y en especial las herramientas
tecnologicas, a través de las cuales el docente emplea estra-
tegias que permiten desarrollar el proceso pedagdgico. Esta
comunicacion mediada por el computador, se realiza a través
de diferentes herramientas denominadas Telematicas o Elec-
trénicas, en tiempo real o diferido (Cuadro 3).

El empleo de las herramientas tecnoldgicas in-
teractivas como soporte de la didactica, ha generado
demandas de estrategias que faciliten y orienten su uso
en la educacion interactiva a distancia. Ante estas de-
mandas, la Universidad de Los Andes (ULA), crea en
el afio 1999 la Coordinacion de Estudios Interactivos
a Distancia, CEIDIS, dependencia adscrita al vice-
rrectorado académico, que tiene entre sus funciones,
la formacion del profesorado en el area de los estudios
interactivos a distancia, asi como el asesoramiento y
apoyo para implantar de la manera mas efectiva pro-
gramas bajo esta modalidad.

En este sentido, una vez revisados los fundamentos
teoricos que sustentan la Educacion Interactiva a Distan-
cia, presentamos la experiencia educativa de dos talleres
que han empelado herramientas tecnoldgicas para el de-
sarrollo de actividades didacticas, el taller “Formacion del
Tutor en Linea”, y el taller “Estrategias Didacticas de Tra-
bajo en Moodle” impartidos por la Coordinacion de Estu-
dios Interactivos a Distancia, CEIDIS, de la Universidad
de Los Andes (ULA).



2. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Para garantizar el desarrollo de programas de es-
tudios bajo la modalidad interactiva a distancia en la
ULA, CEIDIS, desde el ano 2005, dicta el taller “For-
macion del Tutor Virtual” a los docentes que asumiran
el desarrollo y operacion de estos programas, y desde
el 2010 el taller “Estrategias Didacticas de Trabajo en
Moodle”. Estos talleres son dictados de forma presencial,
mixta y completamente a distancia y estan dirigidos a los
profesores universitarios para formarlos como tutores en
linea; contemplan actividades de interaccion, recursos de
apoyo y contenidos o dialogos didacticos simulados. Am-
bos talleres se encuentran alojados en un servidor de la
Universidad de Los Andes, soportados por ambientes o
aulas virtuales administradas a través de la plataforma de
gestion de aprendizajes de uso libre MOODLE!, “Modu-
lar Object-Oriented Dynamic Learning Environment” o
traducido al espafiol como “Entorno de Aprendizaje Di-
namico, Modular y Orientado a Objetos”.

El taller “Formacion del tutor virtual” 2esta conforma-
do por cuatro unidades: Impacto de las TIC en la Educacion
a distancia, Recursos usados en la Educacion a distancia,
Rol del tutor en linea y Ensefiar y Aprender a distancia. Se
imparte durante seis semanas consecutivas a distancia. El
taller “Estrategias Didacticas de Trabajo en Moodle™ esta
conformado por cuatro unidades: Introduccion a Plataforma
Moodle, Conociendo la Plataforma Moodle, Herramientas
y su manejo y Tips para la Interactividad; tiene una dura-
cion de seis semanas bajo la modalidad mixta, con seis se-
siones de clase presenciales y cinco a distancia.

3. COMPONENTES DIDACTICOS Y EMPLEO DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

En el desarrollo del presente estudio se considera-
ron cinco componentes de la accion pedagodgica: Grupos
humanos participantes (educando, profesor); Objetivos y
contenidos (planificacion), Instrumentacion (desarrollo,
equipos, instrumentos, estrategias de trabajo, metodologias,
espacios, tiempo, ambiente virtual), Interaccion didactica
mediada (contenidos, simulaciones, equipos, materiales y
recursos de apoyo, ambiente virtual) y Evaluacion, com-
ponentes que debian de estar presentes en ambos talleres.

Por esta razon, se describen las distintas actividades
de ambos talleres, tomando en cuenta los cinco compo-
nentes de accion pedagodgica antes mencionados. El taller
1, conté con 48 participantes, 02 profesores tutores, 01
ingeniero de sistemas y 01 técnico en informatica como
soporte técnico y 23 contenidos; el taller 2, contd con 20
participantes, 03 profesores tutores, 01 ingeniero de sis-
temas y 01 técnico en informatica como soporte técnico

y 27 contenidos; ambos talleres se encuentran alojados
en www.moodle2.ula.ve como plataforma de gestion. Ver
cuadro 4: Componentes Didacticos del “Aula Virtual”.

En el aula virtual de los talleres en estudio, se pre-
sentan las guias didacticas o plan de curso (cuadro 9), con-
formadas por la planificacion detallada de cada sesion de
clase, y un documento que explica la fundamentacion, los
objetivos generales y especificos, las actividades a realizar
en cada sesion de clase, la forma de abordarlas, su ponde-
racion y criterios de evaluacion, la induccion a cada unidad
y su aplicacion en la vida del docente, el tiempo minimo
requerido en cada semana, las herramientas con las que se
cuenta (correo electronico, buzon de mensajes, chat), es-
tructura del taller y de cada unidad, metodologia de trabajo,
recomendaciones generales, estrategias a emplear antes del
inicio, durante el desarrollo y al final del taller.

Los talleres estan divididos en 2 grandes areas, una
general (informativa - social) y otra para el desarrollo de
cada unidad o tema.

3.1. Area General o Informativa

El area general esta conformada por dos etiquetas
que se presentan de manera permanente, la primera identi-
fica a la institucion responsable del taller, contiene el titulo
del taller, nombre de los tutores, correos electronicos, mo-
dalidad y duracion. La segunda etiqueta presenta un aviso
para los participantes, solicitandoles evaluar los talleres
una vez que han transcurrido tres semanas de actividades,
llenando un instrumento que se encuentra en linea.

Seguidamente se presentan dos espacios para in-
teractuar, uno llamado “Aviso de los tutores” o “Nove-
dades”, en el cual el tutor ha colocado avisos, como la
bienvenida, indicaciones para cada unidad, organizacion
de los equipos de trabajo y la despedida y el otro espacio,
presente solo en la modalidad interactiva a distancia, la
“Fase de socializacion”, conformada por tres foros. El pri-
mero denominado “espacio para compartir”, contiene 37
aportes de los participantes, como chistes, temas de actua-
lidad, poemas, refranes, reflexiones, recomendaciones de
software, invitaciones a eventos, consejos, presentaciones
tardias y dudas, generando de esta forma 132 interaccio-
nes (comunicacion). El segundo foro de este espacio, se
empled para plantear y aclarar dudas, en este caso solo se
generaron 5 interacciones sobre dos temas en particular,
como subir una imagen y cémo editar el perfil de los par-
ticipantes. El tercer foro se planteé como una actividad fi-
nal del curso, solicitada por los mismos participantes para
evaluar el taller, (adicional al instrumento de evaluacion
antes mencionado) generandose 32 intervenciones, unas
resaltando los aspectos positivos del tutor y otras dando
sugerencias para mejorar. Ver cuadros 5 y 6.
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3.2. Area de Desarrollo

En el taller 1, se contempla el desarrollo de la unidad
0 denominada “Conociéndonos” y las 4 unidades restantes
de contenido; en el taller 2, solo se desarrollan los cuatro
temas contemplados por el programa, la socializacion se
hace de modo presencial.

La unidad “0” es empleada como una herramienta
a través de la cual los participantes se conocen y se fa-
miliarizan con el ambiente o aula virtual. En esta unidad
el tutor induce a los participantes a leer la “Descripcion
general del taller”, les sugiere instalar en su computador
el software requerido para abrirlo, ademas les recuerda
la importancia de leer los “Avisos del Tutor” al inicio de
cada semana y la disponibilidad permanente de una sala
de chat, para comunicarse e intercambiar informacion en-
tre todos los participantes.

En esta unidad se promueve la intervencion en el
foro de “Bienvenida y presentacion”, se les solicita res-
ponder preguntas como: nombre, apellido, ocupacion, lu-
gar de residencia, intereses, expectativas con respecto al
curso, aportes para el curso y una frase o mensaje para
compartir. Se generaron 114 interacciones, algunos so6lo
respondieron las preguntas planteadas, otros hicieron hin-
capié en las expectativas, unos coincidian, otros generaron
preguntas, otros aclararon dudas y algunos reafirmaron
posiciones con respecto al area de la educacion a distancia.

A lo largo del desarrollo de los talleres, los tutores
hacen énfasis en que para temas individuales o de interés
en particular existe un espacio o foro llamado «Espacio
para compartir», lo que se asemeja a un cafetin “virtual”,
y si existen dudas, en cada unidad hay un espacio para pu-
blicarlas, “Foro de ayuda. Publica tu duda”, las cuales son
aclaradas por el tutor o los compafieros del curso, ademas,
si el participante desea una consulta privada, esta el “buzon
interno” de cada aula virtual y la herramienta “Diario”.

En ambos talleres 1 y 2, se observa en la estructura,
que al inicio de cada unidad, se mantiene una etiqueta que
identifican el tema, el periodo de duracidn, instrucciones
para la unidad (cuadro 7), recursos a emplear y el plan de
curso o guia didactica (cuadro 9). En el cuadro 8, se resu-
men las estrategias y herramientas empleadas en el area de
desarrollo de los talleres en estudio.

4. DESCRIPCION DE LAS ESTRATEGIAS
EJECUTADAS MAS IMPORTANTES

En todas las unidades desarrolladas para la ejecucion
de las actividades de aprendizaje, se presenta el plan de cur-
so o guia didactica de cada unidad (cuadro 9). El plan de

curso nuevamente identifica el tema, la unidad, y la sesioén
de clase a la que pertenece, ademas, deja claro lo que lograra
el participante (objetivos especificos) al interactuar con los
contenidos de la unidad y realizar la actividades planteadas.

El plan de curso est4 elaborado en una tabla de 7 co-
lumnas, las filas dependen del nimero de actividades plan-
teadas y éstas tienen correspondencia entre si, es decir, cada
actividad tiene un enlace a un recurso que la apoya, y ésta a
su vez se relaciona con un objetivo especifico y un contenido.

En el plan de curso, una vez que se han realizado las
lecturas a los contenidos correspondientes, el tutor solicita en
las actividades la elaboracion de diversos trabajos, no sin an-
tes darles la informacion necesaria para realizarlos. A medida
que estos trabajos son entregados y evaluados, el tutor elabo-
ra una pagina web llamada “Nuestros productos”, y la coloca
a disposicion de los participantes, asi todos pueden verlos y
de esta forma consolidar lo aprendido.

Para cada actividad los tutores elaboran una tabla
de tres columnas (cuadro 10), en las que describe detalla-
damente la actividad a realizar y su calificacion o valor,
indicando ademas, como es la escala de estimacidén que
empleard. Para enviar las actividades o tareas, el taller tie-
ne varios espacios destinados para que los participantes
suban y descarguen archivos.

En todas las unidades y en los foros, los tutores en-
vian a los participantes un formato o guia para preparar los
aportes una vez leidos los articulos del tema en discusion.
Esta guia esta dividida en 7 partes: informacion de acceso,
cronograma, presentacion, organizacion previa al foro con
los requisitos, objetivos y contenidos (cuadro 11), y un re-
sumen de los recursos a consultar con su enlace, la direc-
cion de ubicacion y el autor, estrategias de intervencion en
el foro, valoracion y los datos del tutor. Para las estrategias
de intervencion en el foro, los tutores se apoyan en las
estrategias para mejorar la participacion y moderacion de
los Foros de discusion planteadas por Alvarez (2005). Un
ejemplo de ello es el cuadro 12.

De la misma forma, se observa que para intervenir
en las sesiones de chat, se envia un formato que contie-
ne el cronograma, los requisitos, objetivo, contenidos,
recursos a consultar, tipo de evaluacion (coevaluacion,
heteroevaluacién y/o autoevaluacion), instrumento usado
para evaluar (escala de estimacion, rubrica), ponderacion
de la evaluacion. Una vez que inicia el chat, el tutor ve-
rifica el nimero de participantes, recuerda la mecénica a
seguir, publica la pregunta inicial, y da inicio al derecho
de palabra, modera la participacion y reconduce la misma,
los participantes aclaran, exponen y comentan diferentes
puntos de vistas (145 participaciones, primer chat del ta-
ller 2, trabajo en cooperacion), se finaliza llegando a las
conclusiones del tema tratado en la sesion.



En los foros de discusion la participacion ha sido
muy dindmica, en el primer foro se dieron 369 inter-
venciones, es decir, aportes a la construccion de conoci-
miento en las 4 preguntas planteadas por el tutor: ;Cémo
definirias al foro de discusion? (117 intervenciones),
(Como explicarias sus ventajas? (79 intervenciones),
(Como explicarias la importancia de elaborar preguntas
que estimulen la participacion? (66 intervenciones),
cComo resumirias las estrategias para mejorar la par-
ticipacion en un foro de discusion? (82 intervenciones).
Las preguntas planteadas fueron determinantes en la ela-
boracion de conocimientos.

Para este caso en particular, se desarrollé un trabajo en
cooperacion ya que el tutor realizé un sumario con la parti-
cipacion de todos y llevo el control del avance haciendo las
preguntas, controlando el tiempo y los materiales leidos.

En cada pregunta el tutor plantea otras interrogantes
que hacen profundizar el tema, inducen a la reflexion e
intervencion. Los participantes se ven obligados a analizar
desde otro punto de vista el topico planteado en la pregun-
ta inicial. Por ejemplo, en la pregunta: ;Coémo definirias el
foro de discusion?, una vez que se agotaron las respues-
tas, el tutor pregunt6: ;EI foro es asincrono y el chat es
sincrono?, ;Por qué y en qué se diferencian?, algunos
autores indican que el foro de discusion es permanente,
;A qué se refieren, qué quieren decir con esto?

Por otra parte, el tutor logra que los participantes
también realicen nuevas preguntas y sus compafieros
las respondan.

En general, la interaccion es de manera constante, sin
embargo en algunos casos de estudiantes rezagados, quienes
participan en el foro sin leer los aportes anteriores, el tutor
interviene y evita que se retroceda en el avance del mismo.

Como una estrategia para generar conocimientos, en
la unidad 3, el tutor divide a los participantes en 9 equipos
de trabajo con 5 integrantes cada uno. Disefia 10 foros,
uno para cada equipo y uno en el cual gira instrucciones
generales para trabajar de manera interactiva a distancia.

El tutor orienta a los participantes en el desarrollo
del taller, indicdndoles que revisen los avisos para ver
a cudl equipo han sido asignados, establecer contacto
con los compafieros a través del foro de discusion res-
pectivo y/o via correo electronico, usar la sala de chat
de la unidad a una hora especifica, establecer acuerdos,
fechas, cronograma de trabajo, etc.; leer los articulos
publicados en el plan del curso y realizar las activida-
des planteadas.

Ademas, sugiere que el equipo nombre un relator
central para coordinar el cronograma y metodologia de

trabajo, fechas de entrega de los borradores, asi como
recopilar los aportes individuales de cada uno de los
miembros del equipo, ensamblarlos en un solo documen-
to, enviarlo nuevamente a cada uno de los miembros para
ser corregido si es necesario, con la finalidad de enviar
el producto final al tutor y a toda la clase. El tutor hace
énfasis en llamar la atencion de los equipos para que se
comuniquen permanentemente (foro de discusion del
equipo, chat de la unidad, correo electronico, mensajes a
través de la plataforma), y logren trabajar con una unidad
de criterio. De esta forma el tutor propicia el trabajo en
cooperacion entre los miembros de un equipo y la cola-
boracion entre equipos.

En la unidad 4 del taller 1, el trabajo esta enfocado en
los elementos que deben conformar un aula virtual, al igual
que en las demds unidades, el tutor crea un foro de ayuda,
una sala de chat, un espacio para enviar la actividad pro-
puesta y una pagina con los productos generados. En esta
actividad se observan 29 participaciones de 7 dudas plan-
teadas en el foro destinado para este fin, entre las que estan
el manejo de un programa para elaborar el producto solici-
tado, envio de tareas de la unidad anterior, y fechas finales
de entrega. Como resultado de esta actividad se generaron
34 productos, que para este caso eran mapas conceptuales.

En el taller 2, el tutor emplea la herramienta Wiki
para crear documentos (desarrollo de ideas, definir con-
ceptos, narrar historias) de forma cooperativa, estos do-
cumentos pueden ser modificados constantemente, se
mantienen actualizados y participa todo el grupo (20 in-
tervenciones). De igual forma emplea las herramientas:
bases de datos (35 intervenciones) y glosarios (30 térmi-
nos), generando de esa forma actividades de colaboracion
y cooperacion respectivamente; de igual forma emplea la
herramienta Diario para realizar actividades individuales,
que permite una comunicacion directa y privada entre el
tutor y el estudiante, al lograr registrar la secuencia de
avance de cada estudiante, generando la autorregulacion.

9. RESULTADOS

Segiin D"Angelo (2007), la e-didactica (didactica
interactiva a distancia basada en web), es un conjunto de
conocimientos (datos, informacion, materiales didacticos,
definiciones) y procesos para llevar a cabo los objetivos y
estrategias, representadas en metodologias, teorias, técni-
cas, que garantizan a uno o mas individuos la adquisicion
“a distancia” de competencias, representadas por objeti-
vos didacticos especificos.

En los talleres estudiados se observa que las es-
trategias didacticas desarrolladas a través del uso de
las tecnologias de informaciéon y comunicacion web,
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como herramientas que facilitan la interaccién en la
aplicacion de procesos de enseflanza aprendizaje, y los
materiales didacticos como soporte a estos procesos,
promovieron una dindmica educativa que gener6 cono-
cimientos de manera eficiente.

La didactica interactiva a distancia usa las herra-
mientas tecnoldgicas como imagenes, guia didactica,
videos, lecturas, chat, foro, wiki, glosario y diario, para
implantar estrategias como: trabajo en cooperacion y co-
laboracion, soluciéon de problemas o estudios de casos y
elaboracion de mapas conceptuales, que permitieron ge-
nerar transmision, consolidacion, adaptacion y evaluacion
de los conocimientos entre los participantes.

Esto se reflejo en las diversas opiniones generadas
por los participantes en todas las actividades de interac-
cion de los talleres, y en el numero final de participantes
que lograron culminar.

Las estrategias empleadas por los tutores han sido
centradas en el participante y en el medio. La mayoria de
estas estrategias consistieron en lecturas dirigidas, interac-
cion didactica simulada en tiempo real y diferido, aten-
cion individualizada, bisquedas en Internet, elaboracion
de ensayos y mapas conceptuales, participacion en foros
de discusion, de socializaciéon y de ayuda, asi como en
salas de conversacion.

Es importante resaltar que en el taller 2, los participantes
no usaron el foro de dudas, aclaraban sus dudas el dia del en-
cuentro presencial, causando retrazo en el desarrollo del taller.

Finalmente resaltamos la importancia de las estra-
tegias aplicadas en el proceso, que permitieron desplegar
procesos para la adquisicion y construccion de conoci-
mientos, fin ultimo de la educacion.

El cuadro 13 sintetiza las estrategias didacticas y he-
rramientas tecnologicas empleadas, asi como dindmicas
educativas generadas en los talleres estudiados “Formacion
del tutor virtual” y “Estrategias Didacticas de Trabajo”.

6. CONCLUSIONES

Un aula virtual debe estar conformada por unidades
didacticas que contemplen al menos cinco componentes
pedagogicos, perfectamente identificados, como: grupos
humanos participantes (educando, educador, soporte),
objetivos y contenidos, instrumentacion (guia didactica,

rubricas), interaccion didactica mediada (contenidos, fo-
ros, salas de chat, paginas web, instrucciones) y evalua-
cion (actividades calificadas, publicacion de los produc-
tos generados).

La interaccion es personalizada, se observa una de-
pendencia marcada de los estudiantes hacia el profesor,
porque ademas de la descripcion detallada de la guia di-
dactica, los participantes necesitan aclarar aiin mas las ac-
tividades a realizar, hacen preguntas frecuentes, directas y
puntuales hacia el tutor y los compaiieros.

La comunicacion o interaccion didactica entre
los compaiieros y el profesor es trascendental para el
desarrollo de las actividades y para el progreso del ta-
ller en general. En consecuencia, las competencias del
profesor y de los estudiantes marcan la diferencia en
la comunicacion, la comprension y construccion de co-
nocimiento, es decir, mientras la comunicacion es mas
eficiente, la comprension es mas efectiva y por ende la
construccion de conocimientos es consistente, por ello
el porcentaje de retiros en estos talleres ha sido nulo.

Las herramientas tecnologicas de comunicacion en
Web son importantes para el desarrollo de la educacién in-
teractiva a distancia, pero su eficacia depende del tutor, de
como emplee las estrategias didacticas.

Las estrategias didacticas empleadas deben dinami-
zar el aprendizaje en cooperacion y colaboracion, emplear
un lenguaje comun a los participantes de manera que la
interaccion sea fluida y logre guiar el proceso de la mejor
manera, permitiendo cumplir con los objetivos de ense-
flanza aprendizaje de cada unidad didactica. Ademas, las
lecturas dirigidas beben ser de interés para el grupo, asi
como también las actividades que impliquen buisquedas en
Internet y solucion de problemas, de manera que se logre
el aprendizaje significativo individual y grupal.

El proceso de autorregulacion estd debidamente
identificado en el desarrollo de las actividades involucra-
das, y el seguimiento que cada estudiante hace a su pro-
greso, ademas, el factor motivacion esta estrechamente
relacionado con la culminacion de las actividades y de los
talleres por parte de los estudiantes.

De esta manera podemos finalizar diciendo que
el empleo de las herramientas tecnologicas web en la
didactica interactiva a distancia, son eficientes, efec-
tivas y eficaces, de acuerdo al como el profesor las
emplee en beneficio del logro de los objetivos de en-
seflanza — aprendizaje. ®



NOTAS

1. http://moodle.com/.
2. Enadelante Taller 1.
3. Enadelante Taller 2.
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Cuadro 1. Evolucion cronologica de la incorporacion de las universidades venezolanas
a la virtualizacion de la formacion (Sandia, 2007)

1997 1998 1999
UNE
Uy
ULA
ucv
UNESR
UCAB
UNIMET

2004 - 2006

Cuadro 2. Evolucién de los programas de computacion (Telleria, 2004).

Epoca (afios)

Tipos de Programas

Fundamentos Pedagégicos

- Individualizacion del proceso de

60/70 EAO (tutorial, practica y ejercitacion). aprendizaje.
- EAO (tutorial, practica y ejercitacion, simulacion).
- Juegos de ordenador. - Primeras aplicaciones grupales.
- Herramientas generales (bases de datos, procesadores - El ordenador como elemento motivacional.
80 de textos, hojas de calculo). - Aprendizaje por descubrimiento.
- Lenguaje LOGO.
) Hlpgnextps. Busqueda de la integracion curricular.
- Multimedia. Aprendizaje cooperativo
90 - Hipermedia. P / P ’

- Redes de comunicacion.

Concepto de “aldea global”.

Cuadro 3. Herramientas de Comunicacion (Cabero, 2004, mejorado).

Herramientas de comunicaciéon

Sincroénicas

Asincrénicas

- Chat (IRC) para el trabajo colaborativo

y cooperativo.

- TV-web (video streaming).

- Videoconferencia.

- Audioconferencia.

- MUD (Multi-user dimensions).

- Foros (debates telematicos).

cooperativo.

- Listas de distribucion o grupos de noticias.
- Correo electronico de texto, de voz (voice-mail) y de video (video-mail).
- Wiki, bases de datos, glosarios, foros para el trabajo colaborativo y

- Diario, para el seguimiento individual.
- Multimedios (video, imagen, texto, sonido).




Cuadro 4. Componentes Didacticos del “Aula Virtual” de los talleres 1 y 2.

Formacioén del tutor virtual

Grupos

Descripcion

Educando

48 Profesores de educacion superior

Tutor Principal

01 Lic. En educacion, Magister en Educacion abierta y a distancia, Especialista en Educacion a distancia en redes telematicas

Tutores Apoyo

01 Ing. de Sistemas, Especialista en Gerencia Empresarial, Doctorando en Educacion

Soporte técnico

01 Ing. de Sistemas y 01 Técnico medio en informatica

Planificacion

Descripcion

Objetivos 01 general y 07 especificos
Contenidos 23 Materiales de lectura y articulos
Actividades 06 actividades

Instrumentacion

Descripcion

Plataforma 01 Moodle, “Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment”, versién 1.8.3
Metodologia Interaccion a distancia a través de la web, descargas de archivos, realizacion de actividades
Tiempo 6 semanas, con dos sesiones de clases semanales

Interaccion Descripcion

Comunicacion

A través del didlogo didactico mediado

Herramientas

Foro, chat, buzén, correo electrénico, videos

Estrategias Didacticas de Trabajo en Moodle

Evaluacion Descripcion

Formativa Participacion en autoevaluaciones, cuestionarios, foros, chat y actividades de colaboracion y cooperaciéon
Sumativa Tareas, solucion de problemas en equipo, elaboracién de productos en cooperacion

Grupos Descripcion

Educando 20 Profesores de educacion superior

Tutor Principal

01Licenciada en Educacion, Magister en Gerencia en Tecnologia, Master Internacional en Educacion Abierta y a Distancia.

Tutor de Apoyo

01 Magister en Disefio Instruccional, 01Técnico Superior en Informatica

Soporte técnico

02 Ing. de Sistemas

Planificacion

Descripcion

Objetivos

01 general y 14 especificos

Contenidos

27 Materiales de lectura y articulos

Instrumentacion

Descripcion

Plataforma 01Moodle, “Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment”, versién 1.8.3

Metodologia Modalidad mixta, clases presenciales y a distancia, realizacion de actividades, descarga de archivos
Tiempo 6 semanas, 6 sesiones presenciales y 5 a distancia

Interaccion Descripcion

Comunicacion

Cara a cara y mediada por las tecnologias

Herramientas

Laboratorio de computacion, foros, chat, diarios, wiki y bases de datos

Evaluacion Descripcion
Formativa Participacion en foros, chat, autoevaluaciones
Sumativa Elaboracion de wiki, tareas, glosario y cuestionarios
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Cuadro 5. Resumen de las observaciones del area general del taller “Formacion del tutor virtual”

Componentes Didacticos

Herramientas Estrategias Dinamica
Etiquetas de - Identificacion de datos de la materia y contactos Transmisién
informacion - Aviso para evaluar el curso, con el enlace al instrumento Informacion

. . . Transmision
. - Se colocaron 7 avisos a medida que el curso fue avanzando: .
Avisos de ) : . . : Cooperacion
de bienvenida, de despedida , al inicio de cada unidad y para la .
los tutores ) . . Adaptacion
— conformacién de equipos de trabajo e
© Informacion
2
= Transmision
g - Solicitado por los participantes para evaluar el taller en cuanto Cooperacion
L . a: los contenidos expuestos, recursos para la interactividad, la Colaboracion
Foro abierto . L o
actuacion del tutor, opiniéon general. Consolidacion
- Opinaron 32 personas, generando 65 interacciones reactivas Informacion
Evaluacion
m . . s e . .z
.E Instrumento - Acceso directo al instrumento de evaluacion en linea, respondi- Cooperacion
g de evaluacién do por 32 participantes Evaluacién
P
L
1=
o - Através de un foro se induce a los participantes a compartir con
© los companeros intereses particulares Transmision
- Foro de . . . . .
e socializacion: - En total se realizaron 37 intervenciones y 70 reacciones a los Cooperacion
[ ) ' mensajes compartidos. Colaboracion
(0] espacio para . . . i
- ; - La mayoria de los temas eran para reflexionar (22), articulos so- Adaptacién
P compartir . . . .
o bre el area del taller (3), software recomendado (3), chistes, in- Informacion
< g vitaciones a eventos (3), imagenes (1), videos (2) y religion (3).
'
<
N o
= Transmision
'g - Contiene instrucciones especificas para participar Cooperacion
» Foro - Se originaron dos preguntas, una sobre como publicar un video Colaboracion
% de ayuda en el aula y otra sobre como editar el perfil del participante, es- Consolidacion
s tas generaron un total de 5 intervenciones reactivas Adaptacién
[ -
< Informacion
Transmision
. C Cooperacion
. - Empleada durante todo el curso para enviar mensajes indivi- P e
Mensajeria Colaboracion
duales RN
Consolidacion
Informacion
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Cuadro 6. Resumen de las observaciones del area general del taller “Estrategias Didacticas de Trabajo”.

Componentes Didacticos

Herramientas Estrategias Dinamica
Etiquetas de - Identificacion de los tutores y soporte técnico Transmision
informacion - Aviso para evaluar el curso, con el enlace al instrumento Informacion

1 . . ) - Transmisién
-E - 06, informacion detalla del taller, Introduccion, Objetivos, L
] Documentos . : ' I ’ Consolidacion
Estrategias, Contenidos, Evaluacion y Bibliografia .
g Informacion
Lo
c Foro de . L .,
. - 01, para recordar la culminacion del curso Informacion
o novedades
©
F . . s
[ Cooperacion
qc, Glosario - 22 intervenciones Informacion
o Evaluacion
©
[}
2 Transmision
- 01 archivo para editar el perfil del participante s
Ayudas ) Adaptacion
- 01 enlace a preguntas mas frecuentes e
Informacion
Instrumento - Acceso en linea q permite evaluar el taller, respondido por Cooperacion
de evaluacién 15 participantes Evaluacién

Cuadro 7. Instrucciones para la unidad.

Instrucciones para la unidad

- Planifica y distribuye tu tiempo en aproximadamente ocho (08) horas de dedicacidon por semana en funcion de tus
actividades diarias.

- Verifica las fechas de las actividades y tareas asignadas en el calendario académico del aula virtual, éstas
son definitivas.

- Interactia con los demas participantes, ya que formas parte de una comunidad de aprendizaje a distancia, esto te
permitira enriquecer el tuyo, usando los recursos mas comunes para la interactividad, tales como el chat, el foro
de discusion y el correo electronico, entre otros, ellos te permiten solicitar informacion, aclarar dudas, intercambiar
opiniones y publicar nuevos aportes conceptuales o personales relacionados con el taller.

- Realiza las lecturas recomendadas y enriquécelas con lecturas complementarias, puedes buscar informacion adi-
cional en Internet, te sugerimos un orden con el fin de introducirte en los contenidos, trata de efectuar un resumen
de cada una de ellas.
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Cuadro 8. Resumen de las observaciones del area de desarrollo.

Componentes Didacticos

Herramientas Estrategias Dinamica

Area de Desarrollo “Formacion del tutor virtual”

Transmision

Imagen *Apoya al titulo de la unidad Informacion

*Indican como el participante debe abordar la unidad, el tiempo diario recomendado, los Transmision

Instrucciones . . : . .
aportes a realizar, como compartir conocimientos. Informacién

*|dentifica el titulo de la unidad y la sesion, explica los contenidos que seran abordados, Transmision
Plan de curso los objetivos a cumplir por el participante, las actividades a realizar, los recursos con los Informacion
que se cuenta y la evaluacion Adaptacion

Transmision
Articulos * 20 enlaces a paginas recomendadas y libros electrénicos de interés Informacion
Consolidacion

Transmision
Videos * 6 videos didacticos del area Informacién
Consolidacion

Informacion
Rubrica *Permite ver la escala de estimacién que el tutor emplea para evaluar Adaptacion
Evaluacion

Transmision
Informacion
Colaboracion
Cooperaciéon
Evaluacion

*Abierta durante toda la semana para que los estudiantes se comuniquen a través de

Sala de chat -
este recurso acordando previamente la hora.

Informacion
Colaboracién
Cooperacion
Consolidacion

Foro de ayuda * Se dieron 29 intervenciones con produccién de conocimiento.

Informacion
Colaboracion
Foros de discusion 12 en total, con 760 intervenciones, para generar conocimiento Cooperacién
Consolidacion
Evaluacion

Consolidacion

. ) - .
Tarea En total se realizaron 10 actividades calificadas Evaluacion

Informacion
Productos *Se publicaron 80 productos Consolidacion
Evaluacion

Informacion

Mensajeria Envié de 50 mensajes internos al momento de iniciar cada unidad Adaptacion

Area de Desarrollo Estrategias Didacticas de
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*|dentifica el titulo de la unidad y la sesion, explica los contenidos que seran abordados, Informacion
Plan de curso los objetivos a cumplir por el participante, las actividades a realizar, los recursos con los Adaptacion
que se cuenta y la evaluacion Transmision

Informacion
Multimedia *09 presentaciones multimedia Transmision
Consolidacion

Informacion
Articulos *12 archivos pdf Transmision
Consolidacion

Informacion
Videos * 02 videos didacticos del area Transmision
Consolidacion

Transmision
Consolidacion
Colaboracién
Evaluacion

Sala de chat *01 Abierta durante una sesion de clases

Trabajo en Moodle

Transmision
Adaptacion
Consolidacion
Evaluacion

Foros de discusion *01 en total, con 37 intervenciones, para generar conocimiento

Consolidacion

. . - -
Tareas En total se realizaron 08 actividades calificadas Evaluacion

N




Cuadro 9. Plan de curso del tema 4 del taller 2.

Tema | Sesion Objetivos Contenidos Actividades Recursos Evaluacion
g
= - Lee presentacion
o sobre Base de Datos .
) - Presentacion
© - s
i . - Lee presentacion sobre Base de
3 Como trabajar con sobre cuestionarios Datos.
@ laH ient
@ a Herramienta
o Base de Datos. - Participa en la
3]
= . . herramienta: Base . .
S o *Como trabajar con - Presentacion - Espacio
g e . de Datos.
10 ?s la Herramienta sobre
c . i i
g S Encuesta. - Participa en la cuestionario.
[} H .
c 3 g, . herramienta:
© Cdémo trabajar con . : -B
£O 3 Cuestionarios ases de datos
la herramienta
Qo Cuestionario
s ) - Desarrolla en tu
— n . . .
7] & g espacio de practica - Cuestionarios
o e o una Base de Datos y
= AW un Cuestionario.
<t *
© ©
- - - Lee el articulo: cédmo
S *Interactivi )
3 9 teractividad ser un tutor virtual
o 8 - Foros competente
S S - Correos :
C O .
£ - Mensajes - Planifica tus Lectura: como ser
g2 *Edicién de actividades e un tutor. virtual - Espacio
M £5 Anuncios: interacciones competente P
S c ' para que sea P
_ 2 3 verdaderamente
@ o 2 - Normas .
N § o . efectivay
TS rganizacion de L
c 30 - significativa tu
< ED0 lecciones .
D asignatura.
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Cuadro 10. Descripcion de actividades.

Actividad

Descripcion

Criterios de evaluacion

1) Elaborar
un Ensayo

Efectuar un ensayo, que debera estar orientado hacia
la visién que cada uno de nosotros tiene del Estudiante
en el Siglo XXI, en cuanto a su capacidad para orientar
su autoaprendizaje, ser participativo, auto reflexivo y
generador de conocimientos.

El trabajo debera tener una extension maxima de tres
(3) paginas, tamafo carta, letra verdana 12 y en espacio
sencillo.

Debera publicar su trabajo en el espacio que se
encuentra en la unidad 1 del aula virtual, llamado:
“publica tu tarea aqui”.

Nota: Es importante recordarles
que el contenido del trabajo, debe
ser producto de sus lecturas y
reflexiones personales, si usa textos
o frases de otros autores, debe
hacer la referencia correspondiente.

Para evaluar su trabajo se usara
como instrumento, una escala de
estimacion numérica que permite
calificar su capacidad de: sintesis,
interpretacion y coherencia de las
ideas expresadas.

Valor: 20 Puntos

2) Elaborar
en forma
individual
un mapa
conceptual.

Proporcionado un material referido a los elementos de
un aula virtual y efectuada la visita a diferentes aulas
virtuales recomendadas, debera elaborar un mapa
conceptual, indicando los elementos que la conforman,
sus relaciones y funciones.

Debera enviarlo al tutor, en el espacio publicado en la
unidad 4 del curso, titulado: Enviar tarea al tutor.

Si quieres consultar informacion referida a los mapas
conceptuales, puedes visitar la siguientes direcciones:
*http://www3.unileon.es/dp/ado/ENRIQUE/Didactic/
Mapas.htm
*http://cursos-gratis.emagister.com.mx/
conceptuales-cursos-2241758.htm

mapas-

Para evaluar el producto del trabajo
se usara como instrumento, una
rubrica.

Valor:20 Puntos

Cuadro 11. Organizacién previa al Foro.

Requisitos

Objetivos

Contenidos

Mary Alexandra Arias Guerrero y 0tros: La didactica y las herramientas tecnoldgicas web en la educacion interactiva a distancia

1. Lectura del Material publicado
en el aula virtual, (recursos que
debes consultar).

2. Preparacion parala participacion

foro de discusion,

(Formato para la planificacion

de un foro de discusion).

en un

- Describir las ventajas, desven-
tajas y normas generales del
foro de discusion.

- Reconocer la utilidad didactica
del foro de discusion

- El foro de discusion y su uso en
el entorno educativo.

- Utilidad didactica del foro de
discusion.

(o)
=




Cuadro 12. Estrategias de intervencion en el foro.

Fase Nivel de dominio Preguntas Estrategia
Conocimiento ¢,Como definirias al foro de discusion? Individual
©
e
=
t
)
o
<
Conocimiento ¢, Cémo explicarias sus ventajas? Individual
. ¢, Cémo explicarias la importancia de elaborar
Comprension . L -
o preguntas que estimulen la participacion? Individual
o
e
©
n
[
o ;,Como resumirias las estrategi j |
. ¢ gias para mejorar la
Comprension L : - .
participacion en un foro de discusion? Individual
0 . 7 . . .z .
= El tutor publicara un sumario de la discusion y las conclusiones generales a las que
8 se llegé en el foro.
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Cuadro 12. Resumen de estrategias didacticas, herramientas tecnoldgicas empleadas y dindmica educativa
generada en los talleres 1 y 2.

Dinamica Educativa

Estrategias didacticas
. ., c c < :5
Trabajo en cooperacién o 0 2 o c S c
Herramientas 2| Sl s8R ]|3]®2
Trabajo en colaboracion Tecnologicas £ o [} ° 8 E ©
2ls|le|els]s5]3
Trabajo individual g SIS|IS| Tl =] a
Interaccién didactica Imégenes X X
Lecturas dirigidas Instrucciones X X
Navegacion en Internet Plan de curso X X X
Solucion de problemas Videos X X
Planteamiento de problemas Lecturas X X
o Sala de Chat X X X X
Comprobacion
Foro de ayuda X X X X X
Practicas guiadas
Foro de Discusion X X X X
Dial idacti imul
ialogo didactico simulado Tareas X X X X
Productos publicados X X X
Ensayos X X X X X
Mapa conceptual X X
Guias de preparacion X X X
Bases de datos X X
Wiki X
Diario X X
Multimedios X X
Rubrica X X
Glosario X X X X X




