UNA MIRADA INTERNACIONAL A LA

FORMULACION DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES EN INFORMACION

AN INTERNATIONAL LOOK TOWARDS
THE PROFESSIONAL PROFILE IN INFORMATION

UMA OLHADA INTERNACIONAL A FORMULAGAO
DE CAPACIDADES PROFISSIONAIS EM INFORMAGAO

JOHANN PIRELA MORILLO

ipirela@luz.edu.ve

DIONNYS PENA OCANDO

dionnysp@gmail.com

JENNY OCANDO MEDINA

jennyocando@hotmail.com

Universidad del Zulia. Facultad de Humanidades y Educacion.
Maracaibo, Edo. Zulia. Venezuela.

Fecha de recepcion: 17 de junio de 2010
Fecha de aprobacion: 22 de septiembre de 2010

Se relacionan las competencias formuladas para el profesional de la informacion en los contextos de Norteamérica, América Latina y Europa. La metodologia
comprende la revision y anlisis de documentos en los que se expresan acuerdos sobre el tema, elaborados por organizaciones y grupos de docentes e investigadores
de las areas de Bibliotecologia, Archivologia y Ciencias de la Informacion y de la Documentacion. Se observa la existencia de diferentes definiciones y clasifica-
ciones de las competencias, con solapamientos, reiteraciones y vacios. Se hace evidente la necesidad de trabajar en la definicion de un acuerdo integrado sobre las
competencias, que considere las particularidades socio-culturales y econdmicas de la profesion.

Palabras clave: competencias profesionales, profesional de la informacion, perfiles profesionales por competencias, curriculo por competencias.

Abstract

Professional competencies for Information Science graduates in
America, Latin America, and Europe were studied. The methodolo-
gy was based on the revision and analysis of agreement documents
made by organizations and groups of researchers in the areas of
librarianship, archival science, information and communication
science, and documentation. Various definitions, classifications
and professional profiles were observed as well as some repetitions,
overlaps, and empty spaces. Then, it is necessary to create a con-
sensus towards a definition of a common profile considering social,
cultural, and economic features of the profession.

Keywords: professional competency, information science, profesio-
nal profile based on competency, competency-based curriculum

Sao relacionadas as capacidades formuladas para o profissional da
informagdo em os contextos de Norte América, América Latina e Eu-
ropa. A metodologia consiste na revisdo e andlise de documentos onde
sdo declarados acordos sobre o tema, elaborados por organizagées e
grupos de docentes e investigadores das dreas de Bibliotecologia, Ar-
quivologia e Ciéncias da Informacgdo e da Documentagdo. Observa-se
a existéncia de diferentes defini¢oes e classificagoes das capacidades,
com encobrimentos, reiteragdes e vazios. Se faz evidente a necessidade
de trabalhar na defini¢dao de um acordo integrado sobre as competén-
cias, que considere as particularidades socio - culturais e economicas
da profissdo.

Palavras-chave: capacidades profissionais, profissional da informagao,
perfis profissionais por competéncias, curriculo por competéncias
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INTRODUCCION

na de las tendencias que se estan observan-
- do en el curriculo de la educacion superior

es la incorporacion del enfoque de compe-
tencias como modalidad para disefiar los perfiles profesio-
nales que respondan al reto que se les plantea a las univer-
sidades. Con esto se busca adecuar los planes y programas
de estudio a las necesidades de formacion de los cuadros
profesionales que se requieren para impulsar un desarrollo
socio-cultural sostenible, basado en el uso estratégico del
conocimiento para hacer mas competitivas las activida-
des, funciones y servicios que se ofrecen en los diversos
sectores de la sociedad.

Si bien el enfoque de competencias no es tan nuevo
—de hecho, segin Diaz-Barriga y Rigo (2002), su origen
se situa a fines de los aflos sesenta en el ambito de los pai-
ses industrializados—, parece que estd tomando otro im-
pulso, a partir de las presiones que la sociedad global y las
estructuras productivas, comunitarias y socio-culturales
estan imponiendo a las instituciones de educacion supe-
rior, en lo referente a la formacion de profesionales cada
vez mas comprometidos con la excelencia, la calidad, la
productividad y el desarrollo humano integral.

Para lograr estos objetivos en la educacion supe-
rior es necesario concebir planes de estudios basados en
competencias generales y especificas, con el propdsito de
combinar elementos tedricos y procedimentales, conoci-
mientos disciplinares y aprendizajes practicos, desarrollo
cientifico y formacion en actitudes y valores. Se trata,
pues, de estructurar perfiles profesionales que conjuguen
conocimientos, procedimientos, habilidades y actitudes
para que los egresados universitarios participen activa,

competitiva y creativamente en los procesos de desarrollo
social sustentable e incluyente.

A partir de estas ideas, nos hemos enfocado en rela-
cionar las competencias, formuladas desde diversos am-
bitos, para el profesional de la informacion, entendiendo
a éste como quien posee titulaciones universitarias rela-
cionadas con la Bibliotecologia, la Archivologia, la Docu-
mentacion o las Ciencias de la Informacion, segin como
sea llamado en diversos contextos (Norteamérica, Europa
y América Latina). Con ello se espera conocer las tenden-
cias de este tipo de formacion, que no siempre responden
a las diferencias de sus denominaciones.

Para el presente estudio se aplico una metodologia
consistente en una revision critica de la concepcion tedrica
de las competencias y un recuento y analisis de los acuerdos
sobre el tema, emanados por organizaciones vinculadas con
el area de informacion y documentacion, como la Asocia-
cion de Bibliotecarios Especiales, la Sociedad de Archivis-
tas Americanos, la Federacion Internacional de Asociacio-
nes de Bibliotecas y el grupo de docentes y directores de
escuelas de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
del MERCOSUR. De igual forma, se consideraron docu-
mentos claves como el Euro referencial en Informacion y
Documentacion (2004) y el Libro Blanco del titulo de grado
en Informacion y Documentacion en Esparia (Agencia Na-
cional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion, 2004).

De la comparacion de las competencias declaradas
en los referidos documentos se desprenden los resultados
y conclusiones de este trabajo, los cuales aspiran a motivar
una reflexion en torno a la posibilidad de avanzar hacia un
perfil integrado, que proyecte los conocimientos, habili-
dades, destrezas y actitudes del profesional de la informa-
cion para actuar en ambitos globales, pero considerando
la naturaleza y particularidades de los contextos locales.

1. LAS COMPETENCIAS:
SUS BORDES CONCEPTUALES

El tema de las competencias en la educacion superior
adquiere relevancia a partir de los planteamientos sefiala-
dos por organizaciones internacionales como la UNESCO
(1996; 1998), en los que se enfatizan los cuatro aprendiza-
jes fundamentales para la educacion del futuro: aprender
a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a
convivir; aprendizajes que deben conjugarse en el disefio
de los perfiles profesionales idoneos ante los retos actua-
les. Con ello se insiste en fomentar una educacion superior
pertinente y de calidad, para lo cual es preciso considerar
las exigencias y las tendencias de los nuevos tiempos, a
fin de contar con profesionales competentes y éticamente
comprometidos con un desarrollo humano incluyente.



Otro referente de los cambios e innovaciones que se
deben introducir en la educacion superior en materia de
competencias es la conocida Declaracion de Bolonia (de
1999), que sefala los parametros para crear, antes de 2010,
un Espacio Europeo de Educacion Superior. El conocido
proceso de Bolonia alude a las condiciones para fomentar
el acceso al mercado laboral e incrementar la competitivi-
dad del sistema universitario europeo y asi convertirlo en
un destino atractivo para estudiantes y profesores de otras
regiones del mundo.

Estas dos iniciativas abren la discusion conceptual
sobre lo que significan las competencias y sus dimensio-
nes clave, con la diversidad de posturas que puedan existir
al respecto. Asi, algunos investigadores las definen s6lo
en funcion de lo operativo y funcional, concentrandose en
los aspectos practicos de las profesiones; otros plantean
que la competencia alude a un conjunto de conocimientos
teoricos, metodologicos y actitudinales, dentro de los cua-
les se incluyen el compromiso y la responsabilidad social.

Para Diaz-Barriga y Rigo (2002), las competencias
intentan relacionar la teoria con la practica en el ambito
pedagdgico, buscando elevar los niveles de desempefio en
el mercado laboral. Esta caracteristica de las competencias
obliga a que su definicion no sea sélo el producto de la
reflexion de los docentes, sino también de la participacion
de otros actores que forman parte de la dindmica del mun-
do del trabajo: empleadores, asociaciones profesionales,
egresados y otros.

Esta perspectiva se acerca al planteamiento de In-
ciarte (2007), segun el cual las competencias se definen
como la capacidad para desempefiar una actividad, y son
también los atributos socio-afectivos, cognoscitivos y mo-
tores que permiten cumplir adecuadamente una funcion,
incorporando la ética y los valores. Segun este caracter
integrador de las competencias, el aprendizaje se asume
como un proceso complejo que combina habilidades, acti-
tudes, valores y conocimientos basicos y especificos.

Dada la singular importancia de las competencias
como parametro para planificar y delinear en forma tangi-
ble los perfiles profesionales, se ha considerado, hoy mas
que nunca, que deben ser la base de los planes curricula-
res que se precien de ser integrales y vanguardistas, y que
ademas consideren la formacion holistica de los profesio-
nales al servicio del desarrollo productivo, pero también
del social y humano.

En sintonia con lo anterior, Inciarte (2007) plantea
que en el disefio de perfiles la competencia es la variable
rectora del curriculo, al orientar la relacion de coherencia,
integralidad y consistencia con los elementos del disefio
curricular, incluyendo los perfiles de ingreso y del docente

y el perfil institucional. Siguiendo esta linea, Canquiz Rin-
c6n (2005) plantea que los perfiles curriculares basados en
el enfoque de competencias deben definirse sobre la base
de una metodologia que sea producto del consenso y la
participacion abierta; las competencias, asi vistas, son el
resultado de un proceso en el que las visiones de los acto-
res del mundo académico se encuentran con las visiones
de los actores del mundo del trabajo y del quehacer de las
profesiones.

Aunque las precisiones tedricas parecen dejar claro
el significado y las dimensiones de las competencias, uno
de los mas grandes problemas lo representa su adaptacion
a los fines de formacion de un determinado campo profe-
sional, entendiendo que ellas deben aludir en su contenido
al conjunto de caracteristicas cognoscitivas, procedimen-
tales y actitudinales de la profesion y del nivel educativo,
cuestiones que deben resolverse con la practica y la eva-
luacion permanente.

2. RELACIONANDO LAS COMPETENCIAS

DEL PROFESIONAL DE LA INFORMACION

La formulacion de las competencias del profesio-
nal de la informacion ha sido acometida por diversos re-
presentantes del area de Bibliotecologia, Archivologia y
Ciencias de la Informaciéon (Mufioz-Cruz, 1998; Mufioz-
Gomez y Rubiano, 1998; Cornella, 25 de junio de 1999;
Cano, 2002; Barber, 2005, entre otros), y se ha llegado a
propuestas deseables, procedentes de diversos enfoques.

Entre las competencias del profesional de la infor-
macion en las que los autores han coincidido se encuen-
tran: la busqueda y el filtrado electronico de informacion;
la creacion y la expansion de posibilidades para acceder
a la informacion y el conocimiento disponibles en docu-
mentos impresos y digitales; el aprendizaje permanente,
la innovacidn, la actitud investigativa y el énfasis en el
disefio y la produccion de servicios de “alto valor agre-
gado”, cada vez mas personalizados y soportados en las
tecnologias teleinformaticas; la lectura, la interpretacion
y la critica discursiva, asi como la capacidad de asociar
acervos e informaciones con los usuarios.

Pero, ademas de las competencias que se puedan
encontrar dispersas por la literatura en el area, los inves-
tigadores de la comunidad bibliotecoldgica, archivologica
y de documentacion e informacion de Europa, Norteamé-
rica y América Latina se esfuerzan por reunir y proponer
grupos de competencias requeridas en los profesionales de
la informacion, a la luz de los cambios impulsados en el
seno de la sociedad y los requerimientos de las organiza-
ciones en entornos cada vez mas signados por la globali-
dad y la complejidad.
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2.1. Contexto europeo

En Europa se han planteado competencias producto
del consenso de grupos de profesionales y de docentes e
investigadores del area, que han quedado declaradas en el
Euro referencial en informacion y documentacion (2004),
también conocido como Euroguide LIS, y en el Libro
Blanco del titulo de grado en Informacion y Documen-
tacion (Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion, 2004), que resultd del consenso de las uni-
versidades espafiolas que ofrecen las carreras de bibliote-
conomia, informacion y documentacion.

El Euro referencial presenta una lista de 33 compe-
tencias organizadas en funciéon de cinco grupos basicos:
en el primer grupo de informacion se concentran aquellas
competencias técnicas especificas de la profesion, relacio-
nadas con el uso de las fuentes, la bisqueda, el analisis
y la representacion de la informacion, la gestion de co-
lecciones, el tratamiento de los documentos y el disefio
de productos de informacion (bibliografias, catalogos,
guias, indices, DSI, etc.); el grupo de tecnologias incluye
las competencias vinculadas con el disefo informatico, el
uso de internet y la publicacion digital; el grupo de co-
municacion se refiere a las diversas modalidades de co-
municacién del conocimiento: oral, escrita, audiovisual,
digital, interpersonal e institucional; el grupo de gestion
plantea las competencias en gestion global de la informa-
cioén, mercadeo, presupuesto, diagndstico y evaluacion; y,
finalmente, el campo de otros saberes engloba las compe-
tencias complementarias.

Cabe destacar que en este documento se hace un im-
portante trabajo de desagregacion de las competencias, de
modo que puedan medirse los cambios observables en el
conocer, el hacer, el ser y el convivir del profesional de la
informacion en los espacios donde este se desenvuelve, tal
como lo establece la UNESCO. De igual forma, se destaca
en esta clasificacion una excelente correspondencia entre
los campos establecidos y el grupo de competencias ubi-
cadas dentro de cada uno.

El Libro blanco tipifica las competencias de conoci-
mientos, las profesionales, las académicas y las transver-
sales, incluyendo dentro de estas tltimas las instrumen-
tales, las personales y las sistémicas. Dentro de los tres
primeros grupos se expresan los fundamentos teoricos y
metodologicos, las habilidades y capacidades, ademas
de la comprension y aplicacion de herramientas con las
cuales el profesional de la informacion debe contar en su
formacion, inherentes a: naturaleza y gestion de la infor-
macion, uso de las fuentes, gestion de unidades, tecno-
logias de informacidn, politicas y servicios, intervencion
en procesos de negociacion, evaluacion de las fuentes y
mercadeo de sistemas, unidades y servicios. Por su par-

te, las competencias instrumentales son las relacionadas
con la capacidad de analisis y sintesis para la gestion y
organizacion de la informacion, la adaptacion a diversas
técnicas de comunicacion, el uso de softwares genéricos
y el conocimiento de la lengua extranjera. Finalmente,
las personales y sistémicas se enfocan en capacidades y
atributos actitudinales como el trabajo en equipo, el razo-
namiento critico, el comportamiento ético, el aprendizaje
autonomo, la adaptacion a cambios, el emprendimiento y
la capacidad de innovacion.

Sin embargo, en este documento se observa una rei-
teracion de competencias en las diversas categorias pro-
puestas. De ello se infiere que los &mbitos cognoscitivo,
operativo y de comprension se plantearon de forma se-
parada, ocasionando una fragmentacion de cada dominio.
Esta forma de redactar pareciera confundir la presencia de
las competencias de conocimiento separadas del dominio
practico e intelectual, lo cual se distancia de la concepcion
de formacion integral que se busca en teoria.

2.2. Contexto norteamericano

En el contexto norteamericano también se han for-
mulado competencias para el profesional de la informa-
cion. Quizas los casos mas citados en este sentido sean las
definidas por la Asociacion de Bibliotecarios Especiales
(en inglés, SLA) y por la Sociedad Americana de Archi-
vistas (SAA).

La primera de estas asociaciones formuld compe-
tencias profesionales relacionadas con el dominio espe-
cializado para evaluar y filtrar el contenido de los recursos
de informacién, el manejo de servicios informativos, la
instruccion y apoyo para los usuarios, la evaluacion de ne-
cesidades para generar valor agregado, la utilizacion de
TIC apropiadas, el uso de modelos comerciales y adminis-
trativos para los servicios de informacion, la evaluacion
del uso de la informacion, la investigacion de soluciones
a problemas, la mejora de los servicios y las consultorias
respecto a los asuntos de informacion. Ademas, se desta-
can competencias personales como: excelencia, busqueda
de desafios y oportunidades, busqueda de asociaciones y
alianzas, creacion de ambientes de respeto y confianza,
habilidades de comunicacion, facilidades para el trabajo
en equipo, liderazgo, capacidad para priorizar, aprendizaje
permanente, habilidades comerciales, flexibilidad y posi-
tivismo en tiempos de cambios continuos.

Por su parte, la SAA propuso un conjunto de co-
nocimientos deseables, entre los que destacan funcio-
nes archivisticas como la valoracion, la descripcion do-
cumental, la conservacion, la difusion y la promocion;
igualmente se incluyen los conocimientos sobre la pro-
pia evolucion del campo archivistico, la importancia de



los documentos para la memoria cultural y los valores
éticos que deben guiar la profesion; también resaltan
los conocimientos contextuales, como el social y el cul-
tural, el funcionamiento de los sistemas financieros y
legales, la gestion de informacion en los archivos, los
documentos digitales y los sistemas de acceso; asimis-
mo, sobresalen conocimientos interdisciplinarios como
los relacionados con las tecnologias, la conservacion,
el disefio de proyectos de investigacion, los métodos
historicos, la gestion y las teorias organizacionales.

Resulta interesante observar que en la clasificacion
de la SLA se agrupan en un solo bloque las competencias
basicas consideradas para el profesional de la informacion,
quedando como campos o grandes areas fundamentales a
partir de las cuales pueden desprenderse otras competen-
cias mas especificas. Por su parte, la tendencia de la SAA
es hacia la agrupacion segin los conocimientos propios
del quehacer archivistico, aunque con algunas referencias
de interés que pueden asumirse como genéricas para las
ciencias de la informacion en general.

2.3. Contexto latinoamericano

En el ambito latinoamericano, una referencia impor-
tante en la definiciéon de competencias deseables en los
profesionales de la informacion es el IV Encuentro de Di-
rectores y 111 de Docentes de Escuelas de Bibliotecologia
y Ciencias de la Informacion del MERCOSUR, realizado
en Montevideo (Uruguay), en el afio 2000. Segin Barber
(2007), en este evento se definio el concepto de competen-
cias que se asumiria para las Escuelas de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion del MERCOSUR y se propuso
un cuerpo de competencias organizadas segun la siguiente
tipologia: de comunicacion y expresion, técnico-cientifi-
cas, gerenciales, sociales y politicas.

Se consideran como competencias de comunicacion
la capacitacion y orientacion de usuarios, la elaboracion
de productos de informacion y la ejecucion de estudios
de usuarios. Como competencias técnico-cientificas resal-
tan el procesamiento documental, la utilizacion y disemi-
nacion de fuentes, productos y recursos, la valoracion y
conservacion documental, la ejecucion de procedimientos
automatizados, la planificacion y ejecucion de estudios de
usuarios, la formulacion de politicas de investigacion, la
realizacion de investigaciones, la intervencion en la ela-
boracion de normas juridicas, la tasacion de colecciones y
los peritajes de autenticidad, antigiiedad y procedencia de
los materiales impresos. Por el lado de las competencias
gerenciales se encuentran: la gestion de unidades, siste-
mas y servicios de informacion, la formulacion y gestion
de proyectos, la aplicacion de técnicas de mercadeo, la
gestion de informacion, el planeamiento de recursos eco-
némicos y humanos del sector, la gestion de la preserva-

cion del acervo documental y la planificacion y manejo de
redes regionales y globales de informacion. Como compe-
tencias sociales y politicas se plantean: el asesoramiento
e intervencion en la formulacion de politicas de informa-
cion, la promocion de una actitud critica y creativa para la
resolucion de problemas y cuestiones de informacion, el
fomento de una actitud abierta e interactiva con diversos
actores sociales, la identificacion de demandas sociales de
informacion, el desarrollo del mercado laboral en el area y
la actuacion colectiva en defensa de la profesion.

Se observa que, aunque los campos sefialados por el
grupo MERCOSUR son similares a los planteados por el
Euro referencial, no existen muchas coincidencias en la
concepcidn que existe de la accion profesional en materia
de comunicacion, labores técnicas y componente social
y politico. De igual manera, se observan reiteraciones y
solapamientos de competencias dentro de la propia cla-
sificacién que no parecen concordar con el area en la que
se ubican (las repeticiones fueron suprimidas para efectos
de esta sintesis, de manera tal que se pueda observar con
claridad las competencias esenciales de cada campo).

2.4. Otros enfoques

Al margen de un contexto particular, la Federacion
Internacional de Asociaciones de Bibliotecas, como orga-
nismo mundial, contempla como campos de competencia:
los ambientes, las politicas y la ética de informacion; la
historia del campo; la generacion, comunicacion y uso de
la misma; las necesidades y disefio de servicios; la orga-
nizacion, recuperacion y transferencia de la informacion;
la preservacion, investigacion, analisis e interpretacion; la
aplicacion de tecnologias para el disefio de productos y
servicios; la gerencia de los recursos de la informacion; y
la evaluacion cuantitativa y cualitativa de la informacion.

2.5. Discusion

Al observar todas las clasificaciones descritas pue-
de evidenciarse, en algunos casos, una tendencia hacia la
formacion de grupos de competencias que pretenden res-
ponder estrictamente a la jerarquizacion teorica; en otros
casos (la mayoria), las competencias se encuentran repar-
tidas en diversos campos o areas segun las clasificaciones
acordadas por cada grupo de trabajo. No obstante, entre
las diversas denominaciones asumidas se presentan co-
incidencias en algunos campos establecidos, tales como
el técnico-cientifico (llamadas también competencias de
informacion), de comunicacion y expresion, gestion de la
informacion, tecnologias de informacion y rasgos perso-
nales.

Los campos social-politico, metodoldgico, de inves-
tigacion y de la historia de la profesion fueron débilmen-
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te planteados por algunos documentos revisados. Igual-
mente, el campo legal se encuentra bastante ausente de
las descripciones de competencias, lo cual podria incidir
significativamente en la calidad del perfil profesional in-
tegral deseable.

De igual manera, es importante sefialar los casos en
los que las competencias se encuentran expresadas como
conocimientos puros, lo cual impide ver el campo de ac-
cion o destreza implicita, entendiendo que detras de ella
subyace el dominio de un conocimiento teérico y los com-
ponentes éticos y actitudinales. De modo que la redaccion
de las competencias debe buscar un enfoque integrador
de los cuatro aprendizajes que deben evidenciarse en el
desempeiio profesional, a saber: el conocer, el hacer, el ser
y el convivir.

3. CONCLUSIONES

La revision anterior permitié comprobar que efec-
tivamente se han formulado propuestas interesantes de
competencias para el profesional de la informacion; sin
embargo, se aprecian distintas concepciones tedricas para
entenderlas como elementos fundamentales de los perfiles
profesionales y también se evidencian diferentes racio-
nalidades acerca de la naturaleza de la disciplina y de la
accion profesional. Esta incompatibilidad podria dificultar
un proceso de acuerdo general para avanzar hacia un perfil
de competencias integrado del profesional de la informa-
cion, con base en la deteccion de areas y campos medula-
res, de los cuales se derivaria el conjunto de conocimien-
tos, habilidades y destrezas que deben ser desarrollados
en la formacion.

A pesar de la incompatibilidad encontrada, la mayor
parte de los documentos coincide en identificar competen-
cias en campos tradicionales como el técnico-cientifico, el
de comunicacion y expresion, el de gestion de informacion
y tecnologias, y el del ambito personal, areas en las que
se muestran reiteraciones importantes. Por su parte, hay
otros campos profesionales emergentes que aparecen dé-
bilmente representados, como: la gestion del conocimien-
to, la alfabetizacion informativa (o desarrollo de compe-
tencias informacionales), los problemas e implicaciones
legales del manejo de la informacion, el conocimiento de
la historia de la profesion, el rol social y politico del pro-
fesional y el area de investigacion; esto podria incidir en
una vision de la accion profesional que no se corresponda
con los actuales paradigmas y tendencias, impuestos por
la complejidad de la sociedad global y por los requeri-
mientos especificos de los contextos locales.

La inclusion de competencias en todos los campos
medulares permitiria orientar la formacion de un profesio-

nal con una vision global para desempefiarse mediante el
uso de herramientas innovadoras, procurando maximizar
las posibilidades de acceso a la informacion, a la lectura
y a la mediacion socio-cultural, de modo que los actores
sociales se apropien criticamente de la informacion y pue-
dan de esta forma participar activa y creativamente en la
construccion de la sociedad incluyente del conocimiento.

Consideramos absolutamente necesaria la direccion
hacia un perfil integrador de competencias para el profe-
sional de la informacion, el cual apuntaria hacia el domi-
nio de conocimientos, habilidades y destrezas genéricas,
relacionadas con la gestion personal efectiva de la infor-
macion, la habilidad expresiva, la capacidad organizativa,
el pensamiento creativo y critico, la cultura innovadora,
la creatividad, el comportamiento ético, la participacion
politica, el aprendizaje auténomo, las habilidades para el
trabajo en equipo, la vocacion de servicio y la responsa-
bilidad social.

Las competencias especificas se pueden organizar en
torno a cuatro grupos fundamentales: la gestion de la infor-
macion y el conocimiento, la organizacion y representacion
del conocimiento, la mediacion de informacion y la pro-
mocién socio-cultural. De estos cuatro grupos se derivarian
indicadores de logro que permitirian evaluar el grado de
dominio de las competencias, pero ello debe hacerse consi-
derando no sélo la vision de los docentes y de los egresados
de las Escuelas o Facultades, sino también la perspectiva
del sector empleador de estos profesionales. (@
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