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Resumen

Una preocupacién de las Instituciones de Educacién
Superior (IES) es el logro del equilibrio entre la ca-
lidad y la equidad educativas con la finalidad de res-
ponder a las diversas demandas y necesidades sociales,
sobre todo las de aquellos grupos que se encuentran
en situacién de vulnerabilidad. El presente estudio
o proyecto —en proceso— estd dirigido a la creacién
de un Observatorio Regional, constituido por obser-
vatorios institucionales, que analizard, contrastard y
definird acciones conducentes al logro del referido
equilibrio. El proyecto ORACLE se estructura en tres
fases que coinciden con cada uno de los tres anos de
desarrollo. En cada fase/afo se ha distribuido el total
de objetivos y actividades que responden a criterios
especificos dado las caracteristicas heterogéneas de
las instituciones/paises que participan.
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rabilidad.

Abstract

A concern of Higher Education Institutions (HEIs)
is the achievement of the balance between educa-
tional quality and equity in order to respond to the
diverse demands and social needs, especially those
of those groups that are in a situation of vulnera-
bility. The present study or project —in process— is
aimed at the creation of a Regional Observatory,
constituted by institutional observatories, which will
analyze, contrast and define actions conducive to the
achievement of said balance. The ORACLE project
is structured in three phases that coincide with each
of the three years of development. In each phase /
year the total of objectives and activities that respond
to specific criteria have been distributed given the
heterogeneous characteristics of the participating
institutions / countries,
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Introduccién

n las Gltimas tres décadas, las Instituciones de Educacién Universitaria o Superior (en adelante, IES)

vienen enfrentando diversos y complejos retos entre los cuales destaca, tal como lo plantea Lemaitre
(1995: s/p), “la necesidad de cautelar la calidad y la equidad”. Cabe senalar, que la dindmica sociopolitica de
muchos de los paises latinoamericanos y europeos ha generado vertiginosos y positivos cambios en los pro-
cesos de desarrollo organizacional y en la gestién de IES, asi como en la calidad de la formacién universitaria
pero paraddjicamente también se manifiestan insospechadas brechas o espacios de inequidad en distintas
dimensiones que afectan principalmente a grupos definidos como vulnerables.

Al interjor de las IES, en la organizacién de su estructura y funcionamiento, es inobjetable que deben con-
cebirse y establecerse unidades o dependencias que atiendan esta situacién (la de la atencién a los grupos
vulnerables); y no sélo eso, resulta necesario crear mecanismos que permitan el seguimiento del trabajo que
se realiza en tal sentido, sus impactos y alcances desde variadas perspectivas (intra, extra e interinstitucional).
Uno de estas dependencias o entes son los observatorios. Con respecto a los mismos, Terreros (2018, s/p),
apoyada en la revisién de la literatura, afirma que:

Los observatorios surgen para dar seguimiento, difundir y aportar informacién relevante
para la toma de decisiones. Su funcidn principal estd asociada con la produccién de infor-
macién relevante sobre temas de interés general cuando se trate de esferas de intervencién
estatal por ejemplo; o muy especificas cuando se trata de asuntos que interesan a una
organizacion o institucién de manera particular. También surgen como mecanismos para
monitorear o dar seguimiento a fenémenos o problemas que requieren un tratamiento
especial; asi podrian enumerarse diversos ejemplos como son los temas de derechos hu-
manos, igualdad de género, entre muchos otros. Sus audiencias son amplias y diversas:
universidades, organismos internacionales, tomadores de decisiones, etc.

Como resultado de los alcances del proyecto “Acceso y éxito académico de colectivos vulnerables en entornos
de riesgo en Latinoamérica” ACCEDES (DCI-ALA/2011/232) que se llevé a cabo entre los afos 2012-2014
y fue coordinado por la Universidad Auténoma de Barcelona (UAB) con la intencién de mejorar el acceso,
promocidn y egreso académico de colectivos vulnerables en entornos de riesgo de exclusién social en Latinoa-
mérica, las distintas IES participantes en el mismo crearon y (re)organizaron unidades, oficinas y dependen-
cias para la atencién a los grupos en situacién de vulnerabilidad. Para esto se apoyaron en una metodologia
propuesta por ACCEDES. Consecuentemente, como una expresion de los alcances del proyecto, surgié la
necesidad de hacer seguimiento de la labor realizada por estos espacios de atencién. Se plantea entonces la
posibilidad de promover en cada universidad la activacién de observatorios institucionales que desarrollaran
actividades de monitoreo, seguimiento y control asi como el intercambio de experiencias y buenas practicas.
Estos observatorios generarfan insumos informativos que, por una parte, resultarian de interés como marcos
de referencia para las distintas universidades y, por otra, podrian ser organizados en forma coherente por un
observatorio regional. Todo esto propiciaria la continuidad, fortalecimiento e institucionalizacién de los lo-
gros de 4 proyectos previos financiados en el marco del programa ALFA III en los que han participado socios
del proyecto. Concretamente, los proyectos de partida son:

- ACCEDES “El acceso y el éxito académico de colectivos vulnerables en entornos de riesgo en Latinoa-
mérica” - http://edo.uab.cat/accedes

- EQUALITY “Fortalecimiento del liderazgo femenino en las IES Latinoamericanas y la sociedad” - http://
www.equality-network.net/

- ALFAGUIA - “Gestién universitaria integral del abandono” - http://www.alfaguia.org/
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MISEAL - “Medidas para la inclusién social y equidad en instituciones de educacién superior en América
Latina” - http://www.miseal.net/

ORACLE aspira a prestar un servicio integral e integrado y, a diferencia de otras iniciativas, no se cir-
cunscribe en exclusiva a la promocién académica del alumnado, sino que trabajard con las personas
vulnerables de los diferentes estamentos (profesorado, alumnado y personal de administracién y gestion)
y en las diferentes funciones institucionales: la docencia, la investigacién y la gestién. En funcién de lo
anteriormente planteado se presenta la propuesta Observatorio Regional de Calidad y Equidad de la Edu-
cacidn Superior en Latinoamérica (en adelante, ORACLE).

La finalidad de ORACLE es: Crear un Observatorio Regional que integre los observatorios institucionales
para fomentar la equidad entre todos los estamentos y dmbitos vinculados a la institucion universitaria.

Ahora bien, para alcanzar este fin, se han planteado los siguientes objetivos especificos:

Objetivo especifico 1: Crear las condiciones organizativas adecuadas para incorporar a la estructura de
cada institucién asociada un Observatorio Institucional de Equidad.

Objetivo especifico 2: Dotar de funcionalidad organizativa (misién y visidn, recursos y dindmica rela-
cional) al Observatorio institucional.

Objetivo especifico 3: Vincular cada observatorio institucional con el Observatorio Regional (ORA-
CLE).

Objetivo especifico 4: Diagnosticar la situacién de los diferentes colectivos en relacién a sus funciones
en el contexto de la educacién superior.

Objetivo especifico 5: Generar modelos que permitan evaluar la calidad universitaria vinculdndola a la
equidad en el acceso, desarrollo y éxito de todos los estamentos implicados.

Objetivo especifico 6: Identificar el grado de equidad con la que las instituciones de educacién terciaria
disenan sus politicas y actuaciones en sus diferentes funciones.

Objetivo especifico 7: Favorecer el desarrollo organizacional y modernizacién de las universidades de la
Region.

Objetivo especifico 8: Aplicar y validar el modelo de desarrollo y modernizacién institucional.
Objetivo especifico 9: Institucionalizar y difundir las utilidades y resultados de la aplicacién del Modelo.

Metodologia, temporalidad, fases de la propuesta y plan de trabajo

Metodologia

Tal como se recoge en el documento base del proyecto (2015), se fundamenta en un conjunto de criterios, a
saber:

Adaptabilidad: atenderd a la diversidad geografica y cultural de los paises implicados, a las diferencias
institucionales de las universidades participantes y la amplitud y diversidad de situaciones de los benefi-
ciarios del proyecto (profesorado, estudiantado y gestores).

Colaboracién y trabajo en red: se establecen, desde un enfoque colaborativo y un modelo de funciona-
miento no muy jerarquizado, dmbitos de decisién y responsabilidad: técnico, liderazgo y econédmico; con
grados de grados de participacién diferenciada en diferentes actividades. En tal sentido, todos los socios
deben colaborar, especialmente en la puesta en marcha de la Unidad para la Calidad y Equidad (UCE)

de su institucién.

Propietarios de proceso: Si bien la participacién de todas las instituciones estd garantizada, las responsa-
bilidades de cada una de ellas es mayor cuando se convierte en propietaria de proceso; es decir, cuando la
institucién asume la responsabilidad final de una secuencia, accién o actividad, aunque en su ejecucion
participen diversos organismos y paises. Una institucién propietaria de un proceso es la que responde

EDUCERE - Articulos Arbitrados - ISSN: 1316-4910 - Afio 23 - N° 76 - Septiembre - Diciembre 2019/ 687 - 697



Azael Eduardo Contreras Chacén, Nuby Lisbeth Molina Yuncosa, Gusmary del Carmen Méndez Chacén.

Observatorio regional de calidad y equidad de la Educacién Superior en Latinoamerica (oracle)

ante la coordinacién general de que la actividad esté realizada en tiempo y forma, atendiendo los indica-
dores establecidos para cada actividad.

Coordinacién interna. Se han establecido cinco reuniones generales para coordinar las actuaciones y
metas, supervisar los avances y discutir las opciones metodolégicas. Servirdn ademds para la difusién de
resultados y la diseminacién de los logros parciales alcanzados. Se prevén reuniones de coordinacién con
la cadencia suficiente para asegurar el éxito del proyecto: 5 generales y 2 sectoriales. Se fomentara el uso
de las TIC para una coordinacién eficaz (reuniones de seguimiento virtual por IP o Skype).

Comunicacién y difusién. Se presentard, a la comunidad internacional y a los responsables en la toma
de decisiones sobre sistema universitario, los alcances y logros conseguidos en las UCE y en el propio
Observatorio Regional. Los referentes son: a) destinatarios de la difusién (personas e instituciones poten-
cialmente interesadas y beneficiarias de los procesos, resultados y alcances de nuestra intervencién), b)
estrategias de difusién (conjunto de medios, herramientas y recursos que se emplearan para llegar a los
destinatarios) y ¢) mensaje y enfoque (que deben concretarse a las diferentes audiencias).

Evaluacién y monitorizacién. El seguimiento del proyecto debe permitir revisar el cumplimento de los
plazos, los objetivos y el logro de los productos de cada una de las acciones disenadas. Para ello, se es-
tablecerdn una serie de instrumentos que cumplimentardn los diferentes socios y que deben servir para
la mejora y optimizacién de procesos y resultados. El seguimiento del proyecto es una constante que se

consigue mediante tres actuaciones especificas: MPR (Manual de Proyecto), CDI (Control Distribuido)
y AOP (Plan Operativo Anual).

Sostenibilidad. El funcionamiento de las UCE y del propio ORACLE debe realizarse de forma eficiente.
Para ello los recursos a destinar para la creacién de estas estructuras deben ser los minimos necesarios para
su correcto funcionamiento, apoydndose en las iniciativas ya existentes en cada universidad. El Observa-
torio Internacional tendrd una minima infraestructura administrativa, serd apoyado en su gestién técnica
por las UCE de cada pais y serd sostenible gracias a su cartera de servicios.

Participantes

Participan cinco universidades europeas asi como 35 universidades de 17 paises de Iberoamérica:

UCB Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo” (Bolivia)

USFX Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca (Bolivia)

UnB Universidade de Brasilia (Brasil)

UNESP Universidade Estadual Paulista “Jilio de Mesquita Filho” (Brasil)

UTalca Universidad de Talca (Chile)

UTA Universidad de Tarapaci (Chile

UdeA Universidad de Antioquia (Colombia)

UT Universidad de Tolima (Colombia

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (Costa Rica)

UCR Universidad de Costa Rica (Costa Rica)

UCF Universidad de Cienfuegos (Cuba)

UH Universidad de La Habana (Cuba)

ESPOL Escuela Superior Politécnica del Litoral (Ecuador)
UNEMI Universidad Estatal del Milagro (Ecuador)

UES Universidad de El Salvador (El Salvador)

UJMD Universidad Dr. José Matias Delgado (El Salvador)
FLACSO Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (Guatemala)



- URL Universidad Rafael Landivar (Guatemala)

- UJAT Universidad Judrez Auténoma de Tabasco (México)

- UV Universidad Veracruzana (México)

- UNANLeén Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua-Leén (Nicaragua)
- UNANManagua Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua Managua (Nicaragua)
- UDELAS Universidad Especializada de las Américas (Panamad)

- UIP Universidad Interamericana de Panam4 (Panam4)

- UCP Universidad Central del Paraguay (Paraguay

- UNA Universidad Nacional de Asuncién (Paraguay)

- IUAC] Instituto Universitario Asociacién Cristiana de Jévenes (Uruguay)

- ORT Universidad ORT Uruguay (Uruguay)

- ULA Universidad de Los Andes” (Venezuela)

- UCV Universidad Central de Venezuela (Venezuela)

Temporalidad

El proyecto ORACLE se desarrollard en un horizonte temporal de tres afios. El ano de inicio corresponde al
2017 y la culminacién en el ano 2019.

Fases y actividades

El proyecto ORACLE se estructura en tres fases que coinciden con cada uno de los anos de desarrollo. En
cada fase/ano se ha distribuido el total de objetivos especificos expresados en el apartado 1: para cada fase /
afio, tres objetivos. Por tltimo para cada objetivo, tres actividades para un total de 27.

Fase I/Ano I: De Creaciéon de estructuras

El Observatorio se concibe como una estructura supranacional de funcionamiento colaborativo que aglutina
inicialmente a los Observatorios creados en cada una de las universidades participantes en el proyecto y que
aspira a integrar otros observatorios que se desarrollen posteriormente. Su implementacién y desarrollo exi-
gen inicialmente que en cada una de las instituciones de educacién superior participantes se acomode, en la
estructura ya existente, una nueva unidad organizativa: el Observatorio Institucional de Calidad y Equidad.
La suma de todos los observatorios de alcance institucional, la participacién de otras agencias, el apoyo de
algunos ministerios y otros desarrollos del proyecto que se propone permitirin generar el Observatorio Re-
gional de Calidad y Equidad de la Educacién Superior de alcance Latinoamericano.

Cuadro 1: Proyecto ORACLE

Objetivo especifico 1,2,y 3 Actividades o actuaciones

1. Crear las  condiciones  organizativas | 1. Elaborar el Manual de Proyecto. AOP
adecuadas para incorporar a la estructura de | 2. Briefing inicial (Sao Paulo)
cada institucion asociada un Observatorio | 3. Memorandum de funcionalidad de las UCE’s (inicial).
Institucional de Calidad y Equidad.
2.. Dotar de funcionalidad organizativa (misién | 4. Discusiéon por pais del Memorandum de funcionalidad: problematicas y
y visién, recursos y dinamica relacional) al soluciones
Observatorio institucional. 5. Grupo de discusion de problematicas y soluciones. (Quito)
6. Creacién de estructuras UCE. Aplicacion fractal.
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Objetivo especifico 1,2,y 3 Actividades o actuaciones

3. Vincular el observatorio institucional con el |7. Estabelcer una red de apoyo y cooperacién entre los observatorios
Observatorio Regional Latinoamericano. institucionales

8. Ronda virtual de seguimiento y coordinacion.

9. Informe CDI. Valoracion y reajustes.

Fuente: Manual del proyecto 2017

Fase I1/Afio II: De Estudios y Andlisis

Los observatorios institucionales y el Regional deben emitir estudios e informes con datos y experiencias
obtenidos a través de una metodologia especifica que parta de experiencias previas y de metodologias experi-
mentadas y de éxito contrastado. Los objetivos que corresponden son:

- Objetivo especifico 4: Diagnosticar la situacién de los diferentes colectivos en relacién a sus funciones
en el contexto de la educacién superior.
Actividades o actuaciones:
- Carta de servicios de ORACLE. AOP
- Reunién de coordinacién. (Santiago de Chile)
- Grupos de trabajo. Disesno MEDYMEQU:

- Instrumentos y estrategias de diagnéstico y evaluacién de la equidad (por estamentos: profesorado,
estudiantes, gestores).

- Instrumentos y estrategias de mejora de la equidad (por estamentos: profesorado, estudiantes, ges-
tores).

- Instrumentos y estrategias de diagnéstico y evaluacién de la equidad (por funciones: docencia, inves-
tigacién y gesti6n).
- Instrumentos y estrategias de mejora de la equidad (por funciones: docencia investigacién y gestién).
- Objetivo especifico 5: Generar modelos que permitan evaluar la calidad universitaria vinculdndola a la
equidad en el acceso, desarrollo y éxito de todos los implicados.
Actividades o actuaciones:
- Reunidn de constitucién del ORACLE. (Panam4)
- Areas de trabajo: diagnéstico, evaluacién y mejora de la equidad por estamentos y funciones.

- Acciones de difusién internacional ORACLE.

- Objetivo especifico 6: Identificar el grado de equidad con la que las instituciones de educacién terciaria
disenan sus politicas y actuaciones en sus diferentes funciones.
Actividades o actuaciones:

- Validacién por jueces de la MEDYMEQU (Metodologia de diagnéstico, evaluacién y mejora de la
equidad en la universidad).

- Publicacién de la MEDYMEQU.
- Segundo Informe CDI. Valoracién y reajustes.

Al respecto, y més alld de la base de datos y estudios que se cree, serd importante delimitar un indice
que nos permita conocer el grado de calidad/equidad practicado por las instituciones y los avances que,
al respecto, se hagan a partir de planes de trabajo especificos

Fase II1/Afio III: De Desarrollo Organizacional

Tras la fase de estudio y diagndstico, los observatorios institucionales y el Regional deben fomentar los cam-
bios organizacionales que sean necesarios para conducir una mejora de la calidad y la equidad en las activi-

Azael Eduardo Contreras Chacén, Nuby Lisbeth Molina Yuncosa, Gusmary del Carmen Méndez Chacén.

Observatorio regional de calidad y equidad de la Educacién Superior en Latinoamerica (oracle)

2



dades institucionales. La calidad y la equidad deben plantearse como eje que incide en todos los grupos de
interés y especialmente en los mds vulnerables y también en relacién a las diferentes funciones de la universi-
dad: la docencia, la investigacidn, la transferencia y la gestién. Serd importante, al respecto, considerar como
referentes los nuevos planteamientos del sistema de gobernanza universitaria entendida como una revisién
del modelo de gestion, las estructuras, las finalidades, los modelos de participacidn, los grupos de interés, etc.
Los objetivos de esta fase son:

Objetivo especifico 7: Definir politicas generales que permitan el aseguramiento de la calidad y la equi-
dad en las IES.

Actividades o actuaciones:
- Desarrollo Organizativo y Equidad: propuesta de estadios de desarrollo en IES. AOP.

- Reunién coordinacién. (Barcelona)

- Propuesta de aplicacién integrada: aplicacion de MEDYMEQ y EDO-EES.

Objetivo especifico 8: Impulsar planes de mejora especificos en equidad y calidad para todos o parte de
los colectivos implicados (alumnado, profesorado y gestores) y en relaciéon con las funciones asignadas a

las [ES.

Actividades o actuaciones:

- Aplicacién y monitorizacién de la aplicacién integrada.

- Seguimiento y recogida de evidencias. Resultados provisionales.
- Grupo de discusién para la validacién del Modelo. (Managua)

Objetivo especifico 9: Institucionalizar las mejoras mds efectivas para conseguir mayores cotas de calidad
y equidad considerando las diferentes dreas funcionales y los diferentes agentes implicados.

Actividades o actuaciones:
- 2° Congreso Internacional: Universidad y colectivos Vulnerables. (Bogotd)
- Difusién y diseminacion de la experiencia.

- Informe CDI. Informe final. Nuevos proyectos y redes de trabajo.

El Cuadro 2 presenta una visién resumida de las fases, temporalidad, actuaciones y productos.

Cuadro 2: Proyecto ORACLE

Finalidad: Crear y desarrollar un Observatorio Regional de Calidad y Equidad
de la Educacioén Superior en Latinoamérica

Temporalidad
Lugar y mes

Fase Actuaciones Productos

Ano |

Creacion de estructuras

1. Briefing inicial
2. Disefio de estructural
3. Creacion sede ORACLE

1. Sao Paulo (Brasil) mes 2.
2. Panama (Panama) mes 7.
3. Guatemala (Guatemala) mes 11.

1. Manual interno de proceso
2. Disefio Observatorio
3. Plan de trabajo
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Estudios y Anélisis

4.Protocolos actuacion
5.Funcionamiento redes
6. Lanzamiento ORACLE

Ano Il

4. Quito (Ecuador) mes 15

5. Buenos Aires (Argentina) mes 19
6. Santiago (Chile) mes 22

4. Instrumento de
diagndstico

5. Sistema de intervencion
6. Resultados parciales

De Desarrollo
Organizacional

7. Disefo de actuaciones
8. Seguimiento acciones
9. Difusion internacional

Ano lll

7. Bogoté (Colombia) mes 26

8. Barcelona (Espafia) mes 31
9. Managua (Nicaragua) mes 36

7. Plan de control y seguimiento
8. Informes seguimiento
9. Resultados finales

Fuente: Manual del proyecto 2017
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Resultados parciales y alcances esperados

Los colectivos vulnerables a los que se focaliza el Observatorio son ocho: los indigenas, las mujeres, los disca-
pacitados, el alumnado no habitual, la poblacién con un IDH muy bajo, los inmigrantes, las minorias étnicas
y los ciudadanos provenientes de zonas rurales. ORACLE aspira a prestar un servicio integral e integrado y, a
diferencia de otras iniciativas, no se circunscribe en exclusiva a la promocién académica del alumnado, sino
que trabajard con las personas vulnerables de los diferentes estamentos (profesorado, alumnado y personal
de administracién y gestién) y en las diferentes funciones institucionales: la docencia, la investigacién y la
gestion.

En este sentido, para que el Observatorio pueda funcionar, previamente, en cada una de las 30 univer-
sidades participantes, se constituird una Unidad de Calidad y Equidad, que se dedicard a proponer y di-
sefar acciones, politicas y estrategias de aseguramiento institucional de la equidad. Estas unidades
institucionales trabajardn de forma reticular y serdn el embrién de ORACLE. La creacién de nuevas es-
tructuras favorecerd el Desarrollo Organizacional de las instituciones de Educacién Superior de la Regién.
La creacién del ORACLE parte por definir claramente la carta de servicios que define claramente la misién,
visién, principios, valores, compromisos, servicios y formas de colaboracién.

1. Misién: El Observatorio Regional para la Calidad y la Equidad en Educacién Superior, tiene como Mi-
sién Impulsar el proceso de inclusién educativa, social, laboral y profesional de colectivos vulnerables en
las universidades iberoamericanas, apoyando el diseno de estrategias y puesta en marcha de intervencio-
nes que garanticen y promuevan la equidad en y de todos los actores, buscando de manera continua la
mixima calidad.

2. Visién: ORACLE aspira a constituirse como una instancia internacional y regional de apoyo a las ins-
tituciones universitarias latinoamericanas para diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar las politicas y
précticas inclusivas que promuevan. En este sentido, se considera responsable de:

- Fomentar la identificacién y atencién de grupos vulnerables de estudiantes, docentes y administrativos
durante su ingreso, desempeno y egreso o desvinculacién de la comunidad universitaria.

- Promover la igualdad, el acceso a la informacidn, la colaboracién, el asesoramiento en la toma de deci-
siones y la generacién de conocimientos respecto a la equidad en la educacién superior.

- Generar y promover proyectos conjuntos de investigacién, evaluacién, intervencién y visibilizacién de
acciones e instituciones que trabajan con colectivos vulnerables, logrando la conformacién de redes, la
obtencién de recursos y la difusién de los logros alcanzados.

- Emitir informes periddicos sobre la realidad regional de la universidad inclusiva, incidiendo en la filo-
soffa, discursos, normativa y practicas.

- Conseguir reconocimiento por parte de toda la sociedad y de la comunidad universitaria latinoame-
ricana como ejecutora de acciones de inclusién académica, social y laboral para garantizar la equidad
como estrategia para mejorar la calidad educativa.

3. Valores: Autonomia, Confidencialidad, Equidad, Idoneidad, Responsabilidad, Veracidad:

4. Principios: Todos los principios aqui expresados, asi como las normas que orientardn el accionar de
ORACLE, se configuran desde planteamientos éticos y consideraran: Compromiso social, Honestidad,
Interculturalidad, Sostenibilidad, Transparencia

5. Compromiso con la calidad: ORACLE se compromete a trabajar buscando la calidad de la equidad y
garantizando la disminucién de la exclusién y la durabilidad de las acciones institucionalizadas, bajo los
planteamientos de:

Trabajo en equipo.

Mejora continua.

Actualizacién permanente.

Investigacién y sistematizacion.
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Participacién de todos los actores.
Divulgacién de informacién util a las universidades de la regién.
Validacién permanente de la informacién.

Gestién de proyectos para la viabilidad y la auto sostenibilidad de los programas.

Servicios: Bdsicamente, su actividad se focaliza en cuatro servicios que buscan promover la calidad de la
equidad en instituciones de educacién superior:

a- Informacion y documentacion:

- Offrecer informacién relevante sobre la temdtica de equidad: normativa / estadistica / investigaciones
/ resultados / evaluacién de efectos en todos los niveles.

- Brindar informacién sobre metodologfas de atencién a la equidad

- Mantener una base de datos sobre instituciones y personas que trabajen sobre el tema nacional e
internacionalmente.

- Establecer y actualizar un repositorio de: Précticas conducentes y documentos cientificos y de divul-
gacién sobre equidad y calidad en educacién superior.

. Estudios e investigaciones:

- DPresentar la informacién sobre convocatorias internacionales vinculadas a la equidad.
- Promover estudios sobre la universidad inclusiva.

- Elaborar el informe anual sobre la equidad en las universidades iberoamericanas.

. Axesommientoy LZPO_)/O.'

- Colaborar en la puesta en funcionamiento y desarrollo de la Unidades Institucionales por la Equi-

dad (UIE).
- Apoyar las actividades regionales que promuevan las UIE.

- Colaborar en la gestién de presupuestos internos o externos que permitan el desarrollo de andlisis,
manuales, procedimientos u otros productos

Promocion de una cultura de la equidad:

- Generar espacios de reflexién sobre equidad, mediante foros, conversatorios, redes u otros sistemas
entre los miembros del Observatorio y otras instituciones.

- Favorecer espacios para la preparacién y actualizacion de profesionales expertos en equidad univer-
sitaria.

- Orientar las politicas ptblicas para favorecer la calidad de la equidad.

- Difundir, organizar y apoyar eventos vinculados con la equidad universitaria.

Formas de colaboracién

Aportando informacién para su archivo y difusién, en las temdticas propias del Observatorio.
Participando con protagonismo en las UIE y en las redes que establezcan.

Estableciendo convenios especificos y generales con organizaciones vinculadas a temdtica a nivel na-
cional e internacional, en la linea de promover la construccién de una Cultura de Equidad en la Edu-
cacién Superior de la Regidn.

Proyecto ORACLE. Observatorio Regional de Calidad de la Equidad de la Educacién Superior en
Latinoamérica (574080-EPP-1-2016-1-ES-EPPKA2-CBHE-]P) Coordina: Universidad Auténoma
de Barcelona (UAB) y Equipo de Desarrollo Organizacional (EDO). Financia: European Comission
(en el marco de la convocatoria Capacity Building 2015 del Programa Erasmus +). Disponible en:
https://observatorio-oracle.org/es/home
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Azael Eduardo Contreras Chacén, Nuby Lisbeth Molina Yuncosa, Gusmary del Carmen Méndez Chacén.

Observatorio regional de calidad y equidad de la Educacién Superior en Latinoamerica (oracle)

Azael Eduardo Contreras Chacdn. Profesor, mencién Castellano y Literatura, (Instituto
Universitario Pedagdgico Experimental “Rafael Alberto Escobar Lara”; estado Aragua);
Magister en educacién, mencién: planificacién educativa (Universidad Bicentenaria de
Aragua) y Doctor en Educacién (ULA — Mérida). Pertenece al grupo de investigacién del
Gabinete de Asistencia Psicopedagégico (GAPSIPE- ULA), a la Asociacién Red de Apoyo
ala Gesti6én Escolar (RedAGE) y Proyecto ORACLE: “Observatorio Regional de Calidad
y Equidad de la Educacién Superior en Latinoamérica” (Ref. 574080-EPP-1-2016-1-ES-
EPPKA2-CBHE-]P) financiado en el marco de la convocatoria Erasmus + Capacity Buil-
ding de la Comisién Europea. Consejo Editorial de la Revista Accién Pedagégica (Editor),
evaluador en otras revistas cientificas nacionales e internacionales.

Nuby Lisbeth Molina Yuncosa. Licenciada en Educacién, Mencién Ingles (Universidad
de Los Andes-Téchira) Abogada (Universidad Catdlica del Téchira) Maestria en Innova-
cién Educativa (Universidad Auténoma de Barcelona, Espaiia) Doctorado en Pedagogia
(Universidad Auténoma de Barcelona, Espana) Profesora Titular Jubilada de la Universi-
dad de Los Andes, adscrita al Departamento de Pedagogia. Miembro del grupo de inves-
tigacién del Gabinete de Asistencia Psicopedagégico (GAPSIPE- ULA), de la Asociacién
Red de Apoyo a la Gestién Escolar (RedAGE); Responsable del Proyecto ACCEDES-AL-
FA III: “Acceso y Exito Académico de Colectivos Vulnerables en entornos de riesgo en La-
tinoamérica” (DCI-ALA/19.09.01/11/21526/265-584/ALFAIII(2011)-232 de la Unién
Europea junto con veintitrés universidades iberoamericanas y actualmente responsable del
Proyecto ORACLE: “Observatorio Regional de Calidad y Equidad de la Educacién Supe-
rior en Latinoamérica” (Ref. 574080-EPP-1-2016-1-ES-EPPKA2-CBHE-]JP) financiado
en el marco de la convocatoria Erasmus + Capacity Building de la Comisién Europea.

Directora Ejecutiva de FUNDACITE Tichira.

Gusmary del Carmen Méndez Chacén. Licenciada en Educacién Bésica Integral (Uni-
versidad de Los Andes-Tachira); Especialista en Promocién de la Lectura y la Escritura
(Universidad de Los Andes-T4chira); Mdster en Formacién del Profesorado en Docencia e
Investigacién para la Educacién Superior (UNED-Espana); Estudiante de la IX Cohorte
del Doctorado en Educacién (ULA-Mérida). Personal Docente y de Investigacién de la
Universidad de Los Andes, Nucleo Universitario Dr. Pedro Rincén Gutiérrez, adscrita
al Departamento de Pedagogia. Miembro del Consejo Técnico de la Especializacién en
Promocién de la Lectura y la Escritura (ULA-T4chira) y del Proyecto ORACLE: “Obser-
vatorio Regional de Calidad y Equidad de la Educacién Superior en Latinoamérica” (Ref.
574080-EPP-1-2016-1-ES-EPPKA2-CBHE-]P) financiado en el marco de la convocato-
ria Erasmus + Capacity Building de la Comisién Europea. Consejo Editorial de la Revista
Accién Pedagdgica (Secretaria Ejecutiva), evaluadora en otras revistas cientificas nacionales
e internacionales.




Notas

1. Enla ULA, equipo responsable del proyecto estd conformado por: Dra. Nuby Molina (coordinadora);
Dr. Azael Contreras (Gabinete de Asistencia Psicopedagdgica-GAPSIPE/ Unidad de Atencién a Personas
con Discapacidad de la Universidad de Los Andes-UNIAPDIS ULA); MSc. Gusmary Méndez (Gabinete
de Asistencia Psicopedagdgica-GAPSIPE ); Dr. José Camargo (Gabinete de Asistencia Psicopedagdgi-
ca-GAPSIPE ); Ledo. Yon Rosales (Unidad de Atencién a Personas con Discapacidad de la Universidad
de Los Andes -UNIAPDIS ULA).
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