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Resumen

Por medio de una investigacién cualitativa, descrip-
tiva dentro de paradigma interpretativo apoyado en
métodos mixtos, se desarrollé la investigacién con
la intencién de comprender la mediacién pedagégi-
ca de los docentes durante la ensefianza de mol y
cantidad de sustancia en cuarto afio de Educacién
Media General. Los informantes fueron dos docen-
tes de Quimica de una Institucién Educativa del
municipio Campo Elias, estado Mérida, Venezuela.
Mediante observacién no participativa y cuestiona-
rio auto administrado, se concluyé que no se da una
mediacién pedagdgica adecuada en los temas pese a
utilizar estrategias para activar conocimientos pre-
vios y resolver problemas no se observé estrategias
que establezcan puentes entre lo conocido y lo nuevo
por conocer, dejando un abismo en la aprehensién
del conocimiento.

Palabras clave: mediacién pedagégica, docente,
mol, cantidad de sustancia.

Abstract

Through qualitative, descriptive research within an
interpretive paradigm supported by mixed methods,
the research was developed with the intention of
understanding the pedagogical mediation of tea-
chers during the teaching of mole and quantity of
substance in the fourth year of General Secondary
Education. The informants were two Chemistry tea-
chers from an Educational Institution of the Campo
Elias municipality, Mérida state, Venezuela. Throu-
gh non-participatory observation and self-adminis-
tered questionnaire, it was concluded that there is
no adequate pedagogical mediation on the issues
despite using strategies to activate previous knowle-
dge and solve problems, there were no strategies that
established bridges between the known and the new
to know, leaving an abyss in the apprehension of
knowledge.

Keywords: pedagogical mediation, teacher, mole,
quantity of substance.
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Introduccién

| conocimiento es la formacién del saber, basada en la razén y los sentidos en el cual surgen las ac-

ciones humanas. A nivel cientifico busca la manera de estar al tanto de la realidad y pensarla desde
la percepcién, los juicios y los conceptos (Diccionario de Filosofia, 1986), por tanto es necesario construir
conocimiento y conciencia del individuo. Si bien, cada generacién evoluciona influenciada por el contexto,
es el conocimiento quien renueva la sociedad como sistema cambiante. Dicha renovacién en el campo de la
educacidn en el drea de las ciencias visualiza la ensefianza y el aprendizaje como herramienta para responder
a las exigencias del aparato productivo de una regién y pais.

Desde esta perspectiva, existe la necesidad de evolucionar el papel de cada uno de los actores del sistema
educativo entendiéndose a docentes y estudiantes, aunado a los espacios educativos y recursos didacticos. Ya
el estudiante influenciado por la tecnologia y los servicios de Internet no les satisface la ensenanza dada en
las aulas de clases con docentes trasmisores de informacién unidireccional, creyentes de todo conocimiento.
Estos estudiantes requieren una formacion significativa y es el docente a través de su mediacién pedagogia
quien hace posible que relacionen lo aprendido con el mundo real, afirmacién sustentada en Freire (2004),
en cuanto a su opinién de ensefiar y aprender:

Se van dando de manera tal que por un lado, quien ensena aprende porque reconoce un
conocimiento antes aprendido y, por el otro, porque observando la manera como la cu-
riosidad del alumno aprendiz trabaja para aprehender lo que se le estd ensenando (...) el
educador se ayuda a descubrir dudas, aciertos y errores (...). El aprendizaje del educador
al educar se verifica en la medida en que el educador humilde y abierto se encuentre per-
manentemente disponible para repensar lo pensado, revisar sus posiciones; en que busca
involucrarse con la curiosidad del alumno y los diferentes caminos y senderos que ella lo
hace recorrer (p.29).

En el caso de la quimica, es el docente quien guifa, asesora, motiva, entre otras acciones al estudiante en la
construccién del conocimiento, adn mds, en temas como mol y cantidad de sustancia que por su naturaleza
requiere mayor mediacién para crear aprehensién del conocimiento.

Dado que se busca un estudiante protagonista de su formacién, es la mediacién pedagégica del docente,
quien propicia en él desarrollar habilidades para alcanzar las competencias educativas disenadas en las secuen-
cias diddcticas durante el proceso de ensefianza y aprendizaje. Le6n-Ledn, (2014) citando las ideas de Pérez
(2009), afirma que: “la mediacién pedagdgica parte de la necesidad de promover experiencias de aprendizaje,
de lograr la interactividad del estudiante como ser humano (...) una forma de interaccién (...) donde se parte
de la necesidad de construir en equipo, en un determinado contexto” (p. 141).

Como indica Pérez, en la mediacién se da interaccién entre la triada docente, estudiante y los contenidos para
tener un dialogo reciproco entre ellos, facilitando el debate y haciendo de la cotidianidad una experiencia
reveladora en la busqueda de razonamientos llevado a la construccién de un conocimiento propio y util.

Bajo la premisa del estudiante que construye el conocimiento, la mediacién pedagégica posee un cimiento en
la teorfa cognitiva al concebir a un docente interventor para resolver conflictos cognitivo entre el estudiante
y el contenido por medio de estrategias que enfrentan al desequilibrio de estructuras mentales cuando se
enfrenta lo conocido con lo nuevo por conocer; de igual modo se nutre de las teorfas constructivistas, al fo-
mentar la reflexién en la experiencia, permitiendo al contexto y el contenido sean dependientes en el proceso
de aprendizaje. Entre los aportes estin los de Bruner (1987), con el andamiaje en las intervenciones del do-
cente para el desarrollo de las capacidades mentales del estudiante; el humanismo de Rogers al dejar expresar
ideas libremente para orientarlas luego en la interaccidn; el aprendizaje significativo de Ausubel cuando se da



nueva informacién para que la organice en sus esquemas mentales y la relacione con el conocimiento previo,
anclando esa informacién hasta aprehenderla y el interaccionismo dialectico y simbélico de Vygotsky da im-
portancia al entorno socio comunicativo del sujeto para el desarrollo intelectual y personal.

En este sentido, cuando el docente media el tema de mol y cantidad de sustancia es un deber tener presente
a) las ideas carentes de base cientifica, posibles conocimientos equivocos y conocimiento medianamente ela-
borado, enmarcadas lo que seria las preconcepciones de los estudiantes y b) la naturaleza conceptual del tema
para poder aplicarlo procedimentalmente, pues el nivel de representacién es ultra micro y atémico, obligando
a tener un grado de conciencia y abstraccion alto para comprender a la cantidad de sustancia como magnitud,
un numero de entidades elementales constitutivas de cualquier sistema material (electrén, 4tomo, ién, molé-
cula) y el mol como unidad que mide la cantidad de sustancia (contiene esa entidad de 0,012kg de carbono
12) que no es unidad de masa ni de volumen (Andrade-Gamboa, Corso y Gennari, 2000).

Asi pues, el docente como uno de los integrantes del proceso educativo desde la mediacién pedagdgica debe
utilizar estrategias iniciales y procesuales que ayuden a la resolucién de problemas para comprender el sig-
nificado de mol y cantidad de sustancia. No obstante, durante el periodo de préctica profesional docente se
observé que la mediacién dada en el tema y otros temas consecutivos segin el programa de quimica de cuarto
afio de Educacién Media General, no fue significativo en algunos casos pues el rendimiento fue bajo, con
poca interaccién entre estudiantes y docentes, posiblemente por la manera en que disefaron las estrategias,
pues fueron en su totalidad clases expositivas, resolucidén de ejercicios abstractos sin relacién alguna con el
contexto o relacionando con analogfa, aunado a la no consideracién de las preconcepciones y concepciones
de los estudiantes, conllevando a evaluaciones memoristicas, donde el protagonista principal era el docente.

A razén de reflexién de lo observado y plasmado por diversos autores que apuntan a modelos pedagdgicos
cuyo control de la ensefianza y el aprendizaje lo posee tanto el docente como el estudiante, surgen las inquie-
tudes de comprender ;Cémo se lleva a cabo la medicién pedagdgica durante el abordaje del tema de mol y
cantidad de sustancia en el aula de clases ?, ;De qué manera los docentes indagan en los conocimientos previos
de los estudiantes?, ;Qué caracteriza las secuencias diddcticas del docente para que se dé el proceso de media-
cién en el tema de mol y cantidad de sustancia?

Intencionalidades

La investigacién tiene como intencionalidad investigativa comprender la mediacién pedagdgica de los docen-
tes durante la ensenanza de mol y cantidad de sustancia en cuarto afio de Educacién Media General.

Propésitos especificos:

- Conocer las estrategias empleadas por los docentes para la activacién de los conocimientos previos de los
estudiantes de cuarto afio de Educacién Media General sobre el concepto de mol y cantidad de sustancia.

- Describir las secuencias diddcticas propuestas por el docente para que se dé el proceso de mediacién peda-
gbgica en la construccién del concepto de mol y cantidad de sustancia por los estudiantes de cuarto afio de
Educacién Media General.

- Vislumbrar las repercusiones que tiene la mediacién pedagégica en la construccién del concepto de mol y
cantidad de sustancia en los estudiantes de cuarto afio de Educacién Media General.

La ensehanza de las ciencias contribuye a la construccién del pensamiento légico del individuo explorando
el espacio bioldgico, fisico y quimico que lo rodea para interpretar la realidad del mundo, para logralo, se ha
mencionado, la intervencién del docente quien planifica, contextualiza, optimiza el uso de materiales y recur-
sos, genera dialogo y ayuda al estudiante a resolver problemas cognitivos para aprehender el conocimiento.
Motivos justificable de la investigacién, puesto que las instituciones de educacién media general han estado
y seguirdn siendo quienes transformen el sistema educativo a la par que la sociedad evoluciona y conociendo
como es la mediacién del docente se tendrd bases para proponer en las horas de formacién docente en una
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de las instituciones del municipio Campo Elfas, herramientas que ayuden a mejorar o cambiar la praxis pe-

dagégica.

A nivel metodoldgico desde el paradigma interpretativo y el enfoque cualitativo se aborda la mediacién pe-
dagégica del docente de quimica poyados en métodos integrales encontrara significados a partir de categorias
que conllevard a la reflexién de los investigadores a recomendar lineamientos cénsonos con la educacién que
todos se merecen.

Acercamiento tedrico

El docente durante su praxis debe tener presente el curriculo a trabajar, el contexto a abordar, los recursos y
estrategias a implementar para cada uno de los estudiantes logren las potencialidades esperadas. En quimica,
el tema de mol y cantidad de sustancia ha sido poco abordado desde la medicacién del docente; no obstante
las investigaciones previas en materia de concepciones sobre el tema han sido importantes a esta investigacién
pues de manera directa o indirecta se ve reflejado el papel del docente en cada proceso.

Partiendo de lo dicho, Mosquera y Mora (2002), en la investigaciéon bajo el paradigma cuantitativo de tipo
descriptiva: Concepciones de profesores, estudiantes y libros de texto en torno a las representaciones simbé-
licas en quimica; aplicando tres instrumentos, uno de ellos para identificar las concepciones de los profesores
de quimica de educacién media de entre otros, diagnosticaron que las concepciones se alejan de la naturaleza
de la ciencia y de las innovaciones, ya que su unica fuente de preparacién delas clases son los libros de texto,
donde la busqueda en revistas, libros especializados o investigaciones en el campo es nula.

Aunque el estudio descrito es un antecedente anejo, demuestra algunos docentes después de graduarse no
mejoran los conocimientos propios de su disciplina dejando atrds posibles evoluciones en materia de quimi-
ca. Informacién importate a considerar durante la interpretacion de los hallazgos encontrados en la presente
investigacion.

Considerar el tema de mol y cantidad de sustancia, es un referente los trabajos elaborados por Furid, Padilla
y Azcona desde la interpretacién de las concepciones de los estudiantes hasta la ensefanza de los docentes,
proponiendo en cada investigacién mejoras a la medicién en el campo de la Quimica. Padilla, Furié y Az-
cona (2005) elaboraron el estudio: Las visiones deformadas de la ciencia en la ensefianza universitaria de los
conceptos de cantidad de sustancia y mol. Participaron veintitrés (23) profesores universitarios de México y
Espafa. Aplicando una entrevista estructurada los entrevistados en su mayoria desconocen la parte histérica
del concepto de mol, la episteme del tema y por ende la evolucién que han tenido los conceptos.

En este orden de ideas, Vilches y Gil (2010), con el propésito de abordar las dificultades de los docentes
presentan la investigacién titulada: Algunas consideraciones clave, pero generalmente olvidadas, para lograr
la comprensién del concepto de cantidad de sustancia. Este trabajo de corte documental recomienda una
comprensién de cantidad de sustancia y mol como unidad de medida desde la reflexién cualitativamente para
hacer ver al estudiante la importancia del tema apoyado en modelos y estrategias significativas analizando la
naturaleza propia de la asignatura de quimica, necesario ya que el docente tiene debilidades en interpretar los
términos y confundiendo en algunos casos con los conceptos de masa y volumen.

Dicha investigacién coincide en el constructo de la mediacién, por ser parte fundamental de la ensenanza de
las ciencias y mds cuando la naturaleza de los temas como en este caso lo es mol y cantidad de sustancia es de
tipo conceptual y llevarla a lo procedimental requiere de un mayor esfuerzo.

Por su parte, Matute, Capote y Montilla (2014) analizaron: Las concepciones sobre el concepto de mol de
los docentes de bachillerato de la asignatura quimica del municipio Bruzual estado Yaracuy, Venezuela. Con
una metodologia descriptiva, disefio de campo y muestra de 60 docentes, a través de un cuestionario de pre-
guntas abiertas, encontraron que la mayoria no establecen relaciones conceptuales sélidas entre cantidad de
sustancia y nimero de particulas, no manejan el concepto de mol ni quien lo introdujo en la quimica. Estos
resultados pueden dilucidar que los estudiantes a su cargo no han podido establecer un aprendizaje significa-



tivo, relevante dato al momento de vislumbrar la mediacién pedagégica de los docentes participantes en esta
investigacion.

De los antecedentes nombrados, algunos consideran la visién de los estudiantes, aunque no son parte de le
estudio, es de hacer notar que da a esta investigacién un valor agregado y es la carencia en los niveles educa-
tivos traen consigo una cadena donde los formadores de formadores, los docentes en ejercicio y por ende los
estudiantes presentan dificultades en la comprensién del tema.

Metodologia

La investigacién se enmarco en el paradigma interpretativo conocido como naturalista, centrado en describir
y comprender aspectos puntuales y inicos de un fenémeno sin necesidad de generalizarse (Patton, 2002, cita-
do en Herndndez, Ferndndez y Baptista, 20006, p. 712). Enfoque es cualitativo definido por Martinez (2006),
como “Identificar, bdsicamente, la naturaleza profunda de las realidades, su estructura dindmica, aquella que
da razén plena de su comportamiento y manifestaciones” (p. 66). En esta investigacion se trata de describir,
interpretar y comprender, la mediacién del docente en el proceso de ensefianza del concepto de mol y canti-
dad de sustancia en su contexto natural tal cudl se desarrolla la realidad educativa estudiada.

Tipo de investigacién

La investigacion de tipo descriptiva se caracteriza por un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento (Arias, 2006). En este caso describir cémo se lleva a cabo la com-
prensién del concepto de mol y cantidad de sustancia en los docentes de Quimica.

Disefio y modalidad de investigacién

Al considerar el paradigma interpretativo cuyas estrategias de investigacién son abiertas y supone una relacién
entre sujeto y objeto (Rodriguez, 2014). Se utilizé la investigacién de campo como andlisis sistemdtico de pro-
blemas con base en datos recogidos en forma directa de la realidad. Asimismo, la investigacién busca conocer,
describir y vislumbrar la mediacién pedagégica de los docentes durante la ensenanza de mol y cantidad de
sustancia en cuarto ano de Educacién Media General, por lo que se nutrié del método mixto, uso de métodos
cualitativos y cuantitativos en términos de lenguajes y técnicas (Nunez, 2017), justificindose al momento
de la descripcién en el cual se recurrié a técnicas cuantitativas ttiles durante la obtencién de la informacién.

Informantes clave

El ambiente seleccionado de manera intencional por la accesibilidad al sitio, la receptividad de los directivos
y lugar donde se realiz6 las pricticas profesionales docentes fue una Institucién Educativa de la parroquia
del municipio Campo Elias, estado Mérida que imparte los niveles educativos de primero a quinto afo. Los
informantes fueron dos (2) docentes a cargo de la asignatura Quimica en cuarto ano de Educacién Media
General. Docente 1 (D1) de género femenino, 51 anos de edad, titulo universitario Licenciada en Educacién
mencién Quimica, sin estudio de cuarto nivel con 25 afios de servicio. Docente 2 (D2) de género masculino,
28 afos de edad, titulo universitario Licenciado en Educacién menciéon Ciencias Fisico Naturales, drea de
concentraciéon Quimica, sin estudio de cuarto nivel con 4 afios de servicio.

Técnicas e instrumentos de obtencién de informacién

Se utilizé la téenica de observacidn no participativa, aquella que se realiza sin la intervencién e interaccién de
los investigadores (Behar, 2008). Esta técnica llegé a su final cuando la informacién recabada se repite, siendo
en términos de Strauss y Corbin (2002), el proceso de saturacién. Por la naturaleza de la técnica, se utilizé el
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cuaderno de notas y el grabador para registrar las observaciones sin dejar de percatar cualquier situacién que
se suscitara.

Otra de las técnicas fue la entrevista, utilizando un cuestionario escrito, disefado para conocer la mediacién
pedagdgica de los docentes durante la ensefianza de mol y cantidad de sustancia.

El cuestionario fue auto administrado, en una primera oportunidad tenia once (11) items posteriores a las
recomendaciones en término de claridad en la validez del juicio de tres expertos se disgregaron a diecisiete
(17) items (ver anexo 1). Igualmente se sometié al juicio de expertos (anexo 2) y se calculd el coeficiente de
validez, obteniéndose en: pertinencia 0,90, coherencia 0,90, en claridad 0,94 y para redaccién 0,90, siendo
un instrumento acorde para ser aplicado. Por las bondades del método integral, para conocer la confiabilidad
se aplicé una prueba piloto a dos (2) docentes que imparten la asignatura Quimica en cuarto afio en una
Institucién Educativa, ubicada a pocos metros de la Institucién considerada en la investigacién con caracteris-
ticas similares a nivel de infraestructura y dependiente del Ministerio del Poder Popular para la Educacién. El
andlisis estadistico del instrumento se calculé por medio del Alpha de Cronbach, siendo confiable con 0,90.

La informacién se procesé en cuadros estructurando categorias de los hallazgos significativos encontrados
sobre la mediacién pedagdgica de los docentes durante la ensefianza de mol y cantidad de sustancia en cuarto
ano de Educacién Media General, con andlisis cualitativos.

Hallazgos encontrados en la prueba piloto

El instrumento se aplicé a dos (2) docentes, el primero de ellos (P1) de género femenino, 39 afios de edad,
titulo universitario Licenciada en Educacién mencién Ciencias Fisico Naturales, Grado Académico Especia-
lista en Gerencia Educativa con quince (15) anos de experiencia laboral en la asignatura de Quimica y en
Biologia. El segundo docente (P2) de género masculino, 40 anos de edad, titulo universitario Ingeniero Qui-
mico y Licenciado en Educacidn, sin estudio de cuarto nivel, con diez (10) afios de experiencia impartiendo
la asignatura de Quimica.

A continuacién se muestra en el cuadro 1 las respuestas que surgieron durante la prueba piloto.

Cuadro 1: Cuestionario aplicado en la prueba piloto

Participantes

items
P1 P2
1. ¢De qué manera aborda el contenido de mol en la teoria | cjase tedrica Mediante clase expositiva por ser un
y la préactica? tema confuso.
2. (De qué manera aborda el contenido cantidad de . ) .. | Enellaboratorio se toma ejercicios de
sustancia en la teoria y la practica? Resolucion de guia de ejercicio | |ibros de 4to afio de autores viejos

3. ¢ Qué utilidad tiene para para la vida diaria del estudiante
comprender el concepto de mol?

Se puede entender las representacio-

No responde ; e
P nes microscopicas

4. ;Qué utilidad tiene para para la vida diaria del estudiante Conocer la naturaleza atémica de la

No responde

comprender el concepto de cantidad de sustancia? materia
5. ¢Qué dificultad ha percibido en los estudiantes durante | No se concentran Resuelven memoristicamente  los
el desarrollo del contenido de mol? ejercicios

6. ¢Qué dificultad ha percibido en los estudiantes durante | No se concentran Resuelven memoristicamente  los
el desarrollo del contenido cantidad de sustancia? ejercicios

7. ¢De qué manera indaga los conocimientos previos o
sobre mol en los estudiantes? Lluvia de ideas Preguntas




Participantes

items
P1 P2
9. ¢De qué manera selecciona las diversas estrategias | Es un tema muy tedrico, trato
para mediar las clases sobre estos contenidos? de buscar las estrategias expli- | No responde

cativas

10. ¢De qué manera selecciona los diversos recursos para Seglin las estrategias que uso
mediar las clases sobre estos contenidos? en las clases No responde

11. ¢De que manera selecciona Ias7d|versas estrategias de | 5o hace una prueba de resolu- | Se evalua la guia de ejercicios y se
evaluacion de estos contenidos? cion de ejercicios hace un examen escrito

12. ¢ Cual ha sido la estrategia mas favorable y desfavorable

utiizada durante el proceso de aprendizaje en el | Fayorable: clases expositivas. | Favorable: la guia de ejercicio.
contenido de mol?

13. ¢Cuél ha sido la estrategia mas favorable y desfavorable -
utiizada durante el proceso de aprendizaje en el | Desfavorable: uso de analogias | Desfavorable: Exposiciones

contenido cantidad de sustancia?

14. ;De qué manera hace seguimiento a las actividades
pedagdgicas que desarrolla durante las mediaciones en

el contenido de mol? , , Se revisan las tareas, se resuelven
Através de las tareas asignadas ’

15. ;De qué manera hace seguimiento a las actividades dudas
pedagdgicas que desarrolla durante las mediaciones en
el contenido de cantidad de sustancia?

16. Describa el rendimiento de los estudiantes al finalizar el Es de medio a bajo, muchas veces

contenido de mol. El estudiante tiene un bajo ren- | repiten de memoria, pero hay que

. — , — dimiento, no estudian los sufi- | evaluarlos porque resuelven bien los

17. Descnpa el rendlmlento de los esFud|antes al finalizar el | signte para la prueba ejercicios y en ocasiones ellos no dan
contenido de cantidad de sustancia su mayor esfuerzo

Nota: Elaboracién propia (2019)

Se observa en los hallazgos de la prueba piloto ambos docentes abordan la mediacién pedagégica por clases
expositivas y resolucién de ejercicios, la utilidad es para entender las representaciones microscépicas y la natu-
raleza atémica de la materia. Coinciden en un aprendizaje memoristico en las pruebas escritas como medio de
verificaciéon y evaluacién del tema. La lluvia de ideas y preguntas son las estrategias que emplean para evocar
los conocimientos previos. En cuanto a describir el rendimiento es de medio a bajo y afirman el poco esfuerzo
de los estudiantes. Dichas respuesta, pueden desencadenar en categorias agrupadas en clases unidirecciona-
les, estrategias memoristicas, pruebas escritas, desinterés del estudiante.

Hallazgos encontrados en los informantes clave

Las observaciones se realizaron en una seccién para cada docente, las clases tedricas y pricticas de noventa (90)
minutos, en las ltimas se dividen en dos grupos los estudiantes para el trabajo de laboratorio. El tiempo de
observacién fue aproximadamente cuatro encuentros. Describiendo a continuacién lo mds resaltante de cada
informante conjuntamente con los hallazgos encontrados por medio del cuestionario:

El tema se debe abordar con adecuadas estrategias por la naturaleza conceptual y grado de abstraccién para
entender que la cantidad de sustancia es una magnitud macroscdpica para contar particulas (Furié, Azcona
y Guisasola, 2006). Una adecuada mediacién pedagégica toma en cuenta la activacién de conocimientos
previos mediante lluvias o tormenta de ideas, tanto al inicio como retomadas durante el desarrollo de las
secuencias diddcticas (Diaz Barriga y Herndndez, 2010) para afianzar los conocimientos, plantear lo més re-
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levante tanto correcto como incorrecto, afrontar ambas posiciones y esbozar problemas, es decir, hacer de esa
estrategia la introduccién al conflicto cognitivo para que se enfrenten a las ideas que tienen y con adecuados
ejemplos y situaciones de la vida real pueden desentranarlos y surjan posibles soluciones.

El informante D1, aborda los contenidos de la siguiente manera “Primero se manda a investigar el tema para
tener conocimiento de que trata el tema. Muy importante abordar la tabla periédica como recurso priorita-
rio”. “Hablar de cantidad de sustancia tiene relacién con el mol, por la realizacién de cdlculos matemdticos
y manejo de conceptos como masa atomica, masa molecular. dtomos, moléculas etc”. Para indagar en cono-
cimientos previos “consulto a través de conceptos y cdlculos matemdticos por medio de guias de ejercicios
donde se plantean problemas a resolver”. Selecciona las diversas estrategias y recursos “por medio de un diag-
néstico previo con respecto al contenido y los recursos se basa en guias de estudio previamente elaboradas”.
Hace seguimiento a las actividades pedagdgicas “a través de revisién de actividades que se envian para el hogar,
las actividades dentro del aula y participaciones orales, actividades grupales y participaciones tedrico-préc-
ticas”. Esta consiente que la estrategia favorable para mediar el tema son los cdlculos matemdticos y la mds
desfavorable es “el trabajo experimental por falta de recursos de laboratorio, falta de interés del estudiante”.
Con base a esto la dificultad que ha encontrado “es que los estudiantes no traen conocimientos bdsicos del
curso anterior lo que dificulta la compresién del mismo”.

Este informante, menciona la aplicacién de un diagnéstico para planificar la secuencia diddctica con estrate-
gias y recursos; no obstante, durante conversaciones previas, indicé que no habia realizado los diagnésticos
por cuestiones de tiempo, considerando los realizados por la docente de Biologia. Ahora bien, se puede tener
presente que el diagnostico en el aula es integral con aspectos académicos, afectivos, familiares, entre otros,
pero es necesario que el docente diagnostique en temas tan especificos abordados en quimica. En este orden
de ideas, Mora y Parga (2005) afirman “un profesor debe ser preparado para saber la materia a ensefiar y los
problemas que originaron la construccién de los conocimientos cientificos, para entender cémo han llegado
a articularse como cuerpos de conocimiento” (p. 166).

Entre tanto, la mediacién pedagégica “es la forma en que la persona profesional de la educacién dispone
de los recursos que tiene para que el estudiantado pueda acceder a ellos de manera participativa, creativa y
reflexiva (...) por medio de preguntas que generan otras preguntas’ (Le6n-Le6n, Ob. cit.). Se observé, a D1
dictar del libro de texto las definiciones, explicé que ambos temas tenian relaciones estequiometrias, pero fue
netamente expositiva, indicé la resolucién de ejercicios para los préximos encuentros, en los cuales, organizé
trabajos en grupos respondiendo inquietudes de algunos estudiantes. No se dio una discusién guiada, no re-
laciond el tema con la vida cotidiana y la manera de evaluar fue de manera escrita preguntando definiciones
y la resolucién de ejercicios que trabajaron en el aula de clases.

Respecto al informante D2, empieza su mediacién “con una lluvia de ideas a continuacién se dicta la parte
tedrica y se explica, seguidamente se realiza una resolucién de ejercicios”, activa los conocimientos previos
con “preguntas generadoras’, coincidiendo con las estrategias de ensenanza para la promocién de aprendizaje
significativo de Diaz Barriga y Herndndez (Ob. cit.). Parte de “las necesidades de los estudiantes (qué tanto
conocen, que tan fécil se les hace el tema)” para seleccionar las estrategias y recursos para mediar las clases. Se
apoya en los talleres para resolver ejercicios y sabe que “las pruebas escritas son desfavorables para evaluar mol
y cantidad de sustancia por el tipo de contenido”, encontrando dificultades en ellos como “calcular el peso
molecular y realizar despejes de la férmula de moles”. Razén por la cual, prefiere realizar “evaluacién continua
(hacer resumen de la clases anteriores, investigaciones)” y trata de evaluar los temas con “talleres individual y
grupal de los jévenes y no por medio de pruebas escritas”.

Durante las observaciones D2 dedicé parte de su clase a indagar en cada estudiante lo escuchado sobre el
tema. Tomo notas en el pizarrén de las pocas intervenciones de los estudiantes. Explicé el concepto de canti-
dad se sustancia como magnitud, posteriormente el mol, prosiguié la clase de manera expositiva sin ninguna
otra intervencién de los estudiantes. El siguiente encuentro, pidié resumen de la clase anterior, organizé gru-
pos de tres estudiantes cada uno para resolver ejercicios de la guia, misma metodologia para la clase siguiente
a diferencia que el trabajo fue individual. Corrigiendo la guia en el dltimo encuentro.



Para ambos informantes el rendimiento académico fue catalogado como “muy bueno” “comprendieron el
tema’ y uno de ellos expreso que serd “Gtil en la vida diaria para adquirir conocimiento ya que todos los pro-
ductos que usamos en la vida diaria tienen una cuantificacién quimica’. Sin embargo, como observadores no
participantes con ambos informantes, se percat6 estudiantes pasivos, algunos resolvieron la gufa intentando
repetir lo dado por el docente, al trabajar en grupo algunos se copiaron de sus companeros, no hubo pre-
guntas de origen de los datos, para que servia aprenderlo. Tanto en la prueba como en el taller se percibié la
memorizacién mds que la comprensién, aunado a la expresién de desinterés del estudiante, categoria similar
en la prueba piloto.

A esto, Furié y otros (Ob. cit) indican el comprender como “proceso complejo y multidimensional que se
puede caracterizar estudiando empiricamente estados intermedios hasta llegar a las ideas cientificas (...) anali-
zando la evolucién de las ideas a lo largo de la historia de la ciencia” (p. 45). Por ende, no es solo dar ejercicios
sino darles herramientas para entender la relacién con la teoria atémica molecular. Las preguntas del docente
fueron respondidas de manera insegura. Para el estudiante es comun relacionar el tema con ejemplos visibles
féciles de manejar pero a nivel de andlisis e interpretaciones no lo logran.

Ante estas reflexiones, Freire (Ob. cit.) insita al docente a una capacitacion y actualizacién permanente, cri-
ticando su accionar diario. Es necesario manejar lo pedagdgico, lo diddctico y la especialidad que se imparte,
ya que el estudiante debe construir su conocimiento y esto no lo logrard solo, por el contrario lo hard bajo la
mediacién de un docente que, més de un dador de clases, es una guia con un pensamiento prospectivo para
la utilidad el tema, apoyado en recursos tecnoldgicos, audiovisuales, entre otros, con evaluaciones procesuales
que rectifiquen o afiancen lo trabajado.

Consideraciones finales

Las estrategias empleadas para activar los conocimientos previos fueron acertadas por uno de los informantes.
Estas concepciones pueden ser acertadas o errdneas, de alli la importancia de abordarlos correctamente para
causar lo que Piaget planteaba como desequilibrio de las estructuras mentales y reequilibrar con la nueva in-
formacién. Ninguno de ellos considera la resolucién de problemas directamente para indagar lo que saben,
siendo inadecuado, pues no se da el acercamiento al tema paso a paso que toda mediacién debe tener.

De lo anterior de deriva las secuencias diddcticas planificadas por los informantes tienen una continuidad
parecida, proceso introductorio (preguntas), clase expositiva, resolucién de ejercicios y proceso evaluativo,
justificando planificaciéon en conjunto. La diferencia radica en que el docente con menos anos de experiencia
disena mayor interaccién con mds preguntas generadoras, algunas de ellas acompanadas de ejemplos, sin la
figura de prueba final, las mediaciones las hizo con anotaciones en hojas y ejercicios transcritos a mano con
ciertas diferencias para cada una de las secciones que imparte clases. La docente con mds afios de experiencia
se guia por el libro de texto y ejercicios en una guia fotocopiada. De ello resulta necesario admitir, ambos
informantes no disefian en si una secuencia que acerque a los estudiantes a construir el concepto de mol y
cantidad de sustancia, por ende no hay aprendizaje significativo, se corroboré cuando en la resolucién de los
ejercicios los estudiantes memorizaron, copiaron ejercicios de otros pares.

Consecuentemente la mediacién pedagdgica no se dio con ningtin docente, pues no hubo aprehensién del
conocimiento por parte del estudiantado, confirmado por otra investigacién que valoré las concepciones de
los estudiantes en el tema de mol y cantidad de sustancia de una de las secciones de los informantes. Si bien
se acertd la mediacién por parte de resolucidn de ejercicios, se indago en conocimientos previos, no se obser-
v6 en las secuencias ni en las mediaciones estrategias que establecieran puentes entre lo conocido y lo nuevo
por conocer. De lo que se concluye que se forja la clase tradicional unidireccional en el aula, se busca culpar
al estudiante de no comprender el tema, no estudiar, que no hay materiales de laboratorio para realizar las
précticas adecuadamente, cuando en realidad es el docente que no ha internalizado el valor de ensefar este
contenido y no lo contextualiza para que sean sus estudiantes capaz de internalizarlo, lo que deja entre dicho
si, cada docente comprende de manera efectiva el tema.®
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Anexos

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES )
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION

uNversioan - DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA Y DIDACTICA
PEERANPEY MENCION CIENCIAS FiSICO-NATURALES

CUESTIONARIO

Guia de Entrevista dirigida al docente de la asignatura de Quimica de 4to afio

Apreciado docente

El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacion sobre la mediacion pedagogica de los docentes durante la
ensefianza de mol y cantidad de sustancia en cuarto afio de Educacion Media General.

La informacion suministrada sera tratada en forma confidencial, por lo que se exhorta a la mayor sinceridad. De su opinién
depende el logro de los objetivos propuestos en la investigacion.

Puede utilizar las hojas anexas para responder cada una de las preguntas planteadas.

De antemano gracias por su colaboracién

= © © N o gk~ w b~

13.

14.

15.

16.
17.

¢;De qué manera aborda el contenido de mol en la teoria y la practica?

¢ De qué manera aborda el contenido cantidad de sustancia en la teoria y la practica?

¢ Qué utilidad tiene para para la vida diaria del estudiante comprender el concepto de mol?

¢ Qué utilidad tiene para para la vida diaria del estudiante comprender el concepto de cantidad de sustancia?
¢ Qué dificultad ha percibido en los estudiantes durante el desarrollo del contenido de mol?

¢ Qué dificultad ha percibido en los estudiantes durante el desarrollo del contenido cantidad de sustancia?

¢ De qué manera indaga los conocimientos previos sobre mol en los estudiantes?

¢ De qué manera indaga los conocimientos previos sobre cantidad de sustancia en los estudiantes?

¢;De qué manera selecciona las diversas estrategias para mediar las clases sobre estos contenidos?

. ¢,De qué manera selecciona los diversos recursos para mediar las clases sobre estos contenidos?
. ¢De qué manera selecciona las diversas estrategias de evaluacion de estos contenidos?
12.

¢ Cual ha sido la estrategia mas favorable y desfavorable utilizada durante el proceso de aprendizaje en el contenido de
mol?

¢ Cual ha sido la estrategia mas favorable y desfavorable utilizada durante el proceso de aprendizaje en el contenido
cantidad de sustancia?

¢:De qué manera hace seguimiento a las actividades pedagdgicas que desarrolla durante las mediaciones en el contenido
de mol?

¢ De qué manera hace seguimiento a las actividades pedagdgicas que desarrolla durante las mediaciones en el contenido
de cantidad de sustancia?

Describa el rendimiento de los estudiantes al finalizar el contenido de mol.
Describa el rendimiento de los estudiantes al finalizar el contenido de cantidad de sustancia?
Gracias



uicio de expertos

Validacién por j
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Anexo 3: Autorizacién para realizacién de la investigacién

,’

Universidad de Los Andes
Facultad de Humanidades y Educacion
Escuela de Educacion
Departamento de Pedagogia y Didéctica
Mencion Ciencias Fisico Naturales

Lic. JZ V] L)q /DOJV]’ ’q Directora del Liceo

i BabvuimoEJado/ -
Presente.

Reciba un cordial saludo, por medio de la presente nos dirigimos a usted los bachilleres:
Maria Gabriela Fornez Rojas CI 19752045 y Rosana Leon Vega CI 17522719 en la
ocasion de solicitar su autorizacion para la aplicacién de un instrumento dirigido a
estudiantes de 4to afio de Educacién Media General y una entrevista dirigida al docente de
la asignatura de Quimica. Este instrumento ser4 utilizado con el fin de obtener informacion

referente a Concepciones sobre Mol y Cantidad de Sustancia y sus Repercusiones en el
Aprendizaje de la Quimica. Trabajo de grado para optar al titulo de Licenciadas en
Educacion mencién Ciencias Fisico Naturales de la Ilustre Universidad de Los Andes.

De ante mano gracias por su valiosa colaboracion.
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