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Resumen

Con el presente trabajo se pretende delimitar a las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién -TIC-
en su claridad conceptual, ademds de comprender
la importancia de las mismas en las organizaciones
y realizar un recorrido cronolégico de las politicas
publicas, planes, programas y proyectos emprendi-
dos en Venezuela a partir del ano 2000 para su con-
solidacién, asimismo se detallan algunas fortalezas
y debilidades que han sido detectadas para que las
mismas puedan ser consideradas un elemento a favor
del desarrollo.

Palabras clave: TIC, organizaciones publicas, cro-
nologia.

Abstract

The present work seeks to delimit the Information
and Communication Technologies -ICT- in its con-
ceptual precision, besides understanding the impor-
tance of these in organizations and making a chro-
nological tour of the public policies, plans, programs
and projects undertaken in Venezuela to promote its
consolidation in the year 2000, will also detail the
weaknesses that have been detected so that they can
be considered an element in favor of development

Keywords: ICT, public organizations, chronology.

331



Leyda Alejandra Blanco Alarcén. Perspectiva cronoldgica de las tic en las organizaciones publicas venezolanas

338

Introduccién

| presente trabajo tiene como finalidad presentar un andlisis sobre el estado del arte de las Tecnologias

de Informacién y Comunicacién (TIC) en Venezuela y mostrar su recorrido durante los tltimos veinte
afos, haciendo especial referencia a los aspectos informdticos emprendidos en las organizaciones publicas
nacionales. Entre los temas a abordar, se encuentra la comprensién de su significado y su relevancia en las
organizaciones, la identificacién del marco legal nacional, la revision sobre el recorrido institucional en pro
de las TIC, asi como también caracterizar las principales politicas ptblicas nacionales, las cuales a pesar de su
afin por propiciar cambios para el pais presentaron ciertas debilidades que serdn indicadas.

Se considera de gran importancia la revisién de las estrategias gubernamentales en la implementacién de
las TIC, el estudio de documentos institucionales, planes, marco legal y otras fuentes de interés para com-
prender que dichas herramientas constituyen un instrumento necesario en pro del desarrollo organizacional
en el entendido de que forman parte de los constantes cambios de las organizaciones modernas, llegando a
convertirse en un elemento indispensable que debe ser tratado especialmente, ya que evidencia claramente el
desarrollo de las naciones como muy bien lo es la educacidn, la salud, la preservacién del ambiente, la seguri-
dad agroalimentaria, entre otros topicos de interés mundial.

En la era de la modernidad las TIC forman parte de los elementos fundamentales para el desarrollo social, po-
litico, econémico y cultural de cualquier regién, tanto es asi, que los paises han empleado politicas publicas,
planes, proyectos y un amplio marco legal que regule su accionar, y Venezuela no escapa de ello. Por esa razén,
resulta oportuno revisar las politicas, estrategias y leyes implementadas por el Gobierno a fin de comparar si
las mismas estin en consonancia con las desarrolladas en otros paises. Un aspecto importante en el presente
andlisis, es que una vez conocidas las politicas publicas nacionales en materia de TIC ejecutadas en los tltimos
afios, se presentaran las debilidades que han conllevado a las organizaciones actuales a estar en una situacién
de incertidumbre frente a la crisis que atraviesa el pais, asimismo se hard mencién sobre la manera en que
actuaron las organizaciones venezolanas en cuanto a la liberacién de las nuevas tecnologias, especialmente en
lo que corresponde a las TIC centradas en el campo de la informdtica, por ejemplo el software libre.

Marco conceptual de las TIC y su importancia en las organizaciones

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién conocidas como por sus siglas TIC, consisten en el conjun-
to de herramientas, procedimientos, programas y técnicas que son utilizados con la finalidad de obtener, ad-
ministrar, procesar, intercambiar y compartir informacién haciendo uso de equipos tecnolégicos. Las mismas
constituyen actualmente uno de los componentes, medios o vias mds importantes en las instituciones tanto
publicas como privadas ya que facilitan y agilizan los procesos internos y externos permitiendo dar respuestas
rapidas, oportunas y confiables ya que su buen uso evita incurrir en posibles errores que se pudieran producir
en caso de que las mismas no sean empleadas, asimismo el uso de las TIC han llegado a influir tanto en las
organizaciones que crean dependencia entre sus usuarios.

Segln una definicién ubicada en el libro Software Propietario. Uso y adquisicién en la Administracién Pu-
blica venezolana editado por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia (2005) se define a las Tecnologias de
Informacién como el “conjunto de herramientas, habitualmente de naturaleza electrénica, utilizadas para la
recogida, almacenamiento, tratamiento, difusién y transmisién de la informacién” (p.180).

Otra conceptualizacién de TIC realizada por Orti (2011) es que las mismas: “son el conjunto de tecnologias
que permiten el acceso, produccidn, tratamiento y comunicacién de informacién presentada en diferentes



c6digos (texto, imagen, sonido,...). El elemento més representativo de las nuevas tecnologfas es sin duda el
ordenador y mds especificamente, Internet” (p.1).

De acuerdo con el glosario de terminos que se encuentra en el documento titulado Hardware. Adquisicién
y uso en la Administracién Publica Nacional en Venezuela, TIC es la rama de la tecnologia dedica al estu-
di, aplicacién y procesamientos de datos, que involucra la creacién, almacenamiento, obtencién, manejo,
modificacipon, intercambio, distribucién y visualizacién de informacién de manera autonmdtica, asi como
también el impulso de sus componentes y medios que permite la puesta a disposicién de redes. (p. 179).

Asimismo, el Plan Nacional de Telecomunicaciones, Informdtica y Servicios Postales - PNTIySP 2007-2013
incluye un concepto de TIC tomado del Reporte de Desarrollo Humano Venezuela (2002) — Tecnologias de
Informacién y Comunicacién al Servicio del Desarrollo, PNUD y destaca que son

...concebidas como el universo de dos conjuntos: las Tecnologias de Comunicacién tra-
dicionales (TC), principalmente radio, televisién y servicios de telefonia convencional; y
las Tecnologias de Informacién (TI), caracterizadas por la digitalizaciéon de las tecnologfas
para el registro de contenidos (procesamiento de informacién), para la comunicacién (te-
lemitica), y para las interfaces (medios), todo lo cual se ha hecho posible gracias a la adap-
tabilidad y los avances de la computacién. Por todo esto, el producto bandera de las TIC
es la Internet. (P. 1)

Por su parte, al analizar las anteriores definiciones resalta que la informatica, las telecomunicaciones y por
ende el Internet como medio son los principales elementos que forman parte de su conceptualizacion, asi
como también lo es la importancia en el manejo e intercambio de la informacion que se produce a través de

las TIC.

El rol que desempefan las TIC es de suma importancia ya que dichas tecnologias se encuentran en todos
los dmbitos individuales y sociales, ofreciendo productos y servicios cada vez mds innovadores y pertinentes,
entre algunas ventajas comtinmente conocidas se encuentran que permiten la disponibilidad de comunica-
ciones inmediatas, realizar comercio electrénico, prestar servicios en telemedicina en donde los pacientes
pueden ser atendidos a distancia, crean nuevos espacios laborales (FreeLancer), garantiza la basqueda precisa
y a tiempo record de datos e informacién confiable, facilita la educacién no presencial o a distancia, permite
realizar operaciones de banca electrénica, es un medio para el entretenimiento y distraccién, a través de ellas
el ciudadano puede participar activa y realmente en el desarrollo de otras tecnologias, en la construccién de
agendas politicas, tales como el gobierno electrénico, hace que la sociedad estd cada vez mds interrelacionada,
se estd a la vanguardia del desarrollo econémico, ambiental y cultural, entre otros elementos que forman parte
de la vida diaria de las sociedades gracias a las TIC.

Todos y cada uno de los aspectos nombrados anteriormente forman parte de la llamada transformacién social,
nos encontramos en un proceso de evolucién de la sociedad moderna hacia la sociedad de la informacién.
En este sentido, las organizaciones también forman parte de ese cambio constante, en el contexto de que
los actores que hacen vida en ellas han asumido nuevas formas de interaccién en un mundo cambiante y
de permanente incertidumbre haciendo necesariamente uso de las TIC a fin de facilitar su incorporacién o
adaptacién a una nueva sociedad.

Las TIC son consideradas como un elemento préictico y utilitario de las organizaciones facilitando los pro-
cesos de toma de decisiones y gestién externa, lo cual permite resolver problemas propios de las mismas y de
sus usuarios. Por su parte, asi como la Revolucién Industrial marco un hito en las organizaciones, caracteri-
zéndose esa época por el auge del proceso de maquinizacion, automatizacion y produccion eficiente en masa,
la sociedad de la informacién también lo estd haciendo, a través de la presencia de constantes cambios tecno-
l6gicos que hacen cada vez mds fluidas las comunicaciones, situacién que conlleva a promover un cambio de
paradigma en la visién organizacional, en donde el papel del Internet, de los méviles, de las computadoras
y de las relaciones complejas juegan un rol fundamental. Segtiin lo anterior, un aspecto importante que han
jugado las TIC es el hecho de que las mismas impulsan el interés que poseen los individuos en mantenerse a
la vanguardia en relacién con la implementacién y uso de las tecnologfas, haciendo que los mismos estén en
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permanente busqueda de elementos innovadores o nuevos dispositivos tecnolégicos permitiendo el desarrollo
de la capacidad de invencién o adquisicién de dispositivos veloces y altamente dtiles a fin de destacarse frente
a terceros sea en lo individual u organizacional. En tal sentido, esta situacién hace necesario que los individuos
se vean forzados a mantenerse al dfa con las nuevas tecnologias a fin de evitar ser desplazados por otros actores,
situaciéon similar ocurre con muchas sociedades (Lozada, 2004).

Aunado a lo anterior las TIC tienen una orientacién concreta y funcional dentro de las organizaciones, en
la medida que puedan complementarse con otras estrategias que hagan mds eficiente el desempeno de las
mismas, por lo tanto segin Chaverra y Arias (2012), hay funciones llevadas a cabo mediante software que
permiten agilizar dentro de las organizaciones los siguientes procesos:

- El almacenamiento y procesamiento de datos mediante el manejo de grandes bases de datos en donde re-
posa la informacién de la organizacién.

- Facilitan y agilizan los procesos de comunicacién interna y externa entre los individuos de la organizacién
gracias al Intranet y estos con los usuarios de las mismas, asi como también aporta beneficios para la bus-
queda de informacién gracias al Internet.

- Apoya a los gerentes y directivos en la toma de decisiones, seleccionando las estrategias mas adecuadas a
través de los sistemas de informacién.

- Apoya el modelado y automatizacién de procesos y flujogramas organizacionales.

Por lo anterior resulta evidente que las TIC aportan gran valor a las organizaciones, no cabe duda que gran
parte de su éxito dependerd del rol activo que desempenan los actores que hacen vida dentro de la organiza-
cién ya que de ellos dependerd el uso, mantenimiento y actualizacién de tales herramientas. Adicionalmente
valdria la pena agregar como elemento importante, el hecho que existen herramientas en TIC las cuales
permiten el seguimiento y control de procesos y actividades, situacién que garantiza un eficaz desempeno
organizacional, asi como también las ventajas de confort que ofrecen a los trabajadores disponer de optimas
herramientas tecnoldgicas que permitan ejecutar las labores de forma mads eficiente.

Parte de la justificacién de las TIC como elemento importante para el desarrollo de las organizaciones se
encuentra establecido en las normativas y procedimientos para el uso y adquisicién de software en la adminis-
tracién publica, documento del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de Venezuela (2005) el cual indicaba que
“la rdpida integracién del software, hardware y su contenido facilita el desarrollo de una sélida plataforma que
impulsa la productividad individual, el trabajo participativo, la productividad organizacional y la integracién
entre organismos’ (p. 34)

En razén a lo anterior surgen las siguientes interrogantes ;en qué situacién se encuentran las TIC en Venezue-
la?, ;las politicas, planes, programas, proyectos y leyes implementadas con relacién a las TIC estdn en conso-
nancia con la realidad organizacional mundial?, ;tal y como estdn planteadas las politicas nacionales sobre las
TIC en Venezuela se podrdn atacar las debilidades en las organizaciones publicas? Estas interrogantes surgen
de la necesidad de plantear a la TIC como instrumentos de transformacién de las sociedades y por ende como
mecanismos que permite mejorar el desempeno organizacional.

Las TIC como instrumentos de generaciéon de cambios
en las organizaciones publicas venezolanas

Durante los primero afnos del Siglo XXI, se han elaborado un conjunto de programas, planes, proyectos, leyes
y decretos que ponen de manifiesto la intencién inicial que se tuvo en el pais de que las TIC fuesen parte
fundamental del desarrollo econémico y social de la nacién, se observé que desde el ano 2001 hasta aproxi-
madamente el ano 2017 hubo interés en promover los temas vinculadas a esta drea. Sin embargo, debido a
la crisis econémica por la que atraviesa el pais estos temas que se encuentran en la palestra mundial han sido
desplazados, resultando preocupante debido a que las nuevas tecnologfas representan la consolidacién de las
sociedades desarrolladas, ricas en conocimientos e informacién, simbolizando la principal caracteristica de



la llamada sociedad de la informacién que permite sin duda alguna mejorar la capacidad productiva de los
individuos y por ende de las organizaciones publicas o privadas. El hecho de que en la actualidad (2019) no se
esté considerando el desarrollo y masificacién de las TIC como un instrumento necesario para la generacién
de cambios positivos en beneficio del pais, afectard a la sociedad venezolana del futuro incrementando asi la
llamada brecha tecnolégica, la cual para algunos es un término absurdo.

A pesar de ello, no se debe dejar de mencionar que a partir del afio 2000 hubo un masivo interés por impulsar
el desarrollo de las TIC en Venezuela mediante el establecimiento de un conjunto de acciones iniciales que
se desarrollaron en el pais para implementar politicas efectivas, ya que para ese entonces era urgente regular
esta materia y crear las condiciones adecuadas para garantizar la coexistencia arménica entre el software libre
y software propietario (Orihuela, 2005, p. 13)

Asimismo, tales politicas eran necesarias para el pais ya que segtin Gallegos (2005)

Se estima que dentro de los desarrollos en tecnologias de informacién el 40% del costo
total de las soluciones se invierten en componentes de software, lo que hace evidente —y
urgente para nosotros— la necesidad de definir politicas, estrategias comunes y lineamientos
que nos den garantias minimas. (p. 18).

Las realidades para ese entonces motivaron a un importante grupo de actores nacionales expertos en el tema,
dirigidos por la Oficina de Tecnologias de Informacién del Ministerio de Ciencia y tecnologia haciendo po-
sible la elaboracién de importantes propuestas concretas de politicas pablicas nacionales en pro de las TIC,
mds aun cuando la administracién publica nacional era la principal adquiriente de software.

En este epigrafe se presentaran las estrategias mds relevantes puestas en marcha por el Estado venezolano cuya
representacion fue asumida por el ahora llamado Ministerio del Poder Popular para Educacién Universitaria,
Ciencia y Tecnologia en su papel de ente rector.

Resena sobre el marco juridico para la promocién de las TIC en Venezuela

El pais dispone de un sélido marco juridico que promueve e impulsa el desarrollo de las TIC por parte del
Estado. Entre los principales instrumentos legales con que dispone el pais es el Decreto 825, Numero 36.955,
del ano 2000 en donde se declara el acceso y uso de Internet como politica prioritaria del Estado venezolano,
dicho documento legal hace mencién sobre la importancia del uso de las tecnologias con fines de informar a
la sociedad. Por su parte, insta a los Ministerios de Educacién y Ciencia y Tecnologia a dictar los lineamientos
tendentes a educar sobre el uso de Internet, comercio electrénico, y comunicacién con la finalidad de formar
una sociedad del conocimiento, ademds del llamado a promover material académico, cientifico y cultural para
facilitar el acceso y uso adecuado del Internet, asi como establecer espacios para la investigacién y desarrollo
de nuevos conocimientos en el sector de las TIC.

En la Gaceta Oficial No. 37.313 de fecha 30 de octubre de 2001, se publica la Ley sobre Delitos Informdticos
cuya finalidad consiste en proteger los sistemas que hagan uso de las tecnologias de informacién, por su parte
dicha ley tiene una funcién preventiva y sancionatoria en los casos de delitos realizados contra o mediante
el uso de dichas tecnologias. Sin embargo, a pesar surgir como una ley novedosa para el pais, muchos son
los juristas que senalan que la misma presenta algunas deficiencias, entre las cuales se podrian mencionar; la
reproduccién de delitos contemplados en el Cédigo Penal, no hace referencia al contenido ni aplicaciones
sobre los sistemas de informacién, no indica la tutela sobre el debido uso de Internet, entre otros aspectos de
conceptos y técnicas legislativas que no fueron adecuadamente empleadas.

Por otra parte, para el afio 2001 se publicé el Decreto de Ley sobre Mensaje de datos y Firmas electrénicas,
en la Gaceta Oficial No. 37.148 con el objetivo de otorgar valor juridico (seguridad juridica y eficacia proba-
toria) a las firmas electronicas y mensajes de datos utilizados en Venezuela, otorgandole la misma importancia
otorgada por la ley a los documentos escritos. Parte de esta validez radica en el uso debido y certificado de la
firma electrénica, pues es la que garantiza la autoria de un documento toda vez que la misma cumpla con cier-
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tas condiciones establecidas en la misma ley y sea empleado el correspondiente certificado electrénico emitido
por Proveedores de Servicios de Certificacién, avalado por la Superintendencia de Servicios de Certificacién
Electrénica (SUSCERTE). Para Badell y Grau (s.f) antes no era posible utilizar las firmas electrénicas en
Venezuela a los fines de otorgarle la validez que la ley reconocia a los documentos electrénicos, sin embargo
esta situacion ha sido subsanada a partir de la promulgacion del Reglamento Parcial del Decreto en el ano
2004, segtin Decreto 38. 086, que segtin su articulo 1: “tiene por objeto desarrollar la normativa que regula
la acreditacion de los Proveedores de Servicios de Certificacién ante la Superintendencia de Servicios de Cer-
tificacién Electrénica, la creacién del Registro de Auditores, asi como los estdndares, planes y procedimientos
de seguridad”, por otra parte dicho reglamento indica el procedimiento a seguir para la acreditacion de los
proveedores de servicios de certificacion.

Vale la pena mencionar que el Estado Mérida, por ser una de las entidades nacionales que mas a aportado a las
TIC, fue instalado el Centro de Validacién y Certificacién Electrénica Regién Andina ubicada en el ano 2017
en la sede de Fundacite Mérida, participando de esta manera como proveedor de servicios de certificacion.

Para los primeros anos de la década del 2000, hubo una importante masificacién de las politicas nacionales en
pro del Software Libre a partir de la creacién del Decreto 3.390 publicado en la Gaceta 38.095 de fecha 28 de
diciembre de 2004, con esta normativa por primera vez se establecia en el pais un régimen legal que sentaba
las bases para la utilizacién prioritaria del Software Libre haciendo un llamado obligatorio a todos los organis-
mos y dependencias adscritas a la administracién publica nacional. La relevancia de lo contemplado en este
Decreto es que exige a los entes del Estado a hacer uso de sistemas desarrollados bajo estindares abiertos y en
caso de que a las instituciones se les imposibilite hacer uso de dichos sistemas, deberdn solicitar autorizacién al
Ministerio de Ciencia y Tecnologia como ente rector, en ese contexto ese érgano evaluard la adopcién de otro
tipo de soluciones segtin los criterios y normas definidos por el mismo. Bajo ese contexto cabe destacar que:

Cada adquisicién de software propietario por parte de algin érgano o ente de la admi-
nistracién publica nacional, debe incluir, ademds del programa ejecutable, la entrega del
c6digo fuente, garantizindose la transferencia tecnolégica. Otro de los lineamientos indica
que bajo ninguna circunstancia un software debe obligar al uso de otro software asociado
(Cérdova, 2005, p.11)

Con este importante decreto se hace un llamado a la migracién gradual y progresiva de los entes de la ad-
ministracién publica ya que para ese momento todas las instituciones hacian uso de software propietario.
Asimismo insta a garantizar la capacitacién de los funcionarios.

Siguiendo el orden cronolégico otro elemento juridico de gran relevancia es la Ley Orgénica de Ciencia, Tec-
nologia e Innovacién del ano 2005, especialmente lo consagrado en su articulo 26, establece una disposicién
especial con relacién a las Tecnologias de Informacién. Dicho articulado estipula que el Ministerio de Cien-
cia y Tecnologia pasa a sustituir las funciones que ejecutaba la Oficina Central de Estadistica e Informdtica,
atribuyéndole entre sus principales competencias el establecimiento de politicas destinadas a la generacién de
contenidos en la red de los érganos y entes del Estado, asimismo, pasé a asumir la facultad de ser garante de
la inviolabilidad de datos electrénicos que maneje el Estado en ocasién a sus funciones y finalmente tendrd
como actividad principal el desarrollo y fomento de las acciones orientadas a la asimilacién de las tecnologias
por parte de la sociedad.

Después de varios afios sin la promulgacién de leyes en el drea de las TIC, el 17 de octubre de 2013 en la
Gaceta Oficial Nimero, fue promulgada la Ley de Infogobierno, derogando el Decreto 3.390. Esta ley con-
templa la obligatoriedad del uso de tecnologias de informacién libres bajo estdndares abiertos por parte de
los entes de la administracién publica nacional, haciendo un llamado también al cumplimiento de la ley por
parte de institutos auténomos, organizaciones del poder popular, universidades del pais, asociaciones civiles
y otras empresas del Estado, con la finalidad de velar por la transpareccia de las politicas y desempefio de las
organizaciones y garantizar la llamada independencia tecnolégica. Al hacer una comparacién entre ambas
leyes no es mucha la diferencia que lo que se encontraba estipulado en el Decreto 3.390, sin embargo pasa a
ser una ley de cardcter punitivo toda vez que contempla que todas aquellas personas que ejerzan una funcién



publica, incurren en responsabilidad civil, penal y administrativa por las infracciones cometidas a la presente
Ley (articulo 80).

Otras leyes importantes han sido segin informacién suministrada del portal web de CENDITEL:

...la Ley de Intercambio Electrénico de Datos, Informacién y Documentos entre los 6r-
ganos entes del Estado venezolano, conocida como la Ley de Interoperabilidad, Ley de
Infogobierno y Ley de Simplificacién de Trdmites Administrativos o el Decreto Ley N
1.240 sobre Mensajes de Datos y Firmas Electrénicas, trasladando el concepto de firma
manuscrita al medio digital...(informacién tomada en el afio 2019)

Es asi como se observa la importancia otorgada a la proteccién de los datos que circulan en internet, asi como
a la certificacion de las firmas electrénicas como instrumento de proteccién y seguridad de los datos autenti-
cos.

Planes Nacionales en TIC

En relacién con los planes nacionales, se elaboraron el Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia, Plan Regional
de Ciencia y Tecnologia del Estado Mérida, asi como también el Plan Nacional de Telecomunicaciones, In-
formdtica y Servicios Postales 2007-2013.

Conforme a la Ley Orgédnica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, el Plan Nacional de Ciencia y Tecnolo-
gia constituye el medio de planificacién y guia de la gestién gubernamental desde los afos 2005-2030 en
la materia. Dicho documento conté con la participacién de las instituciones adscritas a dicho Ministerio,
enmarcando el andlisis situacional de la ciencia y la tecnologia para el ano 2005 y un marco de las politicas
estratégicas. En el diagndstico sobre los indicadores de capacidad tecnolégica industrial del Plan se refleja que
“Los esfuerzos de induccién de la innovacién tecnoldgica en las empresas venezolanas se concentran (segin
encuesta de 2004), mayormente en cuatro aspectos: contratos de asistencia técnica, introduccién de técnicas
de calidad total, e introduccién de software para automatizar el manejo administrativo y los procesos produc-
tivos de la empresa” (p. 50). Asimismo planteé como marco politico estratégico propiciar acciones tendientes
a impulsar el fortalecimiento de una infraestructura adecuada y el equipamiento para servicios de apoyo a
las instituciones de investigacién y desarrollo y de innovacién tecnolégica, estimular la capacidad de innova-
cién tecnoldgica del sector productivo, empresarial y académico puablico y privado, esteblecer programas de
incentivo, concertar y ejecutar politicas de cooperacién internacional, crear fondos para el financiamiento,
impulsar el establecimiento de redes de cooperacién, entre otras acciones encaminadas a la consolidacién
del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, lo cual conllevaria en gran medida al desarrollo,
adquisicién, uso, intercambio y apropiacién de las TIC.

De manera puntual el Plan Nacional de Ciencia y tecnologia (2005-2030) delimita el drea de las TIC, invo-
cando que a través de ella se puedan se puedan instrumentar acciones concretas en lo adelante que permitan
el logro de objetivos y visiones estratégicas planteadas en el pdrrafo anterior, es asi como el Plan indica que

las TIC:

Debe ser un drea estratégica de desarrollo nacional en la medida en que permite apuntalar
la democratizacién del conocimiento en tecnologias de informacién y comunicacién para
la inclusién social, asi como alcanzar la soberania tecnoldgica con la creacién de capaci-
dades en la industria electrénica, la industria del software y las telecomunicaciones (p.90)

Se puede observar que hubo una forma de pensamiento estratégico a corto, mediano y largo plazo en pro del
desarrollo de ciertas politicas, igualmente se hizo un fuerte llamado al logro de la independencia y soberania
desde el punto de vista de las tecnologias, aspecto que pudiera ser considerado mds utopia que realidad, ya
que tendria que evaluarse si la nacién en general estd en la capacidad total de dominar sus medios cientificos
y tecnoldgicos de manera que no se requiera dependencia alguna.

Para los afos 2000-2002, particularmente el Estado Mérida presentaba segiin Aguilar, Jauregui y Morantes
(2002) un desarrollo sostenido de las TIC, lo cual ha conllevado a cambios en los Gltimos afos, convirtien-
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do el Estado en un modelo de referencia nacional, tal es el caso que dicho estado contaba para la época con
importantes dependencias que tuvieron un positivo impacto en la regidn, repercutiendo favorablemente a
nivel nacional e internacional. El Estado desarrollé una importante infraestructura teleinformdtica que se
encontraba en condiciones de poder elevar la productividad, competitividad y el nivel cultural y econémico.

Otra politica que surgié fue la llamada Misién Ciencia con la cual se procuraba abordar la ciencia y la tecnolo-
gia desde la organizacién colectiva de la ciencia. Pefia Cedillo (2006) hace referencia que con la misién ciencia
se tratd de impulsar la innovacién para el desarrollo endégeno, tomando como punto de partida las potencia-
lidades econdémicas, humanas, culturales e institucionales; a partir de conocimientos cientificos y populares
que permitan la creacién de una nueva base socio productiva (p. 27). Bajo ese escenario, en el marco de esa
politica nacional, entre las lineas estratégicas propuestas se encontraban a las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién, sin embargo los proyectos generados a partir de la misién ciencia no fueron de gran impacto
ni trascendencia.

El Plan Nacional de Telecomunicaciones Informdtica y Servicios Postales, incorpora en sus Lineamientos, es-
tretegias y politicas, que faciliten la expansién masiva de una Plataforma Nacional de Tecnologias de Informa-
cién, que democratice el acceso al conocimiento e informacién mediante las tecnologfas comunicacionales y
la oportunidad que ofrece el Internet, en ese contexto dicho plan similar que el Plan de Ciencia y Tecnologia
incluye nuevos elementos relacionados a la masificacién de las nuevas tecnologias, soberania e indenpenden-
cia tecnoldgica, desarrollo de una insdustria nacional de software, seguridad informadtica, gobierno electréni-
co, participacién popular, modelo inclusivo, entre otre otros elementos de corte més politico que tecnoldgico
o de desarrollo econémico u organizacional.

Para el ano 2006 y en el marco de las politicas de masifiacion del Sofware Libre, fue lanzado el Plan Nacio-
nalde Alfabetizacién Tecnoldgica, que consistié en promover desde diferentes espacios la capacitacién masiva
a la poblacién en general sobre el uso de herramientas informdticas, especialmente programas de ofimdtica

(Open Office).

Durante el ano 2009 se crea el proyecto Canaima educativo que tuvo por objeto apoyar la formacién de nifios
en edad escolar a través de la dotacién de un computador portétil con software educativos que complemen-
tarfan el proceso formativo.

Posteriormente en el pais se han desarrollado desde CENDITEL iniciativas importantes en relacién con
politicas de seguridad de la informacién y firmas electrénicas, tales como el disefio y desarrollo de software y
aplicaciones para la verificacion y firmas de documentos electrénicos y sistemas para la proteccién de datos.

Organizaciones de la administracién publica nacional creadas en los ultimos anos para el impulso de

las TIC

Muchas han sido las organizaciones que han sido creadas a lo largo de los tltimos afios en ocasién a impulsar
las TIC, en ese sentido se ha elaborado una tabla que incluye una breve descripcién de las mismas. Dichas
organizaciones.

Tabla 1. Cronologia de la creacién de instituciones de la administracién publica nacional para el impulso

de las TIC.
Organizacion Siglas Aio de creacion Objetivo de la organizacion
Coadyuvar esfuerzos que en materia de informatica
Centro Nacional de Tecnologias se desarrollen por parte del Gobierno y comunidades
y CNTI 2000 . . -
de Informacion organizadas, asi como impulsar el desarrollo y fortale-
cimiento del area de las TIC en el pais.




Orinoquia S.A

Organizacion Siglas Ao de creacion Objetivo de la organizacién
Gestionar, alertar y monitorear los incidentes y seguri-
Superintendencia de Servicios dad informética de la administracién publica nacional,
q e% ertificacion Electrnica Suscerte 2003 ademas de ser el ente autorizado para proveer la cer-
tificacion de las firmas electronicas dandole a las mis-
mas el valor legal.
Programas Academias sL 2004 Cumplir con los procesos de capacitacion y sensibiliza-
de Software Libre cién en materia de Software Libre, Estandares Abiertos
Primera Academia de Software SL-Mérid 2005 y Licencia§ de Acceso PQinco a ]‘"ln de generar servi-
Libre en el estado Mérida -Nerida cios de calidad para el pais en el area de las TIC.
Es una empresa de capital mixto, creada con inversion
publica y privada bajo convenio de cooperacion entre
Venezolana de Industria China y Venezuela que tiene como finalidad funda-
Tecnologica (VIT) fabricante VIT 2005 mental el ensamblaje de herramientas tecnologicas y
de computadoras bolivarianas otros accesorios para el mercado nacional (monitores,
procesadores, tarjetas madre, portatiles, tablas, servi-
dores, entre otros).
Fundacién Nacional Favorecer e impulsar el desarrollo de las telecomuni-
de Desarrollo e Investigaciones Cendit 2005 c.a’ciones en el pais m_edian?e Ia. 9oordinacién y ejecq-
en Telecomunicaciones cion de proyectos de investigacion y desarrollo cienti-
fico-tecnolégico.
Fundacién Centro Nacional Impulsar en el &mbito nacional las tecnologias de in-
de Desarrollo e Investigacion Cenditel 2006 formacién y comunicacion con estandares libres, pro-
en Tecnologias Libres moviendo la investigacion y el desarrollo de productos
innovadores.
Es una empresa creada con inversion publica y priva-
Venezolana da, bajo convenio de cooperacién entre China y Ve-
de Telecomunicaciones Vtelca 2007 nezuela que tiene como finalidad ensamblar y comer-
cializar equipos terminales para telecomunicaciones
(particularmente celulares)
S una empresa creada con inversion publica y privada
E d bl d
Industria ElectrénicaTecnolbaica (Telecom y Huawei) que tiene como finalidad fabricar,
9 Orinoquia 2010 adquirir, investigar y desarrollar equipos de telecomu-

nicaciones, bajo convenio de cooperacion entre China
y Venezuela.

Fuente: Elaboracién Propia (2019)

Como complemento de la tabla anterior vale la pena detallar ciertos aspectos de interés:

- El Estado Mérida fue considerado Nucleo de Desarrollo Endégeno en TIC ya que dicha entidad desarroll6
una importante infraestructura teleinformdtica que en algin momento estuvo en condiciones de poder
elevar la productividad, competitividad y niveles culturales y econémicos de la poblacién, es por ello que
tomada como experiencia piloto para la puesta en marcha de la primera Academia de Software Libre. Tales
espacios tienen hasta hoy (caso especifico Mérida) la finalidad capacitar masivamente a la poblacién en el
uso de las herramientas libres.

- Durante estos afios hubo un fuerte impulso en la generacién de politicas para el uso y desarrollo de Softwa-
re Libre en la administracién publica nacional, lo cual se inicié con la realizacién de una serie de talleres

con mesas de trabajo promovidos por entonces Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

- El Desarrollo masivo de Software Libre en los organismos del Estado y uso de plataformas de tecnologias
libres, permitié la investigacién de nuevos aspectos de interés legal, tales como las denominadas licencias

Creative Commons, de manera de poder sustituir el uso de licencias privativas.
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- En todo el territorio nacional se impulsaron y apoyaron con financiamiento de la LOCTI, comunidades
pro Software Libre y cooperativas orientadas exclusivamente a desarrollar sistemas bajo estindares abiertos.

- Parala administracién publica nacional fueron desarrollados muchos sistemas utiles para su funcionamien-
to, sin embargo entre los que vale la pena mencionar se encuentra el Sistema Integrado de Gestién para
entes del sector pablico (SIGESP), cuya implementacién estd vigente y tiene como finalidad el manejo ad-
ministrativo interno de las organizaciones o entes publicos, comprendiendo aspectos tales como; némina,
inventario, proveedores, almacén, compras, disponibilidad presupuestaria, finanzas, entre otros. Dicho sof-
tware estd desarrollado bajo cédigo abierto pensando en el manejo y gestién de la administracién publica
nacional.

- Es importante que las aplicaciones informativas importantes desarrolladas por instituciones como CEN-
DITEL salgan de su esfera y se extiendan a todas las organizaciones nacionales de importancia.

Como se ha podido observar, muchas han sido las acciones que el Estado ha emprendido a lo largo de los
ultimos 20 anos. Volviendo al principio y a sabiendas de los escenarios suscitados en el tiempo con relacién a
las TIC al intentar responder las interrogantes planteadas inicialmente se puede afirmar que las mismas fueron
una politica publica de interés prioritario que actualmente se encuentran en riesgo de debilitarse, asimismo,
muchas politicas fueron desatendidas a excepcion de las politicas de masificacién del Software Libre, en ese
escenario no se lograron consolidar Redes de Aliados ni Clister en TIC cuyo desempeio ha sido reconocido
por muchos paises por ser considerada una fuerte estrategia efectiva para funcionar en el contexto de compe-
titividad, negociacién, emprendimiento, creacién de vinculos con interese econémicos, desarrollo del talento
humano, intercambio, y colaboracién entre diversos actores (Solleiro, 2015).

Debilidades en la implementacién de las TIC en las organizaciones publicas
venezolanas

Luego de realizar un andlisis reflexivo sobre lo que ha conllevado a la conceptualizacién de documentos, leyes,
planes, programas y proyectos, el desarrollo de nuevas aplicaciones informdticas (soffware y hardware), y la
creacién de un importante niimero de organizaciones puablicas y privadas que con tanto afin fueron concebi-
das en Venezuela al inicio del Siglo XXI a favor del impulso de las TIC, es preciso evaluar desde una perspec-
tiva critica los hechos desapercibidos por parte de las instituciones rectoras en TIC, resulta dificil comprender
que luego de que durante varios afnos las TIC fueron consideradas un drea de prioridad nacional las mismas
en la actualidad han pasado a un segundo plano, situacién que se evidencia en los deficientes servicios teleco-
municacionales, y procesamiento lento de trdmites dependientes de la administracién publica nacional que
en algiin momento pudieron haber sido solventados con el uso de tecnologfas.

A pesar de que muchas de las acciones promovidas intentaron apalancar la lucha contra la corrupcién y la
burocracia, tales como la Ley de Infogobierno o el interés por la consolidacién del Gobierno Electrénico, y a
sabiendas que las TIC son un mecanismo interno de las organizaciones que garantiza el control y efectividad
en los procesos y servicios, no ha sido posible evitar comportamientos delictivos en algunos entes publico, ya
que las TIC desarrolladas para cumplir esta funcién deben ser ajenas al personal directivo y de gestién de las
organizaciones publicas, razén por la cual resulta necesario desarrollar estrategias que permitan incrementar la
conciencia de los ciudadanos sobre la importancia que tienen las tecnologias como valor moral y ético.

En el caso venezolano la funcién de las TIC es netamente controlada y administrada por las instituciones del
poder piblico nacional como se ha podido visualizar en el presente trabajo.

Se evidencid poca integracién o esfuerzos coordinados entre los entes del Estado que participaron en el desa-
rrollo de las TIC, lo que conllevo a que el presupuesto publico se diluyera duplicando esfuerzos para el desa-
rrollo de herramientas. Bajo ese escenario cabe destacar que muchos fueron los sistemas desarrollados durante
veinte afos que otras instituciones privadas posiblemente ya tenian disponible.



Otra debilidad detectada es la subutilizacién de las tecnologias desarrolladas, en ese sentido, se ordenaba la
realizacién de algln soffware para facilitar cualquier proceso organizacional, invirtiendo tiempo, recursos y
posteriormente no eran utilizados.

Los planes de masificacién de las politicas pro software y hardware libre ha condicionado la libertad de deci-
sién que deben poseer las organizaciones (especialmente las publicas) de elegir conforme a sus necesidades las
tecnologias a utilizar, por ejemplo la imposibilidad de adquirir algiin soffware privativo en caso de que fuese
extremadamente necesario.

Gran parte de las politicas publicas ha consistido exclusivamente en la creacién de Software Libre dejando a
un lado el desarrollo de software propietario, por lo tanto no se dio la armonizacién del Software Libre y el
Software privado.

El software propietario o privativo fue desplazado casi en su totalidad en las politicas estadales, sin embargo,
en la practica la realidad fue otra, debido a que los empleados o actores que hacen vida dentro de las orga-
nizaciones publicas se manifestaron resistente a los cambios que implicaban la sustitucién de herramientas
ofimdticas privadas, tal es el caso del sistema operativo Windows por las herramientas libres como Ubuntu,
Debian y Canaima.

Hubo gran dificultad para el desarrollo efectivo de hardware libre, en razén de ello lo que se evidencio fue
la realizacién de convenios para el ensamblaje de productos tecnolégicos més no el desarrollo, debido a la
carencia de materia prima en el pais, situacién que imposibilita la viabilidad de la tan anhelada soberania
tecnoldgica que han tratado de ser impulsada por las instituciones estadales.

Satanizacién de la propiedad intelectual en la industria de las TIC, por desconocimiento de su aplicacién en
lo que corresponde a la industria del software y hardware, descuidando la importancia del reconocimiento de
los derechos morales y patrimoniales que tienen los desarrolladores de TIC, en el entendido que en el pais un
software puede ser considerado una obra.

Finalmente el problema fundamental es que nunca se propicié la neutralidad en las politicas gubernamentales
en relacién a las TIC, ya que las mismas evidentemente tenfan un fuerte contenido ideoldgico, por su parte
poco o escasamente se permitié en la administracién puablica el desarrollo de otro tipo de software y modelos
de licencias para generar competitividad nacional e internacionalmente. Segiin Wyne (2005) las politicas
publicas llevadas a cabo por parte de los gobiernos para alcanzar la independencia tecnoldgica ha considerado
que el software libre es la via ideal para lograrla, sin embargo los mismos no han tomado en cuenta que gran
parte de los mercados ya disponen de una sélida industria local de software en desarrollo con programadores
de software con interés o fines comerciales (p. 160). En ese sentido a los desarrolladores de software les inte-
resa que como fruto de su innovacién puedan percibir ciertos méritos y recompensas econdmicas, razén por
la cual resulta muy dificil que en Venezuela se piense en la posibilidad de comercializar el software en otros
paises si los mismos no disponen de mecanismos idéneos de proteccién mediante los derechos que otorga la
propiedad intelectual. Otro asunto que valdria la pena revisar es si las instituciones pablicas venezolanas han
quedado desfasadas en el uso de las TIC, en vista de que desde hace veinte afios en la mayoria de las mismas
se han adoptado lenguajes tnicos de programacién.

Conclusiones

Para finalizar se puede concluir que de la literatura, leyes y planes revisados se desprende un conjunto de
oportunidades y debilidades para las TIC en Venezuela.

Se pudo reconocer que a lo largo del tiempo, Venezuela ha fortalecido una gran masa critica, sensibilizada a
los cambios oportunos que se pueden lograr mediante el uso de las TIC.

Queda claro que entre las fortalezas de las TIC en las organizaciones se encuentra que ellas constituyen uno
de los elementos critico para cualquier entidad. Gran parte de las organizaciones exitosas aplican las TIC res-
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pondiendo a secuencia de procesos internos y externos pasando a ser un eslabén que permite la informacién
y comunicacién, por ende es la via para lograr la misién de cualquier organizacién.

Por otra parte, no resulta de interés desmeritar el trabajo realizado por parte del sector gubernamental, espe-
cialmente el disenado por el Ministerio del Poder Popular para Educacién Universitaria, Ciencia y tecnolo-
gia, particularmente entidades como SUSCERTE y CENDITEL, ya que resulta obvio el notable esfuerzo
para impulsar las TIC en el entorno institucional, sin embargo, a pesar de ello, muchas fueron las estrategias
dejadas de lado que no permitieron que las herramientas tecnolégicas desarrolladas durante veinte anos fue-
sen consideradas como oportunidades de negocios, para generar competitividad sobre todo en el mercado
internacional, permitiendo asi la capacidad de exportacién. El abandono de temas econdémicos orientados a
las TIC fue sustituido por aportaciones de contenido ideolégico més alld que la funcién generadora de cono-
cimientos y el desarrollo de nuevas tecnologias de punta.

No cabe duda que a pesar de la innegable fuga de cerebros, el pais cuenta con talento humano de alta calidad,
formado en el drea de las TIC y otras afines, que podrdn en un futuro préximo coadyuvar a solventar las de-

bilidades detectadas. ®
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