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Resumen

El impacto de la modalidad virtual respecto a la pre-
sencial ocasionada por el COVID-19, segtin las valo-
raciones generales de los estudiantes del ISFODOSU,
en Republica Dominicana, fue evaluado a través de un
estudio de campo descriptivo y correlacional. Se aplicé
una encuesta a una muestra no aleatoria de 134 estu-
diantes inscritos en la institucién durante el periodo
mayo - agosto del 2020. La investigacién mostré que
en la educacién virtual en tiempos de pandemia el fac-
tor emocional afecta el proceso de ensenanza aprendi-
zaje, los estudiantes se enfrentan a la carencia de recur-
sos tecnoldgicos, la falta de condiciones idéneas en el
hogar para las tareas académicas y sobrecarga de activi-
dades curriculares, exigiendo al estudiante habilidades
tecnoldgicas y dedicacién en su educacion.
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Abstract

The impact of the virtual modality with respect to the
face-to-face modality caused by COVID-19, according
to the general assessments of ISFODOSU students in
the Dominican Republic, was evaluated through a
descriptive and correlational field study. A survey was
applied to a non-random sample of 134 students enro-
lled in the institution during the period May - August
2020. The research showed that in virtual education
in times of pandemic the emotional factor affects the
teaching-learning process, students face the lack of te-
chnological resources, the lack of suitable conditions
at home for academic tasks and overload of curricular
activities, demanding from the student technological
skills, commitment and dedication in their education.
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Introduccién

| proceso de ensenanza y aprendizaje a través del tiempo se ha focalizado en la asistencia presencial a
clase. Esta dindmica educativa en su mayoria presencial se cumplia dia a dia, mes a mes, afio tras afo.
Sin embargo, de manera abrupta, todo cambié un dia del mes de marzo del ano 2020.

En consecuencia, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura UNES-
CO (2020) reporta en el mes de marzo, que més de cien paises tomaron la decisién de cerrar temporalmente
sus escuelas para evitar la propagaciéon de la pandemia llamada “coronavirus”, afectando a 850 millones de
alumnos. Los estados de alarma, incertidumbre, ansiedad, se generaron por un virus altamente contagioso. Se
conocieron los sintomas y se recomendaron las medidas de bioseguridad para contenerla

La escala mundial del problema y la rapidez del contagio obligaron a los paises a buscar soluciones que
permitieran extender la educacién a distancia. De esta manera, se darfa continuidad a los periodos lectivos
iniciados, se resguardaba la salud de estudiantes, profesores y todo el personal que labora en las instituciones
universitarias y ademds se lograrfa contener la cadena de transmisién del virus. Se suprimieron clases, reunio-
nes, conferencias, intercambios cientificos de cardcter presencial.

El contexto de la pandemia y las medidas tomadas en la educacién superior
en la Republica Dominicana

En el caso que nos ocupa, en Repuiblica Dominicana el Congreso Nacional, autorizé al Presidente, mediante
decreto 135-20, dictar toque de queda a partir del 20 de marzo de 2020, generando un estado de alerta en la
nacién, que ocasioné gran impacto en todos los niveles, particularmente, el educativo. Ante estas medidas,
el Rector del Instituto Superior de Formacién Docente Salomé Urefa, con fecha 17 de marzo de 2020 envia
Memorando a toda la comunidad universitaria en la que adopta la suspensién de manera inmediata de la do-
cencia presencial por el resto del cuatrimestre en curso. Diez dias después, el 27 de marzo de 2020, el Rector
de esta institucién emitié un comunicado en el que aprueba la culminacién del semestre en curso a través de
la modalidad virtual.

Dos meses después, las autoridades rectorales de esta misma institucién, emiten la Resolucién CA-01-2020-
02 del 05 de mayo mediante la cual el Consejo Académico del ISFODOSU aprueba la oferta y carga acadé-
mica virtualizada al 100% para el cuatrimestre mayo-agosto de 2020. Las nuevas medidas inclufan suspender
hasta nuevo aviso todas las actividades académicas de cardcter presencial, que demandaran el desplazamiento
de estudiantes y docentes a las instalaciones institucionales u otros espacios y ofrecer de manera regular los
programas de pregrado y postgrado vigentes, migrando los componentes presenciales a la modalidad virtual.

Por otra parte, la Asociacién Dominicana de Rectores de Universidades (ADRU) y la Asociacién Dominicana
de Universidades, en el mes de abril, 2020 emitieron un Comunicado a la Comunidad Universitaria Domini-
canay al Publico en General en la que indican que es necesario responder a mds de 600.000 estudiantes de las
Instituciones de Educacién Superior Dominicanas (IES) y a los empleados quienes dependen de los salarios
provenientes del aporte econémico de la matricula de sus estudiantes, por ello se hace un esfuerzo para man-
tener y continuar las labores en esta situacién especial, “preservando la estabilidad econémica y cumpliendo
los compromisos con sus profesores y servidores” (p.1)

Con el propésito de entender la problemdtica actual, este estudio tuvo como objetivo evaluar el impacto de
la modalidad virtual respecto a la presencial ocasionada por el COVID-19, segin las valoraciones generales
de los estudiantes en del Instituto Superior de Formacién Docente Salomé Urefa, Recinto Luis Napoleén



Nunez Molina, especificamente en los programas de grado: Licenciatura en Matemdtica Orientada a la Edu-
cacién Secundaria y Licenciatura en Educacién Fisica, durante el cuatrimestre 2020-2. Se analizan los aspec-
tos socio econédmicos, aspectos de salud, factores emocionales, el acceso a los recursos tecnolédgicos y los aspec-
tos educativos relacionados con el proceso de ensenanza y aprendizaje, elementos que afectan directamente el
desempeno académico de los estudiantes.

La Educacién Virtual en Pandemia

La situacién actual ante la pandemia obligé a gran parte del sistema educativo mundial migrar de la educacién
presencial a la educacién virtual, generando una educacién en emergencia y asumiendo el reto de mantener
la esencia del conocimiento, los criterios y las competencias a evaluar. En este sentido, podemos definir la
educacién virtual como la modalidad en la que la docencia se desarrolla a través de entornos digitales, se
organizan los contenidos, las actividades de aprendizaje, las evaluaciones, asi como las herramientas para la
comunicacién e interaccién social entre el alumnado y el profesorado de manera remota. Desde hace décadas,
se habla del tema y se ha implementado parcialmente en diversas instituciones desde la educacién a distancia,
el e-learning y el b-learning, aspectos citados por Fardoun (2020) y Canales y Silva (2020). Aun asi, en este
momento critico para el globo terrdqueo, pasar de una educacién presencial a una educacién totalmente vir-
tual ha sido un gran impacto para los actores del proceso pedagdgico, causando una gran brecha tanto entre
estudiantes como entre profesores.

Respecto al tema, segiin consideraciones de Crisol, Herrera y Montes (2020), la modalidad virtual requiere
que el estudiante sea auténomo e independiente en el proceso, va marcando su propio ritmo y tiempo para
lograr los objetivos de aprendizaje, mediante la incorporacién de medios tecnolégicos. Para ello la planifica-
cién de actividades curriculares deben motivar al alumnado al descubrimiento del conocimiento a través de
un aprendizaje significativo. La interaccién cara a cara en fisico entre el alumnado y el profesor es anulada,
aunque se puede mantener una interaccién directa en modo sincrono y en otras ocasiones desde la asincronia.

Algunos estudios en la materia.

En ese mismo orden de ideas, mencionaremos diversas investigaciones que examinan sobre el tema, revisan
la implementacién de estrategias para la ensefianza online y el disefio de modelos de evaluacién de la ges-
tidn; estudian los temas vinculados al uso equitativo de recursos, la educacién inclusiva y la bisqueda de un
aprendizaje de calidad para todos. En general, dichas investigaciones tienen como meta la exploracién de
contextos, para obtener descripciones del sistema educativo bajo esta modalidad, establecer un insumo en el
diagnéstico de las repercusiones a nivel universitario y para el disefio de politicas curriculares, organizativas y
administrativas.

En lo que respecta a la Categoria Factores Emocionales, a escala mundial la mayoria de los esfuerzos a nivel
nacional e internacional se dirigieron a mitigar la propagacién de la enfermedad y su dafo fisico, prestando
menos atencién a los impactos psicoldgicos del COVID-19 en la salud mental global. En Hong Kong se
considera que el brote mundial de la enfermedad por coronavirus (COVID-19) ha exacerbado los proble-
mas de salud mental preexistentes de los estudiantes debido a la interrupcién académica, el contacto social
restringido, la pérdida de la rutina y el miedo relacionado con la salud. Asimismo, en un estudio reciente Li,
Cassie y Leung (2020), encontraron que una cuarta parte de los estudiantes participantes exhibieron sinto-
mas de ansiedad bajo COVID-19 en China. Los resultados revelan que un tercio de los encuestados fueron
clasificados con angustia mental, sobre todo aquellos que se preparaban para los exdmenes ptblicos se sentian
mis estresados. Los hallazgos confirman que se necesita asesoramiento en linea, ya que muchas personas no
pueden acceder a la atencién de salud mental durante el brote, ella serd una nueva alternativa para satisfacer
las necesidades de salud mental en el futuro.
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En México Miguel Romdn (2020), estudia lo que sienten los actores ante los cambios que implica el ajuste de
clases presenciales a virtuales. Observando que el sentimiento que predominé por parte de los estudiantes fue
de malestar; inconformismo y estrés debido a la mala comunicacién con los profesores; se acumulan las tareas
mids de lo normal sin explicacién previa o retroalimentacién. Por su parte, quienes manifiestan estar bien y
cémodos con el cambio mencionaron que estar en sus casas les brinda paz, y ahorran tiempo, lo que se puede
traducir en optimizacién del tiempo.

En Croacia, Puljak, Civljak, Haramina, Malisa, Cavic, et.al (2020), exploran las actitudes y preocupaciones
de los estudiantes de ciencias de la salud con respecto al cambio completo al aprendizaje electrénico durante
la pandemia de COVID-19. Los resultados determinaron que menos de la mitad de los estudiantes indicaron
sentirse privados o preocupados por la falta de lecciones pricticas. La mayoria de los participantes indicaron
que en el futuro preferirian combinar el aula clésica y el e-learning.

En cuanto al Acceso de los Recursos Tecnoldgicos, en Pert, Velazque, Valenzuela y Murillo (2020), también con-
sideran las limitaciones tecnoldgicas que presentan los estudiantes de la universidad publica, pues ella alberga
estudiantes en su mayoria de provincias y de nivel socioeconémico bajo y medio. Muchos de ellos no cuentan
con una computadora o servicio de internet eficiente y continuo o tal vez de espacios fisicos disponibles para
trabajar desde su vivienda. La mayoria de escuelas profesionales podran adaptarse a este sistema a la virtuali-
dad. Se tiene en cuenta el talén de Aquiles de las escuelas profesionales de Odontologia y Medicina quienes
tienen dificultad de llevar los programas de contexto clinico a un manejo virtual tedrico, que conllevari a
problemas serios en la formacién de los profesionales que necesitan la parte de laboratorio presencial.

En relacién a la Categoria de Aspectos Educativos Relacionados con el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje es
conveniente sefalar que reestructurar la educacién a un proceso educativo en linea supone cambios para los
principales protagonistas del hecho educativo: los estudiantes. En el continente americano, especificamente
en Venezuela, el Ministerio del Poder Popular para la Educacién Universitaria (MPPEU) present el balance
del Plan Universidad en Casa, una vez decretado el Estado de Alerta en Venezuela por la aparicién de casos
de Covid-19, ante la UNESCO vy el Instituto Internacional para la Educacién Superior en América Latina
y el Caribe de (IESALC) (2020). El ministro de Educacién Universitaria, informé que la “Jornada Nacional
de Consulta sobre la Educacién Multimodal”, donde se aprueba continuar con la educacién a distancia, para
evitar contagios de coronavirus. Vale acotar, que debido a las condiciones socio econdmicas del pais y la pan-
demia, la educacién universitaria en Venezuela sigue las actividades académicas en linea y se oferta un bajo
porcentaje de asignaturas por carrera.

También destaca otra investigacién de Ortiz (2020), en el contexto mexicano en la que los estudiantes consi-
deran las ventajas de las clases en linea: pueden estudiar de forma individual en un lugar mas cémodo, incluso
estar en las video llamadas en pijama o comiendo, mientras tuvieran la cdmara o el micréfono apagado, no
perdian tiempo en el transporte piblico, los alumnos que se encontraban en el dltimo semestre de la univer-
sidad tuvieron que posponer sus materias de practica profesional, servicio social (pues éstas no pueden ser
tomadas en linea), asi como también se cancelaron las graduaciones y los procesos administrativos.

En Uruguay, segtin Carabelli (2020), los cursos de Comprensién Lectora en Inglés de la Facultad de Odonto-
logia y de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién pasaron a formato virtual, fueron compar-
tidos a través de la plataforma EVA de la universidad. La amplia mayoria de los estudiantes manifestaron que
se lograron cumplir los objetivos del curso en cuanto al aprendizaje y que pudieron utilizar las herramientas
tecnolégicas adecuadamente, sin embargo, recalcaron la necesidad de tener clases presenciales para socializar
mds con sus pares y docentes, recomiendan que se podrian incorporar mds cursos virtuales a la oferta para
diversificar las opciones de los estudiantes.

En otras latitudes, como Indonesia, Amir, Tanti, Maharani, et.al (2020), estudiaron las preferencias de los
estudiantes por la educacién a distancia (ED) en comparacién con aprendizaje en el aula (AA). Un mayor nd-
mero de estudiantes de primer afio prefirié ED porque proporcionaba un método de aprendizaje mds eficien-
te, mds tiempo para estudiar y revisar materiales de estudio. Sin embargo, ED resulté en una comunicacién
mis dificil y dio menos satisfaccién de aprendizaje. Los desafios durante la ED incluyeron factores externos



como una conexién a internet inestable, una carga financiera adicional para la cuota de Internet y factores
internos como la gestién del tiempo y la dificultad para concentrarse mientras se aprende en linea durante un
periodo de tiempo mis largo.

Con la incursién de la pandemia el proceso de ensenanza-aprendizaje fue reestructurado, muchos actores
quieren concentrar el discurso en los medios, pero debe mirarse con precisién los fines y objetivos de la
educacién. En este orden de ideas, Rivas (2020) advierte que: “el aparataje no lo es todo, es apenas el medio
instruccional mds poderoso existente entre el estudiante y las fuentes de informacién. Ello es necesario, pero
no suficiente, la clave del sistema son las interacciones del proceso y los aprendizajes adecuados al ritmo del
estudiante” (p.502).

Estamos conscientes que la pandemia ha propiciado una serie de cambios en los diversos dmbitos de la pobla-
cién alrededor del mundo, han sido situaciones dificiles, complejas y en muchos casos, irreparables. También
ha desnudado la brecha digital que estd entre nosotros y el mundo globalizado. Para ninguna institucién ha
sido fdcil generar adaptaciones de todo tipo, se ha recurrido a los recursos que estdn al alcance en el aspecto
académico, administrativo, organizativo, tecnoldgico, fisico y humano, concretindolos mediante planes de
contingencia que van desde reprogramar planes y modalidades por facultad o departamentos, disefar o ac-
tualizar plataformas digitales y sistemas de trabajo a distancia o en virtualidad, continuar con las actividades
administrativas por atencién online o mantener las actividades académicas por plataformas de aprendizaje,
foros, chat, correo electrénico, videollamadas o grupos de WhatsApp y Telegram, entre otros. También desde
otra éptica, muchas instalaciones universitarias han sido abandonadas, descuidadas e incluso desmanteladas.

Quedan evidenciadas las grandes brechas que existen entre las instituciones educativas, entre los sistemas
educativos y entre paises. También qued6 demostrado que el inicio de una nueva década traerd nuevos com-
promisos a la educacién ahora entendida como una complejidad en tiempos de incertidumbre.

Metodologia

La suspensién de las actividades presenciales orienta esta investigacién a indagar cientificamente el proceso
educativo, con una actitud que propenda a la comprension del fenémeno humano y lo adecuado de las
propuestas educativas como solucién para la crisis que agobia el sistema nacional y global, toda vez que se
pretende analizar la situacién a través de una encuesta aplicada a los estudiantes del ISFODOSU, durante el
periodo lectivo mayo-agosto de 2020 dentro del Recinto Luis Napole6n Nuinez Molina. Para desarrollar esta
investigacién cientifica se plantea como fundamental el Método de Investigacién Cuantitativo, a través de un
estudio de campo con un diseno no experimental descriptivo y correlacional, de tipo transversal.

Poblacién y muestra: la encuesta fue aplicada a una muestra no aleatoria por conveniencia de 134 estudian-
tes, de una poblacién de 814 estudiantes inscritos en el periodo mayo - agosto de 2020, cuatrimestre 2020-2
en el Instituto Superior de Formacién Docente Salomé Urefia, Recinto Luis Napole6n Nufiez Molina. La
muestra representa el 16.46% de la poblacién, arrojando un error muestral del 8.3% con un nivel de con-
fianza del 95%. De una muestra de 134 estudiantes se obtuvo una participacién en el estudio de 36.6% estu-
diantes de la Licenciatura en Educacién Fisica y 63.4% estudiantes adscritos a la Licenciatura en Matemadticas
Orientados a la Educacién Secundaria, de los cuales se registran el 56% de estudiantes de sexo femenino y
44% de sexo masculino. Con una edad promedio de 20.6 afios, con desviacién estdndar de 2 afios; un 56%
ubicados en zonas rurales y 44% en zonas urbanas (Ver Cuadro 1).
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Cuadro 1. Descripcién de la muestra

Variable Stats / Values Fregs (% of Valid) Graph
1. Licenciatura en Educacion Fisica 49(36.6%)
P1. Carrera que cursa: 2. Licenciatura en Matematicas Orientada 85(63. 40/° )
a la Educacion Secundaria. e
Mean (sd) : 20.6 (2)
P2. Edad Tén :2812(12; max: 11 valores distintos
IQR (CV):2(0.1)
1. Femenino 75(56.0%)
P3. Sexo 2. Masculino 59(44.0%)
1. Casado 9(6.7%)
P4. Estado civil: 2. Otro 7(5.2%)
3. Soltero 118(88.1%)
1. Dajabdn 1(0.7%)
2. Duarte 1(0.7%)
3. Espaillat 48(35.8%)
4. Hermanas Mirabal 4(3.0%)
- 5.La Vega 17(12.7%)
Po. Frovincia en 1a aue usted Ra| 6 aia Trinidad Sanchez 7. Monte Crist 1(0.7%)
P 8. Puerto Plata 2(1.5%)
9. Samana 11(8.2%)
10. Santiago 2(1.5%)
11. Santiago Rodriguez 38(28.4%)
12. Valverde 9(6.7%)
P6. Tipo de zona donde ha pasado | 1. Rural 75(56.0%)
el confinamiento: 2. Urbana 59(44.0%)

Fuente: Elaborado por Angulo-Herndnez N., Bennasar-Garcia M., Zambrano-Leal N. y Guerrero J., 2020

- Técnicas de recoleccién de datos: Para el estudio se disené un cuestionario en Google Form, validado por
expertos del drea. Fue respondido al final del periodo lectivo de forma voluntaria por los estudiantes inscri-
tos en el cuatrimestre mayo-agosto de 2020 de las carreras de Licenciatura en Educacién Fisica y la Licen-
ciatura en Matemadticas Orientada a la Educacién Secundaria del Recinto Luis Napoleén Nunez Molina.
La encuesta, disefiada por los autores, fue distribuida por medio de los grupos académicos de WhatsApp y
a través de los correos electrénicos de la matricula estudiantil del Recinto. Dicha encuesta contiene treinta y
cinco (35) items, fueron planteados indicadores para cinco aspectos sobre los que versa la educacién virtual
en pandemia: los aspectos socio econdémicos (Al), aspectos de salud (A2), factores emocionales (A3), el
acceso a los recursos tecnoldgicos (A4) y los aspectos educativos relacionados con el proceso de ensefianza
y aprendizaje (A5). En general, la mayoria de los items se desarrollan bajo una Escala de Likert donde el



encuestado respondié su nivel de acuerdo bajo cuatro posibles respuestas: “De acuerdo”, “En desacuerdo”,
“En total desacuerdo” y “Totalmente de acuerdo”.

- Técnicas de Anailisis de Datos: Se realiz6 la evaluacién de los indicadores psicométricos bdsicos segin
Muniz (2018), para ello se realizé la validacién y consistencia interna del instrumento con los items bajo la
Escala de Likert a través del paquete estadistico del software libre Rstudio (R versién 4.0.3), con la libreria
psych. Por otra parte se efectué un Andlisis Factorial Exploratorio que permitié validar el constructo en
investigacion. El andlisis descriptivo de los datos es implementado con la librerfa summarytools versién
0.9.6 de Rstudio, los resultados son presentados a través de Cuadros y gréficos.

- Validacién y Confiablidad del instrumento: Para la validacién del contenido de la encuesta se siguié el
método de jueces expertos. En cada aspecto se contd con un total de 4 expertos profesionales en ejercicio
de la docencia virtual. Estos evaluaron la importancia, pertinencia y claridad de los indicadores por medio
de un cuestionario online con una escala tipo Likert de 4 grados (4-mucha, 3-bastante, 2-poca, 1-ninguna).
A partir de este modelo de indicadores y teniendo en cuenta los criterios para la elaboracién y aplicacién
de instrumentos se calcularon los niveles de dificultad de las preguntas de cada aspecto medido, asi como
la fiabilidad de los items para evaluar el efecto del pandemia en la educacién virtual.

Resultados y Discusiones

Dicha encuesta arrojé un alto nivel de consistencia interna evidenciado por un coeficiente Alpha de Cronbach
de 0.786 y a su vez un coeficiente lambda 6 de Guttman de 0.855, confirmando la replicabilidad del instru-
mento. Por otra parte, se obtuvo un indice de dificultad (diff) de 0.711. El indice trata de una relacién inver-
sa: a mayor dificultad del item, menor serd su indice de dificultad. Los items P15, P26, P27 y P35 presentan
la mayor dificultad en el instrumento. En general los resultados confirman que el instrumento posee un indice
de dificultad aceptable. La asimetria positiva de los datos, nos permite concluir una tendencia con respuestas
negativas para los items P15, P26 y P27. De alli se puede afirmar que buena parte de los estudiantes confir-
man: que no estdn enfocados en sus actividades académicas durante el periodo de pandemia, la modalidad
virtual no favorece el aprendizaje significativo y dificulta la comunicacién e intercambio de saberes respecto a

la modalidad presencial (Ver Cuadro 2)

Cuadro 2. Resultados Psicométricos obtenidos de las librerfas ShinyAnalysis y psych en Rstudio

Media Dgitvé:gg';rn Simetria | alpha | G6(smc) diff guLl
P11. Usted cuenta con recursos
econémicos a fin de mantener
conexion tecnoldgica de forma| 2455 0.810 -0.155 0.787 0.852 0.614 0.142
regular durante el cuatrimestre
2020-2

P13. Considera adecuada las
medidas gubernamentales para| 2.724 0.676 -0.490 0.781 0.848 0.681 0.182
el manejo del COVID-19

P14. Considera importante el
cumplimiento de las medidas gu-
bernamentales para el manejo
del COVID-19

3.560 0.655 -1.692 0.787 0.852 0.890 0.148
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Media

Desviacion
Estandar

Simetria

alpha

G6(smc)

diff

guLl

P15. Durante el tiempo de confi-
namiento sus emociones le per-
miten estar siempre enfocado en
el proceso de aprendizaje

2.396

0.804

0.214*

0.767

0.837

0.599

0.233

P16. Su entorno personal y fami-
liar ha incidido en sus niveles de
estrés y emocionales durante el
periodo académico-

2.000

0.813

-0.511

0.781

0.846

0.750

0.051*

P17. Ha sentido empatia por
parte de sus profesores del area
(Matematica y/o Educacion Fisi-
ca) durante las distintas fases del
proceso virtual

3.209

0.626

-0.557

0.782

0.851

0.802

0.119

P18. El entorno familiar permite
superar satisfactoriamente su
desarrollo y rendimiento durante
este periodo académico

2.948

0.718

-0.416

0.773

0.842

0.737

0.170

P19. Durante el proceso confi-
namiento y la modalidad virtual
supo manejar adecuadamente
alguna situacion académica

3.082

0.649

-0.415

0.774

0.844

0.771

0.193

P20. Su nivel de concentracion
se vio afectado por los distintos
distractores presentes en su ho-
gar.

1.933

0.815

-0.716

0.771

0.840

0.767

0.040*

P21. Las actividades desarro-
lladas en el hogar fuera de las
académicas generaron un fuerte
impacto en su rendimiento.

2.149

0.688

-0.078

0.776

0.847

0.713

0.006*

P24. La conexién de internet
afecté su desenvolvimiento aca-
démico-

1.993

0.751

-0.229

0.782

0.847

0.752

0.017*

P25. Sinti6 sobrecarga en las
asignaciones académicas duran-
te el cuatrimestre-

1.978

0.905

-0.539

0.783

0.848

0.756

0.011*

P26. La modalidad virtual favo-
rece el aprendizaje significativo
respecto a la modalidad presen-
cial

2.112

0.847

0.538*

0.770

0.840

0.528*

0.256

P27. La modalidad virtual como
herramienta pedagdgica facilita
la comunicacion e intercambio de
saberes respecto a la modalidad
presencial.

2.328

0.713

0.057*

0.770

0.841

0.582*

0.244

P28. La modalidad virtual que
utiliza actualmente el ISFODO-
SU, es adecuada y pertinente
en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en la etapa de con-
finamiento.

2.828

0.721

-0.709

0.771

0.843

0.707

0.148

P29. El apoyo tecnolégico ofre-
cido por la institucién durante el
proceso de virtualizacion, ha sido
oportuno y de calidad.

2813

0.796

-0.740

0.787

0.855

0.703

0.148




Desviacion

Media Estandar

Simetria | alpha | G6(smc) | diff gULl

P30. Las actividades académi-
cas bajo la modalidad virtual, son
mas exigentes respecto a la pre-
sencial-

P31. Los profesores mantienen
el nivel de exigencia académica
de las clases presenciales duran-
te la modalidad virtual

1.784 0.808 -0.589 0.785 0.850 0.804 0.119

3.187 0.717 -0.417 0.799 0.861 0.797 0.148

P32. Considera que debe dedicar
mayor tiempo a tareas en linea
comparado con las tareas asig-
nadas en cursos presenciales-

P33. Los métodos de evaluacion
en la modalidad virtual le favore-
cen su proceso de ensefianza y
aprendizaje

P34. Estéa satisfecho con el nivel
académico alcanzado a través de
la modalidad virtual implementa-
da en este cuatrimestre

P35. Las competencias por asig-
naturas en la modalidad presen-
cial se alcanzan en la modalidad
virtual.

1.672 0.802 -1.110 0.798 0.859 0.832 0.119

2515 0.691 -0.402 0.770 0.842 0.629 0.153

2.627 0.898 -0.325 0.759 0.830 0.657 0.261

2.336 0.785 -0.009 0.765 0.835 0.584* 0.244

Total | 2.483 0.326 0.786 0.855 0.711 | 0.143

Fuente: Elaborado por Angulo-Herndnez N., Bennasar-Garcia M., Zambrano-Leal N. y Guerrero J., 2020

En cuanto al indice de discriminacién (gULI) se obtuvo un valor general de 0.143. Los items que no discri-
minan bien, es decir, no logran diferenciar las respuestas entre los diferentes niveles de la escala y ademds pre-
sentan una asimetria negativa son: P16, P20, P21, P24, P25, lo que demuestra en la mayoria de las respuestas
un nivel de acuerdo. Dichos items tratan de la incidencia del entorno familiar en los niveles de estrés y emo-
cional, el efecto de los distractores del hogar en la concentracién y en el desempeno durante las actividades
académicas, la incidencia de la conexidn a internet en el desenvolvimiento académico y la sobrecarga de las
asignaciones durante el periodo de actividades en pandemia (Ver Cuadro 2)

Para detectar las clases latentes o factores relevantes de la encuesta se validé el uso del Andlisis Factorial Explo-
ratorio a través de la prueba del criterio de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), como medida que registra qué tan
adecuados son los datos para el andlisis factorial. Dicha estadistica es una medida de la proporcién de varianza
entre variables que podrian ser varianza comdn. Resulta un valor aceptable de 0.7 admitiendo el uso de un
andlisis factorial exploratorio, con el objetivo de detectar los factores relevantes que afectan a los estudiantes
en el proceso de ensenanza aprendizaje en la virtualidad.

El Andlisis Factorial Exploratorio generd tres dimensiones: los elementos presentes en el proceso de ensenanza
aprendizaje en la modalidad virtual (ML1) con una varianza explicada del 12.2%, un factor emocional (ML2)
con varianza del 9.5% y un Gltimo factor referente a los elementos que afectan el proceso ensefianza apren-
dizaje en la modalidad virtual (ML3) con un 6.6% de varianza explicada, el 28.3% de la varianza explicada
de este modelo solo permite realizar una descripcién de la situacion en la institucién evaluada. El Anilisis
Factorial confirma que existe una correlacién positiva (0.4) entre los dos primeros factores, exponiendo el he-
cho que un estado emocional saludable de los estudiantes mejora su desempeno en la virtualidad sin embargo
puede ser afectado por los distractores en el hogar, el estrés generado por el entorno familiar y las deficiencias
de la conexidn a internet (Ver Grif. 1).
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Graf. 1.Andlisis Factorial de la Opinién del estudiantado en el proceso de ensefanza
aprendizaje en modalidad virtual durante la pandemia del Covid-19.

Fuente: Elaborado por Angulo-Herndnez N., Bennasar-Garcia M., Zambrano-Leal N. y Guerrero J., 2020

El primer factor ML1 sobre el proceso de ensefianza aprendizaje en la modalidad virtual, compuesto por P26,
P27, P33, P34 y P35 con correlacién positiva a ML1, referentes a los aspectos educativos inmersos en la mo-
dalidad virtual como el aprendizaje significativo, la comunicacién y el intercambio de saberes, los métodos de
evaluacién idéneos, el nivel académico alcanzado y el logro de las competencias por asignatura. Confirmando
que la eficiencia de estos aspectos llevan a un proceso de ensefianza y aprendizaje idéneo.

Un segundo factor ML2 describe los aspectos emocionales que afectan a los estudiantes bajo la modalidad
virtual, los ftems que componen este factor son: P15, P16, P18, P19, P20 y P24. Los items que reflejan corre-
lacién positiva con el factor emocional tratan sobre el enfoque y concentracién en las actividades académicas,
el apoyo familiar para superar su desarrollo y rendimiento en el entorno académico, y el manejo adecuado de
las emociones durante las clases y asignaciones. Por otra parte, encontramos correlaciéon negativa en este factor
en variables como: la incidencia del entorno familiar en las emociones generando altos niveles de estrés, los
distractores del hogar y la conexién a internet, elementos que inciden en los niveles de concentracién durante
el desarrollo de las actividades académicas y afectan negativamente el estado emocional del estudiante.

Un tercer factor ML3 que contiene los items P21, P25, P28, P30 y P31 referente a los elementos que pue-
den afectar el proceso ensehanza aprendizaje en la modalidad virtual. Dicho factor refiere a el impacto de
las actividades en el hogar sobre el rendimiento estudiantil, la sobrecarga en las asignaciones académicas, las
exigencias de la educacién virtual en comparacién con la modalidad presencial y el nivel de exigencias de los



profesores. Vale acotar que el item P28 con correlacién negativa (-0.3), sugiere que dicha modalidad es perti-
nente ain bajo los aspectos negativos que se puedan presentar. (Ver Grafico 1) .

Anilisis Descriptivo de los datos

Aspectos socio econémicos: en cuanto al aspecto socio econémico mds de la mitad de la muestra convive
con cuatro (4) y cinco (5) personas en confinamiento debido a la pandemia y con al menos un nino en el
hogar. Cerca de tres cuartas partes de la muestra reflejan que ninguna o una persona cuenta con ingresos men-
suales fijos. Se encontré que un alto porcentaje de los encuestados no han trabajado durante el confinamiento
para contribuir econémicamente con su grupo familiar, confirmando que la mayoria de los estudiantes estan
dedicados a sus estudios. Cerca de la mitad del grupo declara no contar con recursos econdémicos a fin de
mantener conexién tecnoldgica de forma regular durante el cuatrimestre 2020-2 (Ver Cuadro 3).

Cuadro 3. Aspectos Socio Econémicos

. Fregs
Variable Stats / Values (% of Valid) Graph
1.2-3 23(17.2%)
P7. Numero de personas que habitan donde ha pasado 2.4-5 75(56.0%)
el confinamiento. 3.6-7 23(17.2%)
4. Méas de 7 13(9.7%)
1.0 47(35.1%)
P8. Nifios presentes en el lugar donde ha pasado 2.1 46(34.3%)
el confinamiento. 3.2 24(17.9%)
4. Mas de 2 nifios 17(12.7%)
1.0 20(14.9%)
P9. Cuantas personas en su hogar cuentan con ingresos 2.1 79(59.0%)
mensuales fijos durante el confinamiento. 3.2 29(21.6%)
4. Mas de 2 6(4.5%)
P10. Ha trabajado durante el confinamiento para contribuir 1. No 83(61.9%)
econdmicamente con su grupo familiar. 2.Si 51(38.1%)
0,
P11. Usted cuenta con recursos econdmicos a fin de mantener % Ez go;gggﬁzfggerdo 1(7985(75023
gggg)_(lzon tecnoldgica de forma regular durante el cuatrimestre 3. De acuerdo 58(43.3%)
4. Totalmente de acuerdo 10(7.5%)
P12. Algin miembro de su entorno familiar ha dado positivo 1. No 107(79.8%)
con COVID-19 2.Si 27(20.2%)

Fuente: Elaborado por Angulo-Herndnez N., Bennasar-Garcfa M., Zambrano-Leal N. y Guerrero J., 2020

El confinamiento en los hogares ha sido un factor importante en el desempefo de las actividades académicas,
reflejando un gran peso sobre las familias quienes no estaban preparadas para afrontar la educacién desde casa
y enfrentarse a este nuevo escenario educativo. La aparicién de sentimientos de confusién debido a la falta
de concentracién por no tener las condiciones idéneas para un ambiente de clases influye negativamente en
el desarrollo de las competencias de las asignaciones académicas. Por otra parte se observa la dificultad de
conexién a internet entre los estudiantes, no muy alejado de los resultados confirmados por Giannini (2020),
quien registra una baja conexién a internet en Africa y en América Latina y el Caribe que, respectivamente,
apenas alcanza el 17% y el 45% y en el caso de América Latina y el Caribe afirma que solo uno de cada dos
hogares estd conectado.
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Aspectos de Salud: durante la pandemia del Covid-19, la mayoria de los informantes dicen no haber tenido
algin familiar contagiado con Covid-19 (Ver Cuadro 3). Ademds consideran adecuadas e importantes las
medidas gubernamentales para el manejo del Covid-19. (Ver Graf. 2). En relacién a las estadisticas de la
pandemia en Republica Dominicana el 12 de febrero del 2021 la Organizacién Mundial de la Salud registra
1212 casos nuevos de Covid-19, 226.714 casos confirmados y 2904 muertes en Reputblica Dominicana, asi
el pais presenta una alta tasa de casos confirmados de coronavirus comparando con la del resto de los paises
de Latinoamérica. En el ISFODOSU, la institucién ha adaptado espacios dentro de la institucién tomando
todas las medidas de bioseguridad pertinentes, de manera que los profesores que no tienen las condiciones
idéneas en su hogar o los recursos necesarios, puedan cumplir con sus actividades académicas dentro de las
instalaciones, apoyando la ensefianza virtual.

P13. Considera adecuada las medidas gubernamentales para el _ > o
manejo del COVID-19 (n=134) 31.34% 68.66%
P14. Considera importante el cumplimiento de las medidas _
gubernamentales para el manejo del COVID-19 (n=134) 4.48% | - 95.52%
P15. Durante el tiempo de confinamiento sus emociones le
permiten estar siempre enfocado en el proceso de aprendizaje- 58.21% 41.79%
(n=134)

P186. Su entorno personal y familiar ha incidido en sus
niveles de estrés y emocionales durante el periodo académico - 23.88% 76.12%
(n=134)
P17. Ha sentido empatia por parte de sus profesores del area
(Matematica y/o Educacion Fisica) durante las distintas - 8.21% 91.79%
fases del proceso virtual (n=134)
P18. El entorno familiar permite superar satisfactoriamente
su desarrollo y rendimiento durante este periodo académico - 22.39% 77.61%
(n=134)
P19. Durante el proceso confinamiento y la modalidad virtual
supo manejar adecuadamente alguna situaciéon académica - 14.18% 85.82%
(n=134)
P20. Su nivel de concentracion se vio afectado por los _ 19.40%
distintos distractores presentes en su hogar. (n=134) i =

80.60%

I 70.90%

1 1 1 1 1 L} 1 1 ) 1 1 '
100%80%60%40% 20% 0% 20%40% 60%80%1 00%

P21. Las actividades desarrolladas en el hogar fuera de las
académicas generaron un fuerte impacto en su rendimiento. - 29.10%
(n=134)

En total desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Totalmente de ac

Gréf. 2. Dimensién Salud y Emocional
Fuente: Elaborado por Angulo-Herndnez N., Bennasar-Garcia M., Zambrano-Leal N. y Guerrero J., 2020

- Factores Motivacionales: se dedujo que un alto porcentaje de los estudiantes no logran estar enfocados en
el proceso de aprendizaje durante este periodo. En relacién a lo anterior, el entorno personal y familiar son
elementos que inciden en los niveles de estrés y emocionales del estudiantado. Igualmente los encuestados
expresan que el nivel de concentracién se vio afectado por los distintos distractores presentes en el hogar.
(Ver Gréfico 2.). En concordancia con los resultados anteriores, la mayoria de los entrevistados afirman que
las actividades desarrolladas en el hogar fuera de las académicas generan un fuerte impacto en su rendimien-
to. Aun asi, sugieren que el entorno familiar permite superar satisfactoriamente su desarrollo y rendimiento
durante este periodo académico. Durante la modalidad virtual los estudiantes manejaron adecuadamente
las asignaciones académicas y a su vez confirman que han sentido empatia por parte de sus profesores du-
rante las distintas fases del proceso de ensefanza, reflejando el acompafamiento constante por parte de los
maestros del ISFODOSU hacia los estudiantes durante las actividades académicas. (Ver Graf. 2.)



Es importante sefialar el impacto emocional que ha implicado este cambio a una nueva complejidad de la
educacién con la llegada inesperada de la educacién virtual como opcién de aprendizaje ante la pandemia.
Como lo afirman Cobo, Vega y Garcia (2020), refiriendo a los riesgos psicosociales que afectan el rendi-
miento académico como la ansiedad académica, la pérdida de orientacién al futuro y la vulnerabilidad de
los proyectos de vida como consecuencia de la pandemia. De allf surge la necesidad de crear dentro de las
instituciones educativas departamentos de bienestar estudiantil, psicologia y orientacién para promover la
salud mental en el contexto universitario. El estudiante debe tener orientacién para saber qué hacer y cémo
enfrentar estos estados de ansiedad debido al confinamiento y todos los aspectos en que esto repercute.
Asimismo, el apoyo familiar y de los profesores es fundamental para enfrentar este proceso.

- Acceso a los Recursos Tecnolégicos: en cuanto a los recursos tecnolégicos de comunicacién a disposi-
cién de los estudiantes para realizar sus actividades académicas, mds de la mitad de los estudiantes poseen
computador y teléfono celular, un 30.6% posee solo teléfono celular y un 15.7% solo tiene computador.
En cuanto a la conectividad a internet casi la mitad de los encuestados evalda su conectividad entre mala
y muy mala, esto nos permite constatar la brecha tecnoldgica que afecta negativamente a los estudiantes
que no pueden acceder a tiempo a las asignaciones. Se confirman las deficiencias de la conexién a internet
afectando negativamente el desenvolvimiento académico (Ver Cuadro 4)

Cuadro 4. Dimensién Recursos Tecnolégicos

. Freqgs
Variable Stats / Values (% of Valid) Graph

1. Excelente 4(3.0%)

P22. Catalogue su conectividad 2. Bueno 65(48.5%)
de internet en el confinamiento . 3. Malo 39(29.1%)
4. Muy malo 26(19.4%)

1. Computador (PC o Laptop) 21(15.7%)

. - 2. Computador (PC o Laptop), Tablet, Teléfono Celular 2(1.5%)

P23. Equipos electrénicos 3. Computador (PC o Laptop), Teléfono Celular 68(50 7%)
a dlspo_s,l_cmn para reallz_ar 4. Ninguno 1(0.8%)
sus aciividades académicas. 5. Tablet, Teléfono Celular 1(0.8%)
6. Teléfono Celular 41(30.6%)

1. En total desacuerdo 2(1.5%)

P24. La conexion de internet afectd 2. En desacuerdo 31(23 1%)
su desenvolvimiento académico. 3. De acuerdo 65(48.5%)
4. Totalmente de acuerdo 36(26.9%)

Fuente: Elaborado por Angulo-Herndnez N., Bennasar-Garcfa M., Zambrano-Leal N. y Guerrero J., 2020

Aspectos educativos relacionados con el proceso de ensefianza y aprendizaje en Modalidad Virtual: con-
siderando la perspectiva de los estudiantes ante la modalidad virtual la mayoria de los encuestados afirman
que esta modalidad no favorece el aprendizaje significativo y no facilita la comunicacién e intercambio de
saberes respecto a la modalidad presencial. A pesar de esta evaluacién negativa, la mayoria concuerda en que
esta modalidad en el ISFODOSU es adecuada y pertinente durante este periodo de pandemia y que el apoyo
ofrecido por la institucién ha sido oportuno y de calidad. (Ver Gréf. 3)

Por otra parte los resultados muestran que las actividades académicas en linea son mds exigentes que bajo la
modalidad presencial. En este sentido aceptan que los profesores mantienen el nivel de exigencia académica
y consideran que debe dedicar mds tiempo a tareas en linea comparado con las asignadas en la modalidad
presencial. Apoyando el buen desempeno de los docentes en el proceso de virtualidad en pandemia los en-
cuestados estdn satisfechos con los métodos de evaluacién y creen que favorece el proceso de ensenanza y
aprendizaje. Asimismo, mds de la mitad de los participantes afirman estar satisfechos con el nivel alcanzado
bajo esta modalidad. En contraposicidn, se observa un gran porcentaje de estudiantes que no lograron las
competencias por asignatura. (Ver Graf. 4)
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P25. Sintié sobrecarga en las
asignaciones académicas durante el- 27.61%
cuatrimestre (n=134)

72.39%

P26. La modalidad virtual favorece el
aprendizaje significativo respecto ala-  73.13%
modalidad presencial (n=134)

26.87%

P27. La modalidad virtual como
herramienta pedagdgica facilita la

comunicacion e intercambio de saberes - 60.45%
respecto a la modalidad presencial.
(n=134)

P28. La modalidad virtual que utiliza
actualmente el ISFODOSU, es adecuada y

pertinente en el proceso de ensefianza y - 23.88% 76.12%
aprendizaje en la etapa de
confinamiento. (n=134)
P29. El apoyo tecnoldgico ofrecido por
la Institucién durante el proceso de _ 24.63% 75.37%,

virtualizacién, ha sido oportuno y de
calidad. (n=134)

) 1 1 L) 1 1 L) 1 Al L)
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

En total desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Grif. 3. Dimension Educacién. Percepcion de los estudiantes en cuanto a la modalidad virtual

Fuente: Elaborado por Angulo-Herndnez N., Bennasar-Garcia M., Zambrano-Leal N. y Guerrero J., 2020

P30. Las actividades académicas bajo la
modalidad virtual, son mas exigentes - 20.90%
respecto a la presencial (n=134)

79.11%

P31. Los profesores mantienen el nivel

de exigencia académica de las clases _
presenciales durante la modalidad
virtual (n=134)

P32. Considera que debe dedicar mayor
tiempo a tareas en linea comparado con _ 13.43%
las tareas asignadas en cursos . 7
presenciales (n=134)

16.42% 83.58%

86.57%

P33. Los métodos de evaluacion en la
modalidad virtual le favorecen su _ 44.78%
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Grif. 4. Dimensién Educacién. Percepcién de los estudiantes en cuanto a la modalidad virtual

Fuente: Elaborado por Angulo-Herndnez N., Bennasar-Garcia M., Zambrano-Leal N. y Guerrero J., 2020



Como lo afirma Freire (1980, 1993, 2004): “todos aprendemos en interaccion con el mundo”, debemos re-
conocer nuestra realidad, el esquema educativo en el cual las anteriores generaciones fueron formadas se estd
desplazando hacia un nuevo paradigma, donde los origenes del proceso de ensenanza y aprendizaje no debe
hacerse a un lado, mds bien adaptar estos constructos a esta nueva realidad. Se requiere de propuestas creativas
y viables que permita sacar lo mejor de cada docente y demostrar todo el talento y creatividad con la que cada
uno cuenta, sin dejar a un lado la importancia de la socializacién entre docentes y estudiantes. Para fortalecer
la educacién virtual se debe comenzar por disenar planes de formacién para el proceso de ensenanza llevado
a cabo por los docentes, para la formacién continua en la adecuacién de los programas de las asignaturas y la
reestructuracion del curriculo hacia la virtualidad, ese el gran reto, compromiso que debe asumirse desde el
rol del educador.

Conclusiones

Analizar la educacién implementada en el Instituto Superior de Formacién Docente Salomé Urefia desde la
perspectiva del estudiante en el primer periodo de la pandemia, expone nuestra vulnerabilidad ante la crisis
exigiendo reaccionar con eficacia y eficiencia para fomentar el desarrollo de las competencias educativas en
las nuevas generaciones. La investigacién mostré un nuevo escenario educativo que muchas veces se descono-
cia, el estudiante debe tener habilidades tecnolégicas, mayor compromiso y dedicacién para una educacién
adecuada y pertinente. Por otra parte, los recursos tecnoldgicos son indispensables para una educacién casi
obligatoria en virtualidad. Los estudiantes evaluaron de manera positiva, oportuna y de calidad el apoyo
tecnolégico ofrecido por el Instituto Superior de Formacién Docente Salomé Urena. Ademds se observa sa-
tisfaccién con respecto al nivel alcanzado en el proceso académico.

Por otro lado, la modalidad virtual se ha convertido en una sobrecarga de actividades académicas para el
estudiante, llevando a desfavorecer el aprendizaje significativo en la virtualidad, lo que genera un bajo nivel
de comunicacién e intercambio de saberes con los companeros y profesores. Ademds, existe un descontento
por parte de los estudiantes en cuanto a las competencias alcanzadas por asignaturas, esto demuestra que atin
seguimos apegados a un proceso de ensefanza aprendizaje bajo contacto fisico, donde el tiempo, el lugar y el
ritmo de aprendizaje son rigidos y vienen marcados por el plan de trabajo.

Otros hallazgos de esta investigacién fueron los efectos colaterales en el bienestar emocional de los estudiantes
de educacién superior, lo que sugiere que debe existir una mayor atencién a través de ayuda psicolégica, el
apoyo emocional de parte de la familia y del profesor, pues el estado de vulnerabilidad disminuye el nivel de
concentracién en las actividades académicas

En este mismo orden de ideas, quedan atn vacios por investigar, entre ellos se requiere conocer los métodos
que se deben usar para llevar el conocimiento a los excluidos del sistema educativo, ya que una gran cantidad
de estudiantes quedan excluidos por no contar con los requerimientos basicos de la educacién virtual.

Esta investigacién ha mostrado una primera etapa de adaptacién de los estudiantes universitarios a la virtua-
lidad en el contexto de la Repuiblica Dominicana, que pudiera reflejar realidades similares en otras latitudes.
Ha sido un proceso dificil, de resistencias, algunas veces de improvisaciones, de ensayo y error para lograr la
continuidad de los periodos lectivos. Sin embargo, la disposicién de los profesores, el dnimo de los estudiantes
a culminar su carrera y la voluntad de la comunidad universitaria han hecho posible superar los obsticulos y
lograr que el derecho a la educacién siga siendo un bastién para la sociedad. ®
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