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Resumen

La investigacién tiene como objetivo explicar los
procesos en la resolucién de problemas matemdticos
en el nivel de secundaria en Perd en el periodo 2007-
2021 a partir de la meta -andlisis, que permita rea-
lizar una valoracién de la variedad de procesos que
hay para resolver problemas que pueden ser aplica-
dos por los docentes en la ensefanza de la matemdti-
ca en bien de los aprendizajes de los estudiantes. La
metodologia utilizada fue de revisién bibliografica
y se utilizaron diferentes estrategias de busqueda de
informacién. Los datos utilizados fueron: procesos,
estrategias, etapas, resolucién de problemas, compe-
tencia matemdtica entre otros, encontrados en bases
de datos Google Académico, Redalyc, Eric, Springer
link, Proquest, Latindex, Doaj y Dialnet. Se conclu-
y6 que los procesos de resolucién de problemas son:
comprender el problema, formulacién del problema,
ejecucion del plan, verificacién y evaluacidn.

Palabras clave: Estrategias; evaluacién; meta - anali-
sis; resolucién de problemas; rol del docente

Abstract

The objective of the research is to explain the pro-
cesses in solving mathematical problems at the se-
condary level in Peru in the period 2007-2021 from
the meta-analysis, which allows an assessment of the
variety of processes that exist to solve problems. that
can be applied by teachers in the teaching of ma-
thematics for the good of student learning. The me-
thodology used was a bibliographic review and di-
fferent information search strategies were used. The
data used were: processes, strategies, stages, problem
solving, mathematical competence among others,
found in Google Scholar, Redalyc, Eric, Springer
link, Proquest, Latindex, Doaj and Dialnet databa-
ses. It was concluded that the problem solving pro-
cesses are: understanding the problem, formulation
of the problem, execution of the plan, verification
and evaluation.

Keywords: Strategies; assessment; meta-analysis;
problem solving; role of the teacher

Author’s translation.
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Introduccién

| drea de matemdtica es fundamental en el disefio curricular educativo, puesto que debe permitir desa-

rrollar formas de actuar y pensar matemdticamente en diferentes situaciones que propicien al alumno
explicar y participar en su contexto (Minedu, 2015), siendo la resolucién de problemas el foco de atencién
de la Matemadtica (Pérez y Ramirez, 2011). Al respecto se concibe a la resolucién de problemas como la
herramienta diddctica fundamental para el desarrollo de competencias y habilidades en estudiantes que les
permite afrontar y solventar situaciones. (Patifio et al., 2021). También es una condicién fundamental y un
mecanismo poderoso en el proceso de ensenanza y aprendizaje de las matemadticas, ayudando a los estudiantes
a evaluar el nivel de adquisicién y aplicacién de conceptos y procesos; de investigacién y andlisis de estrategias
metacognitivas que cada alumno pone en movimiento a la hora de confrontar trabajos inciertos. (Arteaga et
al., 2020). Sin embargo, las destrezas de los alumnos para resolver problemas son tan bajas que han generado
una encrucijada para el universo (Novriani y Surya, citado por Munayco y Solis, 2021), entonces spor qué los
resultados a nivel internacional y nacional no son los esperados?

En respuesta a la interrogante se puede manifestar que los docentes trabajan de manera mondtona y mecd-
nica, los ejercicios y problemas, en muchas ocasiones sin ninguna aplicacién practica de la vida cotidiana,
provocando desmotivacién en el proceso cognoscitivo del estudiante (Leal et al., 2021) Por ello, es primordial
que los maestros comprendan lo que simboliza verdaderamente un problema, las clasificaciones que existen
en el problema, sus caracteristicas, las etapas de resoluciéon de problemas, asi como las estrategias de ensenan-
za, para que puedan hacer declaraciones interesantes, creativas, y la diversidad como protagonista constituya
un desafio para los estudiantes, e implique esfuerzo percibido a la hora de abordarlos. (Pérez y Ramirez, 2011)

Asimismo, el cambio en la ensenanza de la matemdtica requiere que los alumnos sean independientes en sus
procedimientos para resolver problemas y que tomen la decisién de inventar, en lugar de basarse en algorit-
mos predeterminados para resolver problemas (Darling y Barragan, 2021). La resolucién de problemas debe
considerarse como un objetivo primordial en la ensefianza de la matemadtica, los docentes deben renunciar a
métodos de ensehanza que no permitan lograr competencias, capacidades y habilidades matemadticas en los
alumnos, siendo importante y necesario conocer nuevas formas que permitan desarrollar las capacidades re-
solutivas y el crecimiento del entendimiento matemadtico en los alumnos (Munayco y Solis, 2021).

Para desarrollar estas competencias el estudiante debe tomar en cuenta los procesos para resolver problemas
matemdticos entre ellos tenemos las cuatro fases que son: comprender el problema; proponer planes; ejecutar
el plan y comprobar la solucién resultante (Polya, 1945), A su vez, para mejorar la estrategia de ensenanza y
los procesos para resolver los problemas matemadticos de los estudiantes se debe considerar: 1. Contextualizar
los problemas que los estudiantes necesitan resolver en situaciones cotidianas en su contexto; 2. Utilizar pro-
cedimientos de ensefianza que hagan que las actividades resuelvan un problema, una estrategia poco conocida
desde la perspectiva del alumno; 3. Disenar diferentes tipos de ayudas diddcticas que orienten la seleccidn,
organizacion, gestién y control de diferentes procedimientos para la resolucién de un problema; y 4. Crear un
espacio para discutir y reflexionar sobre el proceso, como trabajar en grupos pequefios o en parejas (Pifarré y
Sanuy, 2001), Asi mismo, podemos decir que el estudiante cuando se trata de resolucién de problemas, pasa
por tres etapas o etapas bdsicas: direccién, implementacién y control, no absoluta. En este proceso, el alumno
debe ser capaz de comprender el problema, encontrar e implementar una solucién al mismo, comprobar la
autenticidad de la solucién obtenida y la forma en que se utiliza, ser consciente de las diferentes formas de
pensar, y actuar en tareas parecidas. (Almeyda y Almeyda, 2017)

Motivo por el cual el objetivo de esta investigacién es explicar los procesos en la resolucién de problemas ma-
temdticos en el nivel de secundaria en el periodo de 2007-2021 a partir de la metaandlisis, que permita dar a



conocer la variedad de procesos que hay para resolver; problemas que pueden ser aplicados por los docentes
en bien de los aprendizajes de los estudiantes y que estos aprenden a pensar matemdticamente, asimismo, a
plantear estrategias para solucionar situaciones especificas, identificar principios, leyes, operaciones y catego-
rias, todo ello de manera colaborativa, desarrollando conocimientos matemdticos y su practica, dentro y fuera
del aula de clase (Patino et al., 2021).

El estudio abordara el soporte teérico del papel de los profesores, competencias matemdticas, procesos mate-
maticos, conceptos sobre resolucién de problemas y estrategias de la ensefianza y el aprendizaje.

Materiales y métodos

El presente estudio tiene por finalidad explicar los procesos en la resolucién de problemas matemadticos a
partir de la revisién bibliografica, que consiste en una metodologfa de investigacién sistemdtica, retrospectiva
y observacional que selecciona, analiza, interpreta y discute posiciones teéricas, resultados y conclusiones,
contenidas en articulos cientificos publicados en los tltimos afios sobre un tema seleccionado para obtener
informacién relevante que contribuya a la solucién de un problema. (Fuster, 2020)

Se utilizaron diferentes estrategias de busqueda de informacién en la exploracién de documentos por palabras
clave: procesos, estrategias, etapas, resolucién de problemas, titulos y resimenes; publicados entre 2007 y
2021, encontrados en las bases de datos Google Académico, Redalyc, Proquest, Latindex, Doaj y Dialnet. Las
palabras claves buscadas fueron las siguientes: “solving mathematical problems”, en inglés; “Resolucién de
problemas matemdticos” en espafnol. “ processes in solving mathematical problems”, en inglés; “Procesos en
la resolucién de problemas” en espafiol. “ Problem resolution”, en inglés; “Resolucién de problemas en espa-
fiol” “resolucao de problemas matemdticos” en portugués; resolucién de problemas matemdticos en espafol.
Los articulos seleccionados corresponden a diferentes paises entre ellos tenemos a Espana, Cuba, Colombia,
Chile, Pert, Estados Unidos, Brasil, Holanda, Venezuela, Indonesia y Ecuador; asi mismo las publicaciones
en inglés seleccionadas fueron 6, 3 en portugués y 30 en espanol.

El proceso de cribado arrojé como resultado 55 articulos de investigacién que se encontraron relevantes, se
someti6 a una seleccion a través de un cuadro de validez y fiabilidad bibliogréfica tomando en cuenta los
siguientes indicadores: ;Cudles son los resultados o conclusiones de la investigacién? Se puede confiar en los
resultados. ;Por qué? Es pertinente o aplicable los resultados en el 4rea del problema que se estd abordando.
Quedando al final 39 documentos seleccionados que representan el 70,90% del total. De los documentos
que se seleccionaron se llegaron a extraer los datos mds notables para dar respuesta a las interrogantes que
se plantearon en el cuadro de validez y confiabilidad. Los criterios de exclusién fueron: sin palabras clave de
busqueda, sin metodologia cientifica rigurosa, sin resultados, sin discusiones y sin conclusiones.

Desarrollo, Resultados, y Discusién

En esta etapa se presenta una tabla que recoge de manera general, los documentos seleccionados para dar
respuesta a nuestras dimensiones. Se divide por autor, tipo de documentacién, estrategia de bisqueda y base
de datos; los temas que se van abordar son competencia, competencia matematica, resolucién de problemas,
procesos para la resolucién de problemas y el rol que cumple el maestro de matemitica.

Tabla 1. Revisién bibliografica de procesos de resolucién de problemas matemadticos

Autores Tipo de documentacién | Estrategia de busqueda Base de datos
Aizikovitsh-Udi & Cheng Articulo Palabras claves Web of Science
Almeida y Almeida. Articulo Tema Latindex
Arévalo Articulo Tema Latindex
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Autores

Tipo de documentacion

Estrategia de busqueda

Base de datos

Arteaga, Macias y Pizarro. Articulo Tema Scopus
Campos. Articulo Palabras claves Latindex

Eﬁ/ ei.ousa, Azevedo, Cidrao & Articulo Tema Web of Science
Fabian. Articulo Tema Web of Science
Garcia, Coronado y Giraldo. Articulo original Tema Redalyc
Garcia, Martinez y Ortiz Articulo Tema Latindex
Garcia, Coronado y Giraldo. Articulo Palabras claves Latindex
Gavidia Articulo Palabras claves Latindex
Godino, Batanero y Font. Articulo Tema Scopus

Juidias y Rodriguez Articulo original Palabras clave Web of Science
Elr?lysgs,oﬁagb}?arﬂbglrg)sn, Articulo Tema Scopus

Leal, Pinon y Lezcano Articulo original Palabras clave Latindex
Matias, Martin y Molas. Articulo Tema Scielo
Mayorga, Gallardo y Jimeno, Articulo Palabras claves Scopus
Mazzilli, Hernandez y De la Hoz. | Articulo Tema Latindex
Méndez. Articulo original Palabras clave Web of Science
Meneses y Pefialosa Articulo Tema Web of Science
Munayco y Solis Articulo Tema Latindex
Parada y Pluvinage Articulo Tema Scopus

Pérez y Ramirez Articulo Tema Scielo

Pifeiro, Pinto y Diaz. Articulo tema Latindex
Rodriguez. Articulo Tema Latindex
Roheni, Herman y Jupr. Articulo Tema Dialnet
Rohmah, y Sutiarso Articulo Tema Scopus
Romanatto. Articulo Palabras Claves Latindex

Sala, Font & Ledezma Articulo Palabras Claves Latindex
Samuel y Vanegas Articulo Tema Redalyc

Santos y Lozada Articulo Tema Redalyc
S(ijrir:]amora, Saragih y Hasratu- Articulo Tema Redalyc

Solar. Informe Palabras clave Google académico
Soto. Articulo Tema Dialnet

Tacca y Huaman. Articulo original Tema Scielo

Tobon. Articulo Tema Google académico
Valbuena, Mufiz y Berrio. Articulo Tema Redalyc

Van Zanten, Van den Heuvel. Articulo Tema Scopus

Villacis Articulo Tema Redalyc
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En este apartado damos inicio a un acercamiento a la definicidn de competencia. Después de la depuracién de
algunos articulos nos quedamos con la siguiente informacién que responde al trabajo que estamos desarro-

Fuente: Elaborado por Trujillo Quezada, Marfa Soledad




llando. Para ello comenzamos por la definicién que es una competencia, hay muchos autores que definen qué
es una competencia y hay otros que complementan esta definicién para ello presentamos un cuadro para que
nos brinde una idea de los autores, afio, idioma y paises, que se utilizaron para esta definicidn:

Tabla 2. Revisiones bibliogréficas de Competencias

Autores Aino Idioma Pais
Tacca y Huaman. 2012 Espariol Peru
Tobén. 2013 Espafiol Colombia
Mayorga, Gallardo y Jimeno 2014 Espafiol Espafia
Mazzilli, Herndndez y De la Hoz. 2016 Espafiol Colombia
De Sousa, Azevedo, Cidréo & Alves. 2021 Portugués Brasil

Fuente: Elaborado por Trujillo Quezada, Marfa Soledad

Competencia es el conjunto de herramientas mentales que permite al estudiante desarrollar conocimientos
y habilidades (Tacca, 2012 y De Sousa et al., 2021 ), ademds deben desarrollar destrezas para que puedan
comprender, relacionarse y transformar el mundo donde se desenvuelven y puedan desempenarse en igual-
dad de oportunidades, donde la funcién del docente cumple un rol muy importante en el desarrollo de las
competencias de la matemdtica (Mazzilli et al., 2016), también se puede decir que las competencias son
aquellas que permiten a los alumnos desarrollar su perfeccién personal y social e integrar su profesién en
la sociedad de la informacién y el conocimiento. Puede ser definida como conocimientos que se aplican; es
decir, forma un saber hacer, capaz de adaptarse a muchos contextos diferentes; tiene un cardcter integrador
porque incluye conocimientos, actitudes y procedimientos; y es construido con la vinculacién de saberes de
diferentes campos educativos (Mayorga et al., 2014). Ademds, se abordan principalmente como actividades y
comportamientos para responder a los requerimientos del contexto, como acciones globales para identificar,
interpretar, debatir y resolver problemas del entorno, con adecuacién, compromiso ético y mejora continua,
a través del desarrollo y aplicacién del conocimiento de manera coherente, que se traduce en un saber: ser,
convivir y hacer. (Tobén, 2013). Ahora bien, una competencia es una reunién de habilidades, conocimientos,
actitudes y destrezas que permiten al estudiante comprender y transformar el medio donde se desenvuelven,
con un compromiso ético y con una cultura evaluativa.

Hemos hablado de competencia, de manera general corresponde tratar de las competencias matemdticas, para
ello se ha recurrido a varios autores.

Tabla 3. Revision bibliografica de Competencias matemdticas

Autores Aino Idioma Pais
Solar. 2012 Espafiol Chile
Méndez. 2013 Espariol Venezuela
Tobén. 2013 Espafiol Colombia
Garcia, Coronado y Giraldo. 2015 Espafiol Colombia
Garcia, Coronado y Giraldo. 2017 Espafiol Colombia
Godino, Giacomone, Batanero y Font. 2017 Espafiol Espafia
Gavidia 2018 Espariol Pert

Fuente: Elaborado por Trujillo Quezada, Marfa Soledad
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Las competencias matemdticas permiten el desarrollo integral de los alumnos, apoya a entender e interpretar
las acciones de los estudiantes, la calidad de la participacién y el rendimiento matemdtico. (Garcia et al.,
2017). Para que sean abordadas como debe ser, necesita que los docentes de matemadticas estén capacitados
para resolver problemas educativos bdsicos de competencias matemadticas que estdn presentes en el desarrollo
de sus clases (Godino et al., 2017). En el proceso de desarrollo de las competencias matemdticas, los docentes
y los estudiantes deben demostrar que sus competencias estdn progresando y movilizdindose; ello se verifica
cuando los estudiantes enfrentan actividades matemadticas con tendencias cada vez mds complejas y desarro-
llan procesos afectivos y cognitivos; poniendo en juego habilidades y socializa estas habilidades matemadticas
en contextos escolares y extracurriculares. (Garcia et al., 2015), Por ello tiene implicito en los procesos de
modelado, resolucién de problemas, representacién, inferencia y comunicacién. (Solar, 2012), el lenguaje se
vuelve adecuado para el aprendizaje y la comprensién de las matemadticas. (Méndez, 2013)

Se destacan dos aspectos fundamentales: el aprendizaje con propésito es cuando el estudiante relaciona el
conocimiento recién adquirido con el conocimiento previo en su mente, pero no de manera mecanicista,
sino de manera asociativa racional, es decir, en un sentido légico (representativo, conceptual, hipotético) y
el aprendizaje comprensivo se da cuando los cambios de comportamiento socialmente significativos y adap-
tativos son desarrollados e implementados por el lenguaje, a partir de la respuesta de un individuo frente a
cosas o eventos. (Tobdn, 2013) Ademds las competencias matemadticas se refieren a las actitudes y emociones
asociadas a las matemdticas, que a su vez crean la capacidad de resolver problemas, la curiosidad latente, el
deseo de hacer o entender cosas, y todas ellas contribuyen de manera importante al desarrollo de capacidades,
por lo que la resolucién de problemas es la mejor manera de desarrollarlas, porque activa aspectos emocio-
nales y racionales referidos el acto de definir y validar lo que se hace y cémo se hace. (Gavidia, 2018). Por lo
tanto, se plantea que la competencia matemdtica es una capacidad, destreza, conocimientos y actitudes en el
drea de matemadtica, que le permita comprender y aplicar los conocimientos matemdticos para transformar
su realidad.

La competencia matematica lleva al desarrollo de /z resolucion de problemas y veamos cémo lo definen varios
autores que se toman en cuenta:

Tabla 4. Revisién bibliografica sobre Resolucién de problemas

Autores Aio Idioma Pais
Romanatto. 2012 Portugués Brasil
Fabian. 2013 Espafiol Colombia
Pifieiro, Pinto y Diaz. 2015 Espafiol Colombia
Mazzilli, Hernandez y De la Hoz. 2016 Espafiol Colombia
Roheni, Herman y Jupr. 2017 Inglés Indonesia
Rohmah, y Sutiarso. 2017 Inglés Indonesia
Van Zanten, Van den Heuvel. 2018 Inglés Holanda
Soto. 2019 Espafiol Colombia
Simamora, Saragih y Hasratuddin 2019 Inglés Indonesia
Arteaga, Macias y Pizarro. 2020 Espafiol Colombia
Klang, Karlborn, Killosn, Eriksson & Karlberrg 2021 Inglés Estados Unidos

Fuente: Elaborado por Trujillo Quezada, Marfa Soledad

La resolucién de problemas juega un papel central en el plan de estudios y estd situado en el corazén del
Curriculo de Matemdticas (Van Zanten y Van den Heuvel, 2018); se considera como la interaccién entre el
conocimiento y los errores del proceso de aplicacién que utilizan los conocimientos cognitivos y factores afec-



tivos en la resolucién de problemas (Rohmah y Sutiarso, 2017) se debe comprender como las competencias
que deben poseer los estudiantes en el aprendizaje, que se espera que sean capaces de construir un nuevo co-
nocimiento de las matemdticas en otras situaciones, implementar y adaptar muchas estrategias diferentes para
resolver, monitorear y reflexionar sobre el proceso (Roheni et al., 2017), para ello se debe integrar la cultura
local en el aprendizaje de las matemdticas para maximizar sus logros (Simamora et al., 2019)

También se define como una parte integral del aprendizaje que requiere de un desarrollo gradual que utili-
za métodos, procedimientos y actitudes que favorecen en el estudiante la adquisicién de habilidades (Soto,
2019; Romanatto, 2012). Por ello debe considerarse como una herramienta para hacer frente a diversas si-
tuaciones, que, entre otras funciones importantes, realiza funciones que proporcionan experiencia directa de
los fenémenos; permite confrontar la abstraccién con la realidad (Fabidn, 2013), ademds se debe tomar en
cuenta que es una de las actividades importantes que surgen en el proceso de ensenanza y aprendizaje de las
matemdticas en todos los niveles; el contenido cobra sentido cuando los estudiantes comprenden y relacio-
nan correctamente las operaciones matemadticas para resolver diversas situaciones que se presentan en la vida
cotidiana. (Mazzilli et al., 2016)

Asi mismo, permite que los estudiantes no sélo evaltien su comprensién y aplicacién de conceptos y procesos,
sino también que investiguen y analicen las estrategias metacognitivas que utilizan cuando se enfrenta a tareas
problemadticas. (Arteaga et al., 2020), y debemos tomar en cuenta que es una cuestién de razonamiento orien-
tado a objetivos, comenzando desde la comprensién del problema hasta idear su solucién utilizando modelos
matemdticos conocidos (Klang et al., 2021). Por ello la resolucién de problemas es investigacion, ciencia,
educacién; presentando cada concepto, cada matiz que los expertos en educacién o académicos deben cono-
cer; s6lo asi podrd ocupar el lugar que le corresponde y lo que necesita en los diversos campos en los que tiene
dmbito de trabajo para realizar su aporte. (Pifeiro et al., 2015). Por lo tanto, podemos decir que la resolucién
de problemas son las competencias que deben tener los estudiantes para enfrentarse a nuevas situaciones de
su contexto, para ello debe utilizar estrategias o procedimientos para dar solucién a lo planteado.

Al resolver un problema se toma en cuenta los procesos para su desarrollo, hay autores que consideran cinco,
otros cuatro y tres procesos, en la literatura revisada hay autores que lo consideran como fases, momentos y
estrategias, pero lo vamos a determinar procesos en la resolucion de problemas.

Tabla 5. Revision bibliografica sobre Procesos de resolucién de problemas

Autores Aio Idioma Pais
Juidias y Rodriguez 2007 Espafiol Espafia
Pérez y Ramirez 2011 Espafiol Venezuela
Santos y Lozada 2013 Espafiol Colombia
Almeida y Almeida. 2017 Espafiol Cuba
Campos. 2019 Espafiol Cuba
Meneses y Pefialosa 2019 Espafiol Colombia
Leal, Pinon y Lezcano 2021 Espafiol Cuba
Munayco y Solis 2021 Espafiol Per(
Sala, Fonty Ledezma 2021 Espafiol Espafia
Villacis 2021 Espafiol Ecuador

Fuente: Elaborado por Trujillo Quezada, Maria Soledad

Los procesos son articulaciones de secuencias prdcticas que tienen lugar en el tiempo para resolver proble-
mas, definiciones, procedimientos y argumentos; y se dan mediante la comunicacién, la problematizacién,
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la definicién, los procedimientos y la argumentacién. (Sala et al., 2021), La mayoria de autores toman como
referencia los procesos realizados por Polya que son:

Primer proceso: Comprender el problema (Los alumnos deben comprender completamente lo que se les
pregunta antes de tomar cualquier accién para dar con la solucién. Responde a las siguientes interrogantes
como: ;Qué es lo que te piden encontrar? ;Con qué datos cuentas? ;Qué condiciones presenta? ;Es suficiente
la condicién para determinar la incégnita? ;no es suficiente? ;contradictorio? Es fundamental en este proceso
determinar si el problema contiene los datos necesarios para resolverlo.

Segundo proceso: Haz un plan usando tus saberes, imaginacién y creatividad para desarrollar un procedi-
miento que te permita hallar la solucién o las soluciones necesarias para resolver el problema, es importante
que los estudiantes respondan a las siguientes preguntas ;Me he encontrado con un problema parecido? o ;Vi
el mismo problema planteado de una manera ligeramente diferente? ;Conozco algin problema relacionado
con esto? ;Puedo definir el problema de otra manera? ;Puedo decirlo con mis propias palabras?

Tercer proceso: Ejecutar el plan (los estudiantes deben implementar una estrategia elegida para resolver el
problema por completo. El autor recomienda permitir una cantidad de tiempo razonable para implementar

el plan.

Cuarto proceso: Mirar hacia atrds (se les da la oportunidad de revisar su trabajo y asegurarse de que no come-
tieron errores, se les puede dirigir con preguntas cémo: ;Es correcta tu solucién? ;Tu respuesta cumple con lo
planteado en el problema? ;Puedes descubrir coémo extender tu solucién a un caso general?) Si los estudiantes
utilizan consciente y cuidadosamente cada paso anterior al resolver un problema, aprenderdn cémo disenarlo
e implementarlo Implementar las estrategias que les permitan tener éxito. (Polya, 1981, citado por Meneses
y Pefalosa, 2019)

Por otro lado, se tienen los procesos de Wallas: Proceso 1: Preparacién (incluyendo la toma de conciencia y
andlisis de la situacién, asi como todas las circunstancias y aspectos que le afecten. Es un momento de gran
emocién donde la persona se motiva a investigar, analizar y experimentar con las diferentes posibilidades para
solucionar el problema). Proceso 2: Incubacién (es la esencia del problema, es un proceso interno e incons-
ciente, supone el establecimiento de nuevas relaciones). Proceso 3: Iluminacién (en esta etapa la solucién
aparece sin ambigiiedades, es decir, cuando todo es légico, coherente y claro) y proceso 4: Verificacién (en
esta etapa se adopta la solucién) (Wallas, citado por Pérez y Ramirez, 2011). Tenemos a Mayer que establece:
Representacién del problema (transformar el problema en una representacién de la mente interior. Consta de
dos etapas: a) Traduccién: la capacidad de transformar cada proposicién del problema en una representacién
mental, expresada mediante una férmula matemdtica. b) integridad de datos: supone un conocimiento espe-
cifico de diferentes tipos de problemas, con base en un esquema adecuado para ese problema). Resolucién de
problemas (presentar un plan de solucién que incluya: a) Planificacién: Encontrar estrategias para solucionar-
lo. b) Ejecucién: Implementacién de las actividades y acciones disefiadas) Y verificacién. (Mayer 1991, citado
por Juidias y Rodriguez, 2007)

Asi mismo, se tiene a Schoenfeld que toma en cuenta los cinco procesos que permite resolver y comprobar
un problema: dentro del primer proceso, se centra en el andlisis y la comprensién a través de la exploracién
frecuente para descubrir hechos e incégnitas y reorganizar los problemas para reducir la complejidad.

El segundo proceso tiene la finalidad de elaborar un plan de los cdlculos a realizar. El tercer proceso es explo-
ratorio, permite analizar diferentes tipos de decisiones cuando el plan en el segundo proceso no es claro. En
el cuarto proceso, se resuelven las operaciones, y en el quinto proceso, se procede a comprobar la solucién y
pertinencia. (Schoenfeld, 1994 citado por Villacis, 2021), también algunos precisan que solo se debe transitar
por procesos que son: orientacién, de ejecucién y control, no absoluto.

En el proceso, el estudiante debe ser capaz de comprender el problema, encontrar e implementar una forma
de resolverlo, verificar la correccidn de la solucién obtenida y cémo usarla, de modo que se familiarice con los
problemas, de manera que sea consciente de las maneras de pensar (estrategia) y de trabajar en tareas similares.
(Almeida y Almeida, 2017), Se debe tomar en cuenta lo siguiente:



Proceso 1. Familiarizarse con el ejercicio o el problema. Proceso 2. Crear relaciones y dependencias. Proceso 3.
Determinar y establecer las relaciones matemadticas necesarias para resolver el ejercicio. Proceso 4. Determinar
las relaciones y aplicar las medidas correctoras necesarias para solucionar el problema. Proceso 5. Aplicar el
procedimiento mds realista para resolver el ejercicio. Proceso 6. Verifique la solucién y califique la ruta de la
solucién utilizada. (Campos, 2019)

De igual forma también se establecen procesos como: Adiestramiento légico-lingiiistico: (Argumentar mate-
mdticamente, operar con conceptos matemdticos, comunicarse con la utilizacién de la terminologfa y simbo-
logia matemadticas y trabajar con representaciones de objetos matemdticos). Modelar; utilizar recursos para la
racionalizacién del trabajo mental y prictico; formular y resolver problemas. (Leal et al., 2021), del mismo
modo se establecen tres procesos que son la comprensién, la invencién y la resolucién de problemas; la com-
prensién es un componente necesario en la resolucién y creacién de problemas, sin el cual no puede conti-
nuar el proceso o establecimiento de relaciones entre conocimientos para crear problemas. Invencién o crear
problemas matemadticos trae beneficios relacionados con el logro de niveles mds altos de conocimiento y una
mayor motivacién y creatividad. (Munayco y Solis, 2021)

De manera similar los procesos de: planificar (Interioriza e identifica el problema, reconociendo a dénde quie-
re ir; reflexiona sobre las reglas y condiciones; determinar qué se debe hacer primero; estd cuestionando acerca
de las acciones que ayudardn en la tarea; busca representaciones y medios de organizacién de informacién de
acuerdo con simbolos, diagramas, tablas o graficos; Trata de predecir las consecuencias de las acciones e iden-
tificar un plan de accién), monitorizar (reflexiona cémo se ha hecho, verifica las acciones que deberia recordar,
busca qué estrategias ha utilizado y de qué manera se podria haber hecho, se pregunta sobre la efectividad
de la estrategia de soluciones, revisando su argumento para encontrar errores, de construye ideas cuando no
comprende algo, planifica encaminar sus acciones en funcién de los errores encontrados) y evaluar ( reflexiona
cémo realizé el proceso, reconoce el tipo de razonamiento que se ha usado, analiza cémo puede utilizar el
razonamiento a otros problemas, reflexiona sobre la mejor solucién, la verificacién de cumplimiento y la rele-
vancia de la estrategia aplicable. (Santos y Lozada, 2013). Entonces podriamos decir que, ante lo mencionado
por los autores, el resolver un problema requiere de procesos y estos procesos nos llevan a establecer un plan
a seguir o un camino para llegar a la solucién del mismo.

Para desarrollar las competencias en el drea de matemdtica, los procesos de resolucién de problemas entre
otros; necesitamos del maestro, tomaremos algunos autores que tratan de dar una explicacién sobre el rol que
cumple el maestro de matemitica.

Tabla 6. Revision bibliografica sobre el rol que cumple el maestro de matemadtica

Autores Ano Idioma Pais
Pérez y Ramirez 2011 Espafiol Venezuela
Parada y Pluvinage 2014 Espafiol México
Arévalo 2015 Espafiol México
Aizikovitsh-Udi & Cheng 2015 Inglés Israel
Samuel y Vanegas 2015 Espafiol México
Matias, Martin y Molas 2019 Espafiol Cuba
Rodriguez. 2020 Espafiol Costa Rica
Valbuena, Mufiz y Berrio. 2020 Portugués Brasil
Garcia, Martinez y Ortiz 2021 Espafiol Argentina

Fuente: Elaborado por Trujillo Quezada, Marfa Soledad
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El docente de matemdtica cumple un rol muy importante porque asume un método de ensenanza de las
matemdticas orientado a la resolucién de problemas, en el que los alumnos puedan formular hipétesis y
conclusiones, y discutir sus conjeturas. Para ello, es importante que ofrezcan a los alumnos una variedad
de situaciones que les hagan reflexionar, pero también necesitan herramientas y recursos que los animen a
descubrir soluciones a sus propios problemas. (Pérez y Ramirez, 2011). Si como docentes dedicamos nuestro
tiempo a seleccionar o plantear problemas adecuados para construir y estandarizar los contenidos estudiados,
modificindolos para adaptarlos al nivel y desarrollo cognitivo de los alumnos, de acuerdo a sus intereses y
preferencias, inculcandoles el interés por la investigacién y descubrimiento.

Estamos a un paso mds cerca de convertir los problemas en algo mds que una herramienta que nos ayuda a
promover el aprendizaje con propésito de conceptos matemdticos, pero también en un recurso que dota a
nuestros alumnos de un conjunto de habilidades y destrezas que les permitirdn afrontar los obsticulos que
se presenten. (Parada y Pluvinage, 2014, Matias et al., 2019) ademds en las clases se debe desarrollar el pen-
samiento critico que le permita a los alumnos desarrollar problemas de su vida cotidiana (Aizikovitsh-Udi y
Cheng, 2015). Es por esto que la preparacién constante de un profesor de matemdticas es importante para
mantener una habilidad realmente ttil para conducir procesos didacticos a la hora de resolver problemas; las
ganas de aprender y el orgullo profesional son valores tipicos de un profesor de matemdticas. La evidencia de
progreso u otros aspectos positivos de su desempefio laboral y su participacién en proyectos de investigacion
influird en gran medida en su autoevaluacién como docentes de matemdticas competentes y en el manteni-
miento de expectativas positivas sobre la eficacia de su educacién profesional. (Garcia et al., 2021). Ademds,
debe tener un nivel de conocimiento matemadtico, conocer y ser capaz de aplicar pricticas matemadticas ope-
rativas y discursivas, necesarias para resolver los problemas. (Samuel y Vanegas, 2015) La labor del maestro
en estos tiempos es de mediador que ayuda a sus pupilos en su proceso de aprendizaje de manera progresiva,
utilizando sus potenciales de acuerdo a los aprendizajes esperados (Arévalo, 2015).

También es critico de sus logros profesionales, y se enorgullece de su legado matemadtico, con valores espi-
rituales arraigados que lo definan como un ser humano sensible formado desde adentro y que no utiliza las
matemdticas como una herramienta de poder en el salén de clases y considera a esta ciencia que puede ser
aprendida por todos, y no solo por unos cuantos. (Rodriguez, 2020)

Ademds, es importante que estudiantes y docentes generen un ambiente reflexivo en el aula, el cual es necesa-
rio preparar con mucha anticipacién, para plantear tareas que permitan construir el conocimiento, desde los
aportes individuales de los estudiantes; este proceso contribuird a crear un ambiente efectivo en lo que respec-
ta a la comunicacién del conocimiento, en el que se estimulard el interés de los estudiantes con anticipacién
y con su participacion espontdnea en las lecciones. (Valbuena et al., 2020)

Por lo tanto, podemos decir que el rol que cumple el docente de matematica en la resolucién de problemas
es de mediador porque permite que el estudiante desarrolle sus capacidades, destrezas y actitudes de manera
progresiva en dar solucién a los problemas planteados de su realidad, para ello el docente tiene que ser un
profesional capacitado, innovador e investigador.

Conclusiones

La resolucién de problemas es la parte mds importante en el desarrollo de la matemadtica, para ello los procesos
en su desarrollo toman vital importancia porque permite dar a los estudiantes y maestros las herramientas ne-
cesarias para lograr el objetivo de dar solucién a lo propuesto tanto en la parte académica como en su contexto
y se deben considerar los siguientes procesos:

El primer proceso es comprender el problema, en este proceso el alumno debe comprender lo que estd le-
p p p p p p q

yendo, por lo que analiza y selecciona los datos, la finalidad, si es solucionable o no, pues para ello tiene que
transformar el lenguaje habitual al lenguaje de las matemadticas.



El segundo proceso consiste en la formulacién del problema, el estudiante debe implementar un plan de ac-
cién estructurado, basado en sus conocimientos previos. Tercer proceso: Ejecucién del plan, los estudiantes
resuelven problemas y ponen a prueba todos sus conocimientos matemadticos. Cuarto paso: Verificacién, el
alumno puede comparar sus resultados con los datos que debe verificar para asegurarse que ha respondido
al problema dentro del alcance de las suposiciones que hizo y el quinto proceso de evaluacién, el estudiante
realiza la autoevaluacién y la evaluacién conjunta entre pares.

Debemos tener en cuenta que una competencia es un conjunto de habilidades, conocimientos, actitudes y
destrezas que permiten al estudiante comprender y transformar el medio donde se desenvuelven con un com-
promiso ético, de justicia y con una cultura evaluativa.

Silo enfocamos en el drea de matemdtica tenemos que es una capacidad, destreza, conocimientos y actitudes
en el drea de matemdtica que le permita comprender y aplicar los conocimientos matemdticos para transfor-
mar su realidad, ante ello la resolucién de problemas permite a los estudiantes enfrentarse a nuevas situaciones
de su contexto y debe utilizar procesos o procedimientos para dar solucién a lo plateado, desarrollando el
pensamiento matemadtico.

Todo ello serd posible si se toma en cuenta el rol que cumple el docente de matemdtica en la resolucién de
problemas, ya que se convierte en mediador porque permite que el estudiante desarrolle sus capacidades, des-
trezas y actitudes de manera progresiva en dar solucién a los problemas planteados de su realidad, para ello el
docente tiene que ser un profesional capacitado, innovador e investigador.®
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