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Resumen

El presente estudio resalta la importancia de la inno-
vacion en la educacién, la necesidad de la formacién
continua del personal docente a través de las herra-
mientas Upskilling y Reskilling, y la implementacién
de estrategias innovadoras en la gestién pedagégica.
Se evidencian resultados de un estudio de campo en
la Escuela Numa Pompilio Llona de la ciudad de
Quito-Ecuador, en dreas clave de la gestién peda-
gbgica que deben fortalecerse con acompanamiento
pedagdgico y capacitacién, asi como la planificacién,
estrategias diddcticas, tecnologia en el aula, manejo
de grupos, evaluacién continua, asesoramiento estu-
diantil y refuerzo académico. En definitiva, Upski-
lling y reskilling son vitales para los nuevos desafios
y fomentar una cultura de aprendizaje continuo para
desarrollar habilidades blandas y técnicas en los do-
centes.
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Abstract

This study highlights the importance of innovation
in education, the need for continuous teacher tra-
ining through the Upskilling and Reskilling tools,
and the implementation of innovative strategies in
pedagogical management. The results of a field study
at the Numa Pompilio Llona School in the city of
Quito-Ecuador show key areas of pedagogical mana-
gement that need to be strengthened with pedagogi-
cal support and training, such as planning, teaching
strategies, classroom technology, group manage-
ment, continuous evaluation, student counseling
and academic reinforcement. In short, Upskilling
and reskilling are vital for the new challenges and
foster a culture of continuous learning to develop
soft and technical skills in teachers.

Keywords: pedagogical management, educational
innovation, upskilling, reskilling
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Introduccién

egin la UNESCO (2016) La innovacién en la educacién se ha vuelto fundamental para adaptarse a los

cambios en la sociedad, como el conocimiento, la tecnologfa, la informacién y la comunicacién. Esto ha
llevado a que la innovacién se convierta en una preocupacién educativa. Se considera necesaria para moder-
nizar las escuelas y adaptarlas a los nuevos tiempos.

Al reconocer que la educacién es un derecho humano esencial y para la consecucién de un proceso educativo
de éxito, la gestién pedagdgica a través de los docentes tiene un papel importante en hacer que las escuelas
y aulas sean lugares dindmicos, creativos y facilitadores del aprendizaje, promoviendo valores de convivencia
y ciudadania (UNESCO, 2016). Deben ser espacios innovadores y capaces de responder a las necesidades
educativas de estudiantes, familias y comunidades. En tal virtual actualmente la capacidad de innovar y el
compromiso de los docentes son fundamentales para la calidad y la equidad de los sistemas educativos. La
preparacién de los docentes implica el desarrollo de habilidades para promover el cambio y la innovacién en
las escuelas, adaptando las politicas educativas nacionales a las necesidades y particularidades de los contextos
escolares.

Para el perfeccionamiento docente se deben nutrir a las capacidades que han desarrollado a largo de la pro-
fesién por lo que los procesos de capacitacién entorno a Upskilling y Reskilling que como manifiesta Forbes
EC (2022) favorecen la potenciacién de las competencias de los profesionales en educacién. El upskilling
fortalece los conocimientos y habilidades en un drea disciplinar especifica. Es la capacitacién que brinda
a los docentes nuevos conocimientos para mejorar su desempeno en su cdtedra o drea actual (BUSINESS
SCHOOL, 2023). Los beneficios de implementar el upskilling incluyen el acceso a habilidades especializadas,
destacar entre la competencia y fidelizar a los colaboradores. mientras que el reskilling involucra el desarrollo
de nuevas habilidades o aquellas que atin no han sido exploradas para cambiar la praxis docente. Se refiere a la
capacitacién que permite a los docentes actualizar sus habilidades para adaptarse a cambios en la institucién
educativa. Los beneficios de implementar el reskilling incluyen la versatilidad y el desarrollo profesional (BU-
SINESS SCHOOL, 2023). Ambos enfoques promueven el aprendizaje a lo largo de toda la vida, esto como
vital para el reconocimiento de que ser docente es leer y actualizarse hasta el fin de la carrera. Los programas
de upskilling y reskilling también tienen beneficios personales, como aumentar la confianza, la capacidad de
adaptacién y la agilidad mental.

En Ecuador para determinar que los procesos educativos son eficientes y cumplen lo establecido por la nor-
mativa, se toma en cuenta a los estdndares de calidad, que miden el progreso de la dimensién institucional
para garantizar y promover oportunidades de aprendizaje, siendo la educacién el eje central de la agenda 2030
para el desarrollo sostenible; la gestién pedagdgica como concepto sistémico y multidimensional, estd articu-
lado en términos de calidad siempre que contribuya a la consecucién de los objetivos planteados por el pais;
en tal virtud los pardmetros establecidos para medir el desempefio docente “abarcardn aspectos disciplinares,
pedagdgicos y de ética profesional, que debe mostrar el personal docente para desarrollar un proceso de ense-

fianza-aprendizaje de calidad” (MINEDUC, 2017, p. 13).

Conforme el acuerdo ministerial 091-2017 se establecieron estindares de calidad para la gestién del sistema
educativo que dan cuenta de la situacién actual y concreta del establecimiento con el objetivo de ajustar, reo-
rientar tanto los procesos educativos como la politica educativa publica. A través de la dimensién de Gestién
Pedagégica como propésito de esta investigacién se analizardn aspectos obligatorios que permitan ejecutar
acciones para las pricticas docentes que impacten a la atencién y desarrollo holistico de los estudiantes.

Como estipula el MINEDUC (2027) los estdndares de Gestién Escolar, Desempefo profesional directivo y
Desempefio Profesional Docente, a través de la dimensién Gestién Pedagégica se atenderdn los componentes



de: Ensefanza y aprendizaje, consejeria Estudiantil y refuerzo pedagégico con sus respectivos indicadores.
En tal virtud lo que se espera de una escuela no sélo bajo preceptos de calidad sino con miras hacia la inno-
vacién como enfatiza la UNESCO (2016) es que sus procesos estén encaminados hacia igualdad, inclusién,
diversidad, enfoque de derechos; que los estudiantes logren aprendizajes pertinentes para enfrentar los retos
de la vida con una planta docente bien preparada con actitud, aptitud y dominio disciplinar en definitiva que
el cambio esté presente en el ADN institucional con propuestas innovadoras lideradas por los docentes que
busquen hacer las cosas diferentes.

Titulo propuesto

Implementacién de las Upskilling y Reskilling como herramientas de innovacién educativa para mejorar la
Gestién Pedagégica en la Escuela Numa Pompilio Llona de la ciudad de Quito.

Antecedentes

Durante las décadas de los 70 y 80's, los docentes lideraron la innovacién educativa. Se desarrollaron muchas
experiencias innovadoras en la educacién formal, no formal y comunitaria. En los afnos 90, la innovacién se
enfocd en transformar los sistemas educativos para mejorar la equidad, la calidad y la eficiencia. Fullan (2002)
sostiene que, a partir de los afios 90, las innovaciones se centraron en capacitar para el cambio, dado que los
sistemas educativos y las sociedades complejas no son lineales, fragmentados e incoherentes. Por lo tanto, es
importante desarrollar las propias capacidades individuales para aprender y seguir aprendiendo sin dejarse
afectar por los desafios del cambio, ademds de crear patrones coherentes en los individuos. La UNESCO
plantea que la innovacién se fundamenta en el aprendizaje y estd ligada a la accién transformadora del mun-
do. Se enfoca en el cambio planificado y organizado para lograr impactos en la sociedad. En el siglo XXI, la
innovacién se ha vinculado con la incorporacién de las TIC en la educacién y el protagonismo de las institu-
ciones educativas (Rios y Ruiz, 2020).

El estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (como se cité en Rios y Ruiz, 2020) identificé nueve ten-
dencias en la innovacién educativa en América Latina: 1. Sistemas de Ensino; 2. Uso de videos educativos;
3. Portales de materiales educativos y recursos abiertos; 4. Redes de escuelas, docentes y alumnos; 5. Nuevos
programas educativos contra la pobreza; 6. La renovacién de las ciencias; 7. Escuelas innovadoras con tecno-
logias; 8. El aprendizaje personalizado por computadoras y 9. Movimientos educativos virales y ciudadanos
no tradicionales. Todas estas tendencias encauzan a la capacitacién como estructura vertebral para su aplicabi-
lidad en la que el conocimiento del profesional educativo debe ser el proceso guia. Es por ello que en las ins-
tituciones educativas promover la formacién y perfeccionamiento docente continuo es clave para mantener
una identidad institucional, asi como el compromiso y la motivacién de los docentes. La sociedad del cono-
cimiento constituye un entorno voldtil e incierto, adquirir nuevas habilidades y competencias es fundamental
para el éxito en las pricticas educativas. Es importante fomentar la curiosidad, la mente abierta y autocritica,
y una actitud activa hacia el aprendizaje a lo largo de la vida para poder considerar una verdadera innovacién.

Segin Fundacién CYD (2021) el conocimiento adquirido en la formacién inicial de los docentes se vuelve
obsoleto répidamente, debido a las dindmicas sociales, econdémicos e inclusive tecnoldgicas que envuelven
a un mundo en constante cambio, por lo que es necesario estar dispuestos a aprender de forma continua y
desaprender conceptos que ya no son validos. Las Reskilling se enfocan en la formacién continua en las ins-
tituciones para impulsar la productividad y reducir brechas de habilidades. Debe estar ligada a la tecnologia
y lo digital, y brindando oportunidades de desarrollo en diferentes dreas. Es una apuesta por la educacién y
el desarrollo de talento.

Asi también las Upskilling como estrategias son vitales para reducir la sensacién de estancamiento, aumen-
tar la motivacién y la satisfaccién en la prictica educativa, y preparar a los docentes para nuevos desafios.
Ademds, en el mundo actual, donde la digitalizacién y la automatizacién estin presentes, la flexibilidad y la
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capacidad de formarse constantemente son habilidades muy valoradas. El upskilling y el reskilling son fun-
damentales para adaptar los equipos al ideario institucional y generar una cultura de aprendizaje continuo en
la comunidad educativa. Ofrecer formacién en nuevas competencias y dreas de desempeno es esencial para
mantenerse actualizado y competitivo (Fundacién CYD, 2021).

Es imperante proponer iniciativas entorno a la gestion del talento, fomentar el autodesarrollo, el aprendizaje
colaborativo, a través de las upskilling para el desarrollo de las habilidades soft (blandas) como la flexibilidad,
analitica la adaptacién al cambio, la capacidad de innovacién la comunicacién social y la resiliencia. También
impulsar las reskilling para una cultura de desarrollo de habilidades hard (técnicas) en tecnologia educativa
pero el docente con un papel crucial como gestor de las herramientas automadticas y otras habilidades como el
pensamiento critico, la creatividad, el liderazgo y la reaccién emocional que no pueden ser sustituidas por la
tecnologia. El aprendizaje continuo, autoaprendizaje para impulsar la transformacién educativa.

Los educadores son fundamentales en los procesos educativos y su capacitacién es de gran importancia,
como afirman Rios y Ruiz (2020) la calidad de un sistema educativo depende de la calidad de sus docentes.
Los docentes deben ser capacitados con altos estdndares académicos y enfoques innovadores. La mejora de la
instruccién implica mejorar la interaccién entre alumnos y docentes, desarrollar lideres con mayores capaci-
dades y facilitar la retroalimentacién entre docentes. Los docentes deben estar actualizados y profundizar sus
conocimientos de manera permanente para enfrentar los retos de la sociedad actual.

Definicién del problema y justificacién

Problematica

La innovacién en la gestién pedagdgica a través de la implementacién de herramientas de capacitacién debe
ser priorizada y aunque en el sistema educativo ecuatoriano se estdn haciendo esfuerzos como es el caso de
la Plataforma Moodle virtual Mecapacito que ha permitido la capacitacién de aproximadamente un millén
y medio de docentes en programas formativos y ha fortalecido los procesos de formacién docente y mejora
las précticas educativa, no basta, considerando que la demanda de actualizacién y perfeccionamiento es per-
manente y de diversas dreas, para ser congruentes con ese tan anhelado Plan Nacional de Formacién Perma-
nente que conforme el MINEDUC (2023) tiene como objetivo fortalecer la formacién docente a través de
la reflexion de la practica educativa y cuyo proceso permite identificar necesidades de formacién para que los
docentes puedan crear su propio plan personal formativo.

Durante la crisis del COVID-19 y actualmente en la nueva normalidad es de vital importancia que el profe-
sorado demuestre liderazgo e innovacién para garantizar el aprendizaje y evitar que los alumnos se queden re-
zagados. A pesar de la falta de apoyo en algunas reaperturas escolares, los docentes se han ido adaptando pese
a los contextos adversos que enfrentan para que los estudiantes sigan aprendiendo. Sin embargo, es necesario
invertir mds en educacion y formacién docente para evitar una catdstrofe educativa en situaciones futuras.

Uno de los retos actuales corresponde a la Meta EPT 6, calidad y aprendizaje, Aunque la historia de la educa-
cién ecuatoriana desde 1996 ha transitado por muchos procesos no se ha logrado lograr buenos resultados en
los procesos educativos; se han realizado pruebas como la denominada (APRENDO); en el 2006 las pruebas
regionales SERCE de UNESCO; en el 2008 rindieron pruebas los estudiantes del Sistema de Evaluacién y
Rendicién de Cuentas (SER) y en todos esos procesos evaluativos los resultados fueron bajos y desde esa dé-
cada no se han conseguido avances significativos.

En el 2012 a través del Instituto Nacional de Evaluacién Educativa INEVAL), las evaluaciones de estudian-
tes, docentes, directivos y centros educativos, no fueron alentadoras y en el ano 2014 este organismo publicé
los resultados de pruebas SER que reflejan una leve mejora en el desempefio a nivel satisfactorio en el que
tnicamente el 18, 1% de Educacién General Bésica que corresponde a 4° ano obtuvo ese resultado, todos
estos informes reflejan que el Ecuador estd por debajo de la media, por lo que se debe centrar la atencién en la
Gestién Pedagdgica que impacte de manera eficiente al proceso de ensenanza aprendizaje, la labor docente sin
duda debe ser reflexionada para una propuesta de mejora a través de procesos de capacitacién desde la gestion



escolar (UNESCO, 2015). Para mejorar el perfil profesional de los docentes y directivos y asi cristalizar cam-
bios y fortalecer los conocimientos, habilidades y actitudes pedagdgicas, en consecuencia, las instituciones
educativas deben liderar procesos de capacitacién basadas en procesos de Upskilling y Reskilling.

La educacién ha sido abandonada, debido al nivel bajo del presupuesto general del Estado, llegando a una
asignacion 4.008 millones de délares para el sector educativo, sin embargo, se prioriza nada mds a la educa-
cién superior, quedando desatendida la educacién general bisica. (Asamblea Nacional de la Republica del
Ecuador, 2022). La situacién politica econémica del pais compromete la mejora de la gestién docente en
términos de capacitacion y programas de becas para su formacién profesional (maestrias, doctorados). Por lo
tanto, se debe trabajar estratégicamente con el docente, como orientador y puntal de la planificacién escolar, a
través de estrategias que impacten en los aprendizajes significativos si se quiere una repercusién en “la mejora
de los resultados académicos y por ende en la calidad educativa” (Quispe, 2019, p.14), a través de una forma-
cién de habilidades que favorezca al talento docente con competencias adyacentes para adaptarse al mundo
contemporaneo.

Desde el punto de vista de Bodero (2014) el docente, como educador y profesional debe asumir un compro-
miso permanente para cuidar los mds minimos detalles en la relacién con la comunidad educativa, porque el
nivel lo dan los pequenos detalles; formar, educar y proteger a los alumnos ofreciéndole todas las vias posibles
para obtener su mixima educacidn; exigencia permanente de siempre ir a mds; en ser constante en cuanto a
las metas y flexibilidad en cuanto al método de trabajo. La contribucién de la gestién pedagdgica recaerd en
la calidad de los aprendizajes y para su consecucién, surgen como interrogantes: ;Cémo mejorar la calidad
de la Gestién Pedagégica en la educacién general bédsica de la Escuela Numa Pompilio Llona?, ;De qué
forma desarrollar habilidades blandas y técnicas en los docentes para innovar en la educacién general bésica?
y ;Cémo las Upskilling y Reskelling favorecen a la Gestién Pedagégica de la Escuela Numa Pompilio Llona?

Justificacién

En los tltimos anos los sucesos criticos a nivel global, como la pandemia de COVID-19, la guerra en Ucrania
en Israel, la emergencia climdtica y las crisis socioeconémicas han creado un entorno lleno de incertidumbre,
complejidad y ambigiiedad. Los avances tecnoldgicos, como la inteligencia artificial, el 5G, el internet de las
cosas y la automatizacion, son cada vez mds relevantes en varios dmbitos. Las estadisticas han revelado que
la mayoria de los profesionales estdn interesados en aprender nuevas habilidades para rendir mejor en sus
funciones o para tener nuevas oportunidades laborales. Ademds, otro informe muestra que las habilidades
requeridas en los puestos de trabajo han cambiado significativamente en los dltimos anos siendo un cambio

del 33% del 2017 al 2021 (Forbes EC, 2022).

La emergencia sanitaria segin Educaweb (2020) ya habia afectado a mds de 63 millones de docentes a nivel
mundial. Existen deficiencias en los sistemas y desigualdades educativos histéricos. Se destaca la falta de pre-
paracién del profesorado en educacién virtual, asi como herramientas tecnoldgicas eficientes en la presencia-
lidad, por lo tanto, se enfatiza la importancia de que los docentes adquieran competencias digitales y pedagé-
gicas para mejorar los procesos de ensenanza. Sin embargo, solo la mitad de los paises ofrecieron capacitacién
adicional y menos de un tercio brind6 apoyo psicosocial durante la crisis del COVID-19.

En consecuencia, urge en el sistema educativo el fomento de una cultura innovadora en docentes y escuelas,
generar proyectos educativos, sistematizar experiencias y facilitar el intercambio de conocimientos y experien-
cias entre los actores educativos (UNESCO, 2016). La estrategia para reducir el desfase educacién-sociedad
son los cambios estructurales en el sistema educativo y politicas ptblicas adecuadas. El objetivo prioritario
por ende debe ser, mejorar la calidad y pertinencia de la oferta educativa para adaptarse a las demandas de la
sociedad actual.

Pero para hablar de calidad en la gestién pedagégica hay que pensar en la formacién de los docentes, que
es un problema critico en los sistemas educativos. Mejorar la ensenanza es el inico camino para mejorar los
aprendizajes. Sin embargo, en muchas escuelas publicas los docentes provienen de sectores pobres, tienen una
educacidén deficitaria, reciben poca formacién y perciben bajas remuneraciones. La educacién que imparten
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es tradicional y poco innovadora. La formacién y capacitacién de los docentes ha tenido un bajo impacto en
el aula y no ha correspondido a las expectativas de mejora de las practicas educativas. Muchos cursos y talleres

son breves y no brindan suficiente oportunidad ni apoyo para aplicar nuevas metodologias en el aula (Rios y
Ruiz, 2020).

La sociedad del conocimiento requiere personas con cardcter reflexivo y sensibilidad para la toma decisiones
y esta responsabilidad se le atribuye a la educacién a través del personal docente como guia del proceso edu-
cativo, para ello, la normativa ha establecido escenarios de actuacién para trabajar, sin embargo, existe una
infinidad de responsabilidades que no se han cumplido a satisfaccién, principalmente en las dreas de la gestién
pedagdgica y para ello se busca reestablecer su protagonismo a través de soluciones fundamentadas en criterios

participativos y efectividad en los resultados (MINEDUC, 2013).

En este sentido la mejora de capacidades del personal docente a través de modelos de actualizacidn, fortale-
cimiento (upskilling) y desarrollo de nuevas habilidades profesionales (reskilling), que deriven a la calidad
educativa desde su gestién en términos de contribucidn al perfil de egreso para que puedan competir y tener
éxito ante los cambios econdémicos, sociales y politicos de la sociedad moderna (Rodriguez, 2010), ademads del
auge de los avances tecnoldgicos y la visita abrumadora de la inteligencia artificial 5G, el mundo ya no es el
mismo y exige perfiles altamente cualificados y resilientes es en este punto que la innovacién educativa debe
poner a disposicidn respuestas para cambiar los resultados de un sistema en precariedad (Forbes EC, 2023).

Revision de literatura

La educacién desde los preceptos de la innovacién

La educacién es fundamental para crear una cultura de innovacién. Esta cultura implica una actitud critica
y evitar cambios solo por moda. La innovacién se basa en el aprendizaje y transformacién del mundo. Es
importante reflexionar sobre diferentes aspectos de la innovacién, como el debate y la negociacién en gru-
po y aprender de los errores. La innovacién también implica flexibilidad en las instituciones educativas. En
resumen, la innovacién es un proceso social que permite transformar y crear el mundo, no solo algo nuevo.
También implica la formacién de sujetos sociales capaces de realizarla de manera critica (UNESCO, 2016).
Para transformar el mundo se debe empezar desde la escuela, con apoyo y visién docente porque si bien el
docente es guia, su contingente debe estar plasmado en las précticas educativas del centro escolar.

Pero ;Cémo la innovacién en la docencia contribuye al mejoramiento de la calidad educativa? La res-
puesta estd reflejada en los resultados de la gestién pedagdgica y para ello los indicadores de logro en el proceso
de ensenanza aprendizaje son esenciales, pero no es suficiente, por lo que se debe considerar algunos factores
que como mencionan Blase y Blase (1994) favorecen los cambios en las escuelas referidos a: Liderazgo faci-
litador, basado en principios de gobierno compartido; implicacién de los docentes en la toma de decisiones;
autonomia en el aula y reflexién critica sobre el curriculum y la instruccidn; proteccién de las escuelas contra
interferencias externas; apoyo politico de las autoridades educativas y formacién de docentes y directores en
procesos colaborativos. Este tltimo como un factor clave para este estudio ya que la formacién docente per-
mitird que se ejerza profesionalmente la docencia y encauzard todos los conocimientos adquiridos en précticas
educativas transformadoras o toma de decisiones para el cambio en la gestién educativa.

Segtn la UNESCO (2016) Las escuelas que se destacan son aquellas que ofrecen propuestas innovadoras y
diferenciadas a través de la busqueda constante de nuevas ideas. La innovacién docente implica cuestionar
constantemente y explorar nuevas formas de ensefianza. Todo esto en definitiva se podra lograr con formacién
y conocimiento a partir de las habilidades blandas y técnicas que desarrolle el profesorado que conduzcan al
cambio como el compromiso y voluntad de docentes que son necesarios para transformar creencias y practicas
en un centro educativo. Reflexién critica para evitar pricticas rutinarias. La innovacién requiere un proceso
constante de revisién critica. Apertura al intercambio con otros docentes: compartir précticas y participar en
redes favorece el proceso innovador. Fomento del trabajo en equipo y la colaboracién para generar relaciones



horizontales y enriquecer la diversidad de puntos de vista. Por lo tanto, los procesos de capacitacién docente
deben ser considerados como herramientas de innovacién.

Upskilling y reskilling para desarrollar habilidades imprescindibles en los docentes del siglo XXI

Las soft skills o habilidades blandas son importantes en la educacién del futuro porque se enfocan en habili-
dades interpersonales, como la comunicacién, el trabajo en equipo, la gestién de emociones y el pensamiento
critico. Estas habilidades son necesarias en un entorno caracterizado por la innovacién y el cambio constante.
El sistema educativo cldsico se centraba en la especializacién y en la repeticidn de ejercicios, pero estas habili-
dades estdn siendo automatizadas. En cambio, se demandan habilidades como la creatividad, la persuasién, la
colaboracién, la adaptabilidad y la gestién del tiempo. Por lo que las soft skills son esenciales para preparar a
los estudiantes para un futuro en el que las reglas de juego estdn en constante cambio y donde la capacidad de
adaptacién y el desarrollo de habilidades interpersonales son fundamentales en un mundo voldtil (Akademia,

2023).

Se puede enfatizar conforme la literatura que los docentes pueden adaptarse a través del upskilling, que im-
plica adquirir nuevas técnicas de ensenanza como la flipped class (aula invertida), la educacién basada en la
ciencia, design thinking, el aprendizaje activo, el trabajo por proyectos (ABP), la gamificacién del aula y la
neuroeducacion y que ademds como lo cita Akademia (2023), es importante que los profesores se enfoquen
en ayudar a los estudiantes a analizar de forma critica la informacién en lugar de simplemente transmitir
conocimientos. Se debe poner énfasis en formar a los alumnos en habilidades de pensamiento critico. En
definitiva, los profesores pueden adaptarse a la educacién del futuro a través del upskilling y enfocindose en
la formacién de habilidades de pensamiento critico, creativo y enfoque de valores en los estudiantes. Otro
aspecto fundamental es el acompanamiento adecuado que se debe tener de las TIC en el proceso educativo,
considerando que seleccionar la informacién adecuada, la utilizacién de fuentes fiables, citacién de la infor-
macién como criterio ético, asi también la creatividad y procesos mentales para el uso de las diferentes herra-
mientas interactivas que son aspectos clave si se pretende el involucramiento tecnoldgico de forma adecuada
en educacién.

Cuando se habla de reskilling se debe considerar lo dispuesto por Akademia (2023) y es que los profesores
necesitan adquirir nuevas habilidades para adaptarse a los cambios en la ensenanza. Esto puede incluir habili-
dades de comunicacién, empatia y capacidad para relacionarse constructivamente con los alumnos. También
es importante investigar sobre los alumnos y entender sus gustos, preocupaciones y motivaciones. Ademds, se
requiere curiosidad y valores éticos relacionados con los temas de interés de los estudiantes, como la sosteni-
bilidad o la igualdad. La planificacién del proceso de ensefianza y la capacidad de responder a eventualidades
también son habilidades necesarias, al igual que saber aplicar diferentes metodologias segiin las necesidades
de los alumnos. En tanto se esperan habilidades como la comunicacién, la empatia, la investigacion, la curio-
sidad, la planificacién y la adaptabilidad en los profesores para enfrentar los desafios de la ensefianza actual.

Retos en la Gestion Pedagégica

Conforme estipula el MINEDUC (2023) la tarea del docente debe procurar alcanzar las intenciones y prin-
cipios de una institucién educativa para el proceso de ensefanza-aprendizaje. Incluye los fundamentos fi-
loséficos y pedagdgicos que guian su practica educativa, asi como los objetivos, evaluaciones, ensefanzas,
programacion, estrategias diddcticas y recursos necesarios para cumplir con estos propdsitos. Si bien existen
lineamientos para la elaboracién para una propuesta pedagégica se debe contextualizar y dar sentido al pro-
ceso educativo de la institucién y orientar otros elementos del proyecto educativo institucional. El cambio
debe ser de dimensidn institucional porque si bien el docente es pieza estratégica no puede hacerlo s6lo, deben
intervenir todos los actores educativos para el objetivo institucional.

Y como enfatiza Lépez (2017) la gestién pedagdgica busca la consecucién de una educacién integral, po-
tenciando la diversidad y promoviendo la comunicacién intercultural. Orientar un proceso que coordine
las acciones de los docentes para administrar el proceso educativo y lograr los objetivos de formacién de los
profesionales, en respuesta a las demandas de la sociedad. En este sentido se asume las herramientas de inno-

EDUCERE - Investigacion Arbitrada - ISSN: 1316-4910 - Afio 28 - N° 90 - Mayo - Agosto 2024 / 431-445

q

(<]
-



Diana Elizabeth Cevallos Benavides, Lopez Gonzalez Wilmer Orlando. Implementacién de las upskilling y reskilling como herramientas de innovacion educativa

438

vacion de upskilling y reskilling centrados en la capacitacién y actualizacién docente. La préctica docente es
fundamental para el éxito de la institucién. Pero ademds se aspira para un cambio sostenible el liderazgo del
director y el apoyo de la comunidad educativa como aspectos importantes para el desarrollo institucional.
Desde la normativa se concibe a la gestién pedagdgica como una politica desde el sistema educativo, y pro-
mueve la calidad en la ensenanza. Por lo tanto, la gestién pedagégica debe enfocarse en optimizar el proceso
docente educativo y lograr la formacién eficiente de los profesionales.

Para concluir se puede aseverar que ha sido significativo el aporte de la literatura para esta investigacién puesto
que ha reflejado la relevancia de aspectos clave como: la innovacidn, el papel que tiene el docente en la educa-
cién, quien es sin duda una pieza estratégica para que suceda la educacién y por lo tanto, debe poseer algunas
caracteristicas que denoten un perfil adecuado para hacer docencia, como lo expresado en las habilidades soft
(upskilling) y hard (reskilling) sobre el liderazgo, manejo de grupos, resolucién de conflictos, inteligencia
emocional, resiliencia y otras habilidades como capacidad de anilisis, dominio disciplinar, bases pedagdgi-
cas-diddcticas, conocimiento tecnolégico y evaluativo, entre otros. Sin duda la tarea docente es compleja y
llena de retos y por ende se debe repensar la forma en la que han estado desempefidndose las instituciones
educativas porque las necesidades de cambio en el sistema educativo han sido exigencias histéricas; las esta-
disticas y los informes regionales y nacionales asi lo manifiestan pero para que existan mejoras deben ocurrir
cambios desde la gestién pedagdgica en donde el docente lidera el proceso educativo y es corresponsable del
logro de los aprendizajes de los estudiantes.

1. Metodologia

El presente estudio responde al paradigma pragmadtico que como sefialan Herndndez et al. (2014) se pretende
establecer una estrecha relacién entre teoria y préctica acerca de la calidad educativa en la gestién pedagdgica,
enfocdndose en el impacto real que los hallazgos pueden tener en la Institucién Educativa Primavera de Quito
ya que se busca generar conocimiento relevante y aplicable a la problemadtica detectada.

1.1. Participantes e instrumento

Tabla 1. Personal docente y directivo

Docentes de la Institucién Educativa Primavera de Quito

Hombres Mujeres Total
Docentes 1 5 6
Directora 1 1
Total 1 6 7

Fuente: Cevallos y Lopez (2024)

Nota. La informacién refleja la estadistica del personal docente y directivo. Fuente: Secretarfa de la Institu-
cién Educativa Primavera de Quito.

La investigacién se realiza a una muestra no probabilistica (Tabla 1) por conveniencia, con la participacién de
6 docentes con una experiencia profesional de 15 afios, los 5 del género femenino para conocer la situacién
actual de la gestién pedagdgica de la educacién general bésica de la institucién educativa y con base al andlisis
realizado, identificar qué tipo de habilidades son necesarias fortalecer para innovar los procesos educativos a
través de procesos de capacitacion.

Con el enfoque mixto la investigacién combina la recoleccién y andlisis de datos tanto cualitativos como
cuantitativos en un solo estudio, buscando obtener una visién mds completa y enriquecedora del fenémeno
de estudio. Segtiin Herndndez Sampieri (2014), esta combinacién de métodos permite abordar de manera mds
rigurosa y precisa las preguntas de investigacion, al considerar tanto las dimensiones objetivas como subjetivas



del problema en estudio. Con un disefio descriptivo que caracteriza los fenémenos o particularidades de una
poblacién o muestra, sin intervenir ni manipular dichos fenémenos. Se utilizé los dos tipos de investigacién:
documental y de campo ya que representan y son complementarios para la obtencién de conocimiento valio-
so y confiable. La investigacién documental ofrece una sélida base tedrica y bibliogréfica respecto de la nor-
mativa y estdndares de calidad sobre la Gestién Pedagégica, mientras que la investigacién de campo permite el
contacto directo con la realidad de la escuela y la recoleccién de datos empiricos (Herndndez Sampieri, 2014).

1.2. Instrumento de medida y/o materiales

A través de un enfoque valorativo se registr6 los aportes y criterios de los docentes hacia su gestién pedagégica.
Con el consentimiento informado por parte de la autoridad institucional se exploraron indicadores respecto
la micro planificacién, dominio disciplinar, el proceso de ensenanza y el ambiente en el aula y el proceso de
evaluacion. Para ello, se utilizan diferentes técnicas y herramientas que permiten obtener datos relevantes y
aplicarlos eficientemente en los procesos educativos. Una encuesta a través de un cuestionario de 8 preguntas
con preguntas cerradas a docentes conforme al cumplimiento de los estdndares de calidad sobre su desempeno
en los componentes de ensefianza aprendizaje, consejeria estudiantil y refuerzo académico con una escala de
Likert: destacado, satisfactorio, en proceso, no cumple. Se aplicé una entrevista a la directora de la instituciéon
como experto considerando su experticia a través de una guia de 6 preguntas semiestructuradas para profun-
dizar el andlisis desde una dimensién institucional y la gestién escolar y asi obtener informacién que pueda
aportar a la toma de decisiones. Asi también la entrevista con una guifa de 4 preguntas semiestructuradas al
experto acerca del aporte que se debe brindar a los docentes desde la gestién escolar.

2. Resultados

2.1. Anilisis descriptivo

El proceso investigativo Se llevé a cabo tres fases en el proceso. En la primera se realizaron las observaciones
de los expertos en calidad educativa y gestién pedagdgica para validar los instrumentos y poder aplicarlos en
la investigacién. En la segunda fase se aplicaron los instrumentos a toda la poblacién a través de la encuesta a
docentes, y entrevista a la autoridad y un experto del 4rea. Para la tercera fase se lleva a cabo un anilisis des-
criptivo considerando los componentes de la dimensién de Gestién pedagégica.

Preguntas a docentes Destacado Satisfactorio En proceso
Apoya a otros docentes de su drea en la elaboracion de las Planificaciones
Curriculares Anuales (PCA). 16,70% 50% 33.30%
Reajusta IgsplaniﬁcacionesAmicro curriculares en funcion de los resultados 66,70% 0 33,30%
de aprendizaje de sus estudiantes.
Demuestra suficiencia en el conocimiento de la asignatura que ensefia en el
subnivel e incorpora informacidn actualizada, producto de la investigacidn e 0 83,3% 16,70%
indagacidn.
Aplica estrategias de ensefianza orientadas al logro de los objetivos de
aprendizaje planteados en la planificacién microcurricular 16,70% 83,3% 0
Promueve un ambiente de aprendizaje estimulador que genera participacion

P ’ Lt pATEP 50% 50% 0

del estudiantado.

Evalia el logro de aprendizaje del estudiantado en funcién de los objetivos

planteados en las planificaciones microcurriculares y reajusta la practica 16,70% 66, 70% 16,70%
pedagdgica con base en los resultados de las evaluaciones.

Implementa en su practica docente acciones recomendadas desde el
servicio de consejeria estudiantil y retroalimenta las recomendaciones del
servicio de consejeria estudiantil con base en los resultados de las acciones
implementadas.

16,70% 83,3% 0

Ejecuta actividades de refuerzo académico en funcién de las necesidades de

aprendizaje dgl estudiantado y sugiere o implementa otras actividades de 16.70% 83.3% 0
refuerzo académico para mejorar los resultados de aprendizaje del ! !

estudiantado.

Fig. 1. Resultados del cuestionario
Fuente: Cevallos y Lépez (2024).

Nota. La tabla refleja los criterios considerados de la gestién pedagdgica para identificar su
cumplimiento
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83,3%

- 16,70%

B Destacado M Satisfactorio ™ En proceso

Fig. 2. Estadistica de los resultados
Fuente: Cevallos y Lopez (2024)

Nota. En la figura se muestran los porcentajes conforme el nivel de cumplimiento por cada indica-
dor de la gestién pedagdgica.

Los resultados obtenidos reflejan que, si bien elaboran y reajustan la micro planificacién, todavia existe un
33,3% que estd en proceso de mejora y cambio en este proceso a lo que se debe enfatizar en palabras de Ca-
rriazo et al. (2020) que la planificacién educativa es fundamental para construir una educacién de calidad,
asegurando la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Existe un 16,7% que debe tener dominio del
drea que imparte clase, asi como la aplicacién de estrategias de ensenanza que favorezcan el logro de los apren-
dizajes. Para una docencia efectiva es fundamental el manejo del contenido, su profundidad y las expectativas
de transferencia cognitiva (Garcés et al., 2015). Un 50% debe estimular un ambiente de aprendizaje adecua-
do y generar participacion del estudiantado y como manifiesta Espinosa y Rodriguez (2017) el ambiente de
aprendizaje es crucial para formar parte del proceso educativo y construir significados. El docente se enfoca
en la actividad cognitiva del estudiante y crea condiciones para que los estudiantes construyan sus propios
significados a través de sus creencias, conocimientos y pricticas culturales. Esto promueve el aprendizaje
significativo. El 16,7% no aplica un proceso evaluativo integral, constante y reflexivo con retroalimentacién
sobre los resultados y como manifiesta Foronda y Foronda (2007) la evaluacién implica entender y reflexionar
sobre los factores que influyen en el aprendizaje, tanto para el alumno como para el docente.

El 83,3% de los docentes no ejecutan acciones recomendadas desde consejeria estudiantil y actividades de re-
fuerzo académico en funcién de las necesidades del aprendizaje de los nifios de forma destacada, lo que supo-
ne que hace falta considerar lo estipulado por el MINEDUC (2020) sobre la necesidad de utilizar estrategias
metodoldgicas para retroalimentar habilidades en las principales dreas de conocimiento. El refuerzo como un
proceso de aprendizaje organizado por el docente, basado en la evaluacién diagnéstica de los estudiantes. El
Ministerio de Educacién proporciona una “Caja de herramientas” para la evaluacién diagndstica, que per-
mite identificar dificultades en el aprendizaje y brindar la intervencién adecuada. En la entrevista realizada
a la directora de la Institucién Educativa Primavera de Quito, se analizaron los componentes de la gestién
pedagdgica con el objetivo de analizar cudl es su rol y apoyo a las funciones de los docentes de la Institucién
Educativa Particular Primavera de Quito. Los que se destacan retroalimentacién en las planificaciones, eva-
luacién de la prictica pedagégica y el aprendizaje del estudiantado, asi como la supervisién de la planificaciéon
del servicio de consejeria y actividades de refuerzo académico del estudiantado. A continuacién, se detallan
los principales resultados de la investigacién.



Tabla 2. Guia de preguntas de la entrevista a la director

Preguntas a directora

Respuestas

Orienta y retroalimenta al profesorado para que las
Planificaciones Curriculares Anuales (PCA) guarden
relacién con la Planificacion Curricular Institucional
(PCI).

Considero que uno de los objetivos mas importantes va dirigido hacia la
gestion de orientar y retroalimentar al personal docente de la institucion,
si uno como director no tiene los conocimientos necesarios en este ambi-
to, debe buscar asesoramiento, ya que con esta accidn garantizara que la
gestion pedagdgica se encuentre bien manejada, las relaciones bien anali-
zadas entre los elementos del curriculo, creo que hacen la diferencia.

Orienta y retroalimenta a los docentes para que las
planificaciones micro curriculares guarden relacion
con las Planificaciones Curriculares Anuales (PCA).

Las planificaciones micro curriculares son esenciales para el desenvolvi-
miento del docente en cada clase, y por ende deben guardar estrecha rela-
cion con el PCA. No existe un desarrollo de estrategias concretas en clase
si no se planifica en todos los &mbitos, macro, meso y micro.

Evalua la préctica pedagégica de acuerdo con la eje-
cucion de la planificacion micro curricular y fortalece
la practica pedagogica mediante la ejemplificacion
de estrategias metodologicas novedosas, ¢ cuales?

Las practicas pedagogicas son evaluadas mediane estrategias aplicadas
en la institucion entre las que figuran:

- En el area de animacion a la lectura: Rutinas del pensamiento, genera-
cion de ideas para escribir por medio de interrogatorio. Proponer finales
a los textos literarios o no literarios, debates, y lectura critico-valorativa.
Filosofamos en tertulia pedagogica para toma de decisiones. Etc.

- En matematicas: Operaciones con manejo de material concreto, (plastili-
nay regletas cuisinaire) resolucion de problemas conectados a la cotidia-
nidad, estimacion de resultados.

- Enlengua y literatura: Tertulias pedagdgicas, juegos de pareme la mano,
bingos, rompecabezas, etc. Exposiciones, Subrayado lineal etc.

- Ciencias Sociales: Viaje imaginario, carteleras, collages.

- Ciencias Naturales: Dibujar, recortar, investigar, hacer cuestionarios, inte-
rrogatorios, experimentos.

Monitorea la evaluacion del aprendizaje del estu-
diantado de acuerdo con los lineamientos de la
Planificacion Curricular Institucional (PCI) y al calen-
dario escolar y toma decisiones para la mejora del
proceso de evaluacién con base en los resultados
de logro del aprendizaje.

El proceso de evaluacion es mediante observacion directa, entro a cual-
quier clase, grado o momento. Observo las actitudes de los nifios, realizo
preguntas del tema relacionado a la clase de la maestra, cuadernos de los
nifios trabajos practicos, en la institucion realizamos los minutos civicos y
en ellos los alumnos de cada grado demuestran al conglomerado escolar
y padres de familia destrezas adquiridas en clase; Recitan poemas, bailan,
cantan, describen, parafrasean, cuentan, exponen etc.

Supervisa la ejecucion de la planificacion del servicio
de consejeria estudiantil.

Este afio por la falta de recursos, el DECE no cuenta con una persona
encargada, pero en afios anteriores si se realizaba un seguimiento, ya que
el Distrito escolar pide Proyectos, reporte de casos. Pero si se pide a los
estudiantes detectados con problemas de aprendizaje o socioemocionales,
un informe que el padre lo hace particularmente para orientar de manera
debida el trabajo de la docente. Y de esta manera realizar la planificacion
para Necesidades Educativas Especiales, de acuerdo con el grado de afec-
tacién del estudiante.

Evalua y retroalimenta las actividades de refuerzo
académico ejecutadas por los docentes.

El tiempo constituye un problema en la institucién cuando se trata de reali-
zar actividades de retroalimentacion en actividades de refuerzo académico,
ya que el ministerio nos exige demasiado tiempo y varias horas de clase.

Hemos determinado en cada clase complementar actividades de refuerzo
para todos los chicos si algo no esta comprendido ya sea en contenidos o
destrezas.

Si una destreza no cumple el estandar se suele reforzar hasta conseguir
que el grupo la manifieste. Se hace énfasis en las destrezas imprescindi-
bles, tratamos de no dejar sin retroalimentacion.

Fuente: Cevallos y Lépez (2024).

Quito.

Nota. Se muestran las preguntas y respuestas de la entrevista realizada a la directora de la Institucién Educativa Primavera de
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A través de los resultados obtenidos de la entrevista realizada al especialista respecto del componente de en-
sefanza y aprendizaje se recomienda la revisién de las planificaciones diddcticas para el correcto seguimiento
y apoyo. Sobre el componente de consejeria Estudiantil y refuerzo pedagdgico manifiesta que a nivel de casi
todas las instituciones educativas existe falta de personal y no se alcanza a valorar y emitir informes de la
situacién pedagdgica de todos los estudiantes remitidos, lleva mucho tiempo solucionar los casos. Con res-
pecto al componente de si se cuenta con lineamientos de refuerzo académico establecidos en la Planificacién
Curricular Institucional (PCI), menciona que los planes de refuerzo responden a las necesidades y grados de
necesidad de los estudiantes, puesto que se plantean objetivos de avances de acuerdo con el nivel de desarrollo
de estos. Todos los criterios considerados en la gestién pedagdgica deben ser fortalecidos a través de procesos
de capacitacién que favorezcan la mejora del perfil del profesional en educacién y su desempeno en la insti-
tucion.

Discusién y conclusiones

Los datos obtenidos del estudio de campo de la Educativa Primavera de Quito han permitido llegar a un
entendimiento de cémo va la gestién pedagdgica en la que los aportes de los docentes, directora y especialista
del 4rea han significado de gran contribucién, pudiendo resaltar aspectos relevantes que se deben fortalecer a
través de procesos de acompafiamiento pedagdgico y capacitacién en los siguientes criterios: 1. Refuerzo en la
elaboracién del PCA y mircroplanificaciones 2. Fortalecimiento en procesos diddcticos, implementacién de
estrategias activas e implementacién de la tecnologia en el aula.

Manejo de grupos cooperativos, ambientes de aprendizaje y clima de aula. 4. Potenciar el proceso evaluativo
para que cumpla con las caracteristicas de continuo, sistemdtico e integral. 5. Promover acciones y retroali-
mentacién recomendadas desde el servicio de consejeria estudiantil. 6. Enfatizar en actividades de refuerzo
académico en funcién de las necesidades de aprendizaje del estudiantado. Desde la mirada del experto en
el drea y dando cumplimiento a lo que estipula el MINEDUC (2017) para alcanzar calidad en la prictica
educativa se debe evaluar el cumplimiento de las planificaciones a través de visitas y observaciones 4ulica. El
acompanamiento a cada estudiante no se alcanza a realizar a asi tampoco a emitir informes de la situacién
pedagdgica de todos los estudiantes remitidos, debido a que este proceso requiere tiempo, sin embargo, de la
informacién disponible se debe emitir informes para proceder con las adaptaciones curriculares de acuerdo al
grado y tipo de necesidad educativa, asi mismos en los casos de los estudiantes de no desarrollan un avance
progresivo, se realiza tutorfas individuales, trabajo uno a uno, tutorias y clases de recuperacién y refuerzo
pedagégico. Todo este andlisis refleja la necesidad de implementar procesos de capacitacién en los criterios
concernientes a la gestién pedagdgica en cuya formacién profesional se fortalezcan las habilidades blandas y
técnicas para el desempeno docente efectivo en la Institucién educativa.®
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