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Resumen

La docencia universitaria demanda diversos desafios, por
lo que, es de suma importancia analizar el impacto del
sindrome de Burnout en el desempeno laboral de los do-
centes universitarios que permitan la comprension de los
factores especificos que contribuyen al desarrollo del mis-
mo, asi como, las consecuencias en la calidad de la ense-
flanza, investigacién y participacién general de los docen-
tes. El estudio identifica tipos de sindrome de Burnout
entre docentes universitarios, resaltando desafios especi-
ficos y dimensiones que afectan su bienestar y desempe-
flo, propone estrategias preventivas centradas en aspectos
individuales e institucionales, mediante una investigacién
descriptiva con la aplicacién de entrevistas y cuestionarios
a 44 docentes directores de la carrera. Los resultados re-
flejan variabilidad en el nivel de agotamiento emocional
y frustracion laboral entre los participantes, respaldando
la necesidad de intervenciones personalizadas y politicas
institucionales que fomenten un entorno académico salu-
dable y equitativo.
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Abstract

University teaching demands various challenges, so it is of
utmost importance to analyze the impact of Burnout’s sy-
ndrome on the work performance of university professors
in order to understand the specific factors that contribute
to its development, as well as the consequences on the
quality of teaching, research and general participation of
teachers. The study identifies types of Burnout syndrome
among university professors, highlighting specific cha-
llenges and dimensions that affect their well-being and
performance, proposes preventive strategies focused on
individual and institutional aspects, through descriptive
research with the application of interviews and question-
naires to 44 professors who are directors of the career. The
results reflect variability in the level of emotional exhaus-
tion and work-related frustration among the participants,
supporting the need for personalized interventions and
institutional policies that promote a healthy and equita-
ble academic environment.

Keyword: Effect, Burnout, Faculty, Approaches, Syndro-
me, Causes, Teachers, University
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Introduccién

| Sindrome de Burnout, descrito por Martins (2022) como una consecuencia de la sobrecarga laboral,

se manifiesta a través de la percepcidn de un exceso de trabajo, complejidad y dedicacién prolongada a
las tareas laborales. Este fenémeno es especialmente prevalente en el dambito académico, debido a varios fac-
tores como altas cargas laborales, uso excesivo de dispositivos electrénicos, presién por mantener un estindar
de publicaciones, etc. Estd problemdtica se ha visto reflejada en los docentes universitarios de la carrera de
filosofia enfrentando desafios tnicos en su profesion.

Analisis del Burnout

Julia Martins (2022) enfatiza la importancia de reconocer las senales tempranas de burnout, como el cansan-
cio crénico y la pérdida de interés en las actividades laborales, sugiere que la adopcién de estrategias de auto-
cuidado y la implementacién de politicas institucionales son fundamentales para mitigar los efectos del estrés
laboral. También destaca que la sensacién de estar abrumado puede mitigarse mediante el establecimiento de
limites claros y la priorizacién de tareas, por lo que, aborda la necesidad de una cultura laboral que valore el
equilibrio entre trabajo y vida personal. Sostiene que las instituciones deben fomentar un ambiente donde se
reconozca y respete la importancia del tiempo fuera del trabajo, lo cual puede reducir significativamente los
riesgos del burnout.

En un estudio complementario, Casaretto (2024) explora cémo el burnout afecta no solo al individuo sino
también al entorno laboral en su conjunto. Destaca que los empleados afectados por el Burnout suelen mos-
trar una disminucién en la productividad y la calidad del trabajo, afectando asi el rendimiento general del
equipo. Esta perspectiva subraya la relevancia de abordar el burnout no solo como una preocupacién personal
sino también como una cuestién organizacional.

Por otro lado, Paguay, Tamayo y Tomald, (2023) investigan la relacidn entre el burnout y la satisfaccién labo-
ral, encontrando que los trabajadores con altos niveles de burnout reportan menores niveles de satisfaccién
en su trabajo, lo que puede llevar a una mayor rotacién del personal. Este hallazgo resalta la importancia de
las intervenciones preventivas y de apoyo en el lugar de trabajo para mantener un personal comprometido y
satisfecho.

Finalmente, un anilisis realizado por Mesurado y Laudadio (2019) se centra en las estrategias de afrontamien-
to del burnout. Sugieren que, ademds de las medidas organizacionales, los individuos pueden beneficiarse de
técnicas como el mindfulness y la terapia cognitivo-conductual para manejar el estrés laboral. Estas técnicas
pueden ayudar a los empleados a desarrollar una mayor resiliencia frente a las demandas laborales.

La carga laboral y la presién por publicar

Gonzdlez-Ruiz, et.al, (2015) resaltan cémo la carga laboral intensa y la presién por publicar impactan negati-
vamente en los docentes de filosofia, ya que, la necesidad constante de innovar y producir resultados académi-
cos de alto nivel puede llevar a un agotamiento emocional y mental. Proponen un enfoque colaborativo entre
las instituciones y los docentes para crear un balance sostenible entre las responsabilidades de investigacién y
enseflanza.

En un segundo punto, estos autores sugieren la implementacién de politicas institucionales que no solo se
centren en la publicacién de investigaciones, sino que, reconozcan y recompensen multiples formas de exce-



lencia académica, las cuales podrian incluir, la mentoria de estudiantes, el desarrollo de cursos innovadores y
la participacién en actividades comunitarias, reduciendo asi la presion exclusiva sobre la publicacién.

Recursos y reconocimiento

Correa-Correa, Munoz-Zambrano, y Chaparro (2010) analizan la correlacién entre la falta de recursos y el
reconocimiento institucional con el aumento del burnout, generando entornos cargados de estrés y presién
debido a las limitaciones que tiene el docente frente a estas problemdticas. Sostienen que la mejora en la satis-
faccién laboral y el bienestar emocional de los docentes puede lograrse mediante una revisién de las politicas
de apoyo y reconocimiento, las cuales permitan el correcto desarrollo de su creatividad e inventiva.

Estos investigadores enfatizan la importancia de proporcionar recursos adecuados para la investigacién y el
desarrollo profesional, argumentando que un acceso mejorado a tales recursos podria reducir significativa-
mente la sensacién de frustracién y desamparo entre los académicos, que facilite un entorno de trabajo mds
enriquecedor y menos estresante.

Interacciones interpersonales

Delgado, Alvarez, Aguilar y Pérez (2023) se centran en las dificultades de las interacciones interpersonales
dentro del ambiente académico, en el que destacan cémo los conflictos y malentendidos pueden agravar el es-
trés laboral y conducir al burnout, recomendando la capacitacién en comunicacién y resolucién de conflictos
para mejorar las relaciones entre colegas y administradores. En su andlisis adicional, exploran el impacto de las
dindmicas de poder y la politica institucional en las relaciones interpersonales sugieren la creacién de canales
de comunicacién abierta y foros de discusién para fomentar un ambiente mds transparente y equitativo en la
academia.

Ambiente laboral saludable

Mantener un ambiente laboral saludable, se ha convertido en un mitigante clave del burnout, debido a que
la creacién de entornos positivos y colaborativos, no solo logra mitigar esta problemadtica, sino que también
incrementa la productividad y la satisfaccién laboral (Rodriguez et al., 2017). Existe la necesidad de un equi-
librio entre las demandas laborales y el tiempo personal, junto con la promocién de actividades de bienestar
y ocio.

Estos autores resaltan la relevancia de la flexibilidad laboral, como horarios ajustables y la posibilidad de te-
letrabajo, para facilitar un mejor equilibrio entre la vida laboral y personal, tales medidas pueden contribuir
significativamente a reducir el estrés y a promover un mayor bienestar entre los docentes universitarios.

Estrategias de prevenciéon

Barahona Parra & Pazmifio Leén (2022) ofrecen un enfoque integral para la prevencién del burnout, abo-
gando por la implementacién de programas de bienestar, mentorias entre colegas y acceso a servicios de salud
mental. Estas estrategias, no solo ayudan a los docentes a enfrentar el estrés laboral, sino que también fomen-
tan una mayor cohesién y apoyo dentro de la comunidad académica.

En un desarrollo adicional, estos autores proponen la creacién de redes de apoyo profesional y social dentro de
las instituciones académicas, las cuales podrian incluir grupos de discusién, talleres de desarrollo profesional
y eventos sociales, proporcionando asi plataformas para el intercambio de ideas, experiencias y apoyo mutuo.
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Problema de investigacién

;Cudles son las causas y efectos de la presencia del sindrome de Burnout en los docentes universitarios de la
Facultad de Filosofia, letras y ciencias de la Educacién, de la Universidad de Guayaquil?

Especificos
- ¢Cuidles son los tipos de Burnout que pueden experimentar los docentes universitarios?
- ;Como se argumentaria tedricamente las soluciones en los docentes universitarios?

¢

- ¢Como identificar el género mds vulnerable que adolece de este sindrome?

Objetivo

Analizar la presencia del Sindrome de Burnout, mediante la identificacién de sus causas y efectos en los
docentes de la Facultad de Filosofia, letras y Ciencias de la Educacién de la Universidad de Guayaquil que
contribuyan a su prevencién.

Objetivos Especificos
- Identificar qué tipos de sindrome de burnout padecen los docentes universitarios de la facultad de Filosofia
de la Universidad de Guayaquil.

Desarrollar las recomendaciones para la prevencién de la aparicién del sindrome.

Establecer el género de cada facultad mds vulnerable al padecimiento del Sindrome de Burnout.

El Tema de la investigacién

El sindrome de Burnout como efecto en el desempeno laboral de los docentes universitarios de la Facultad de
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién.

Descripcion de la actividad

El sindrome de burnout, también conocido como sindrome del trabajador quemado es la consecuencia de
estar con sobrecarga de trabajo, “Sientes esa sobrecarga cuando el trabajo es demasiado complicado, tienes
mucha cantidad o cuando trabajas durante mucho tiempo seguido”. (Martins, 2022)

El sindrome de burnout puede ser causado por diversas razones, como una carga de trabajo excesiva, falta
de control sobre el trabajo, ambiente laboral poco saludable, falta de apoyo social en el trabajo y conflictos
interpersonales. Ademds, las personas que son perfeccionistas o tienen una fuerte necesidad de éxito también
pueden estar en mayor riesgo de experimentar burnout.

Es importante tomar medidas para prevenir el burnout, como establecer limites claros entre el trabajo y la
vida personal, buscar apoyo emocional, practicar técnicas de manejo del estrés y, en algunos casos, buscar la
ayuda profesional de especialistas en la salud mental para abordar los sintomas. Las organizaciones también
juegan un papel crucial al crear un ambiente laboral que fomente el bienestar y el equilibrio entre el trabajo y
la vida personal para evitar el desarrollo del sindrome de burnout en sus empleados.

Algunos de los sintomas comunes del burnout incluyen cansancio crénico, dificultades para dormir, irrita-
bilidad, falta de concentracién, pérdida de interés en las actividades laborales y un sentimiento general de
desesperanza, siendo incluso multicausal, “Los docentes universitarios pueden experimentar el sindrome de
burnout debido a diversas razones relacionadas con las demandas y presiones inherentes a su trabajo” (Gue-
rrero, Jaime, & Valverde, s.f.). Algunas de las razones por las cuales los docentes universitarios pueden padecer
el sindrome de burnout, de acuerdo con Guerrero et. Al, incluyen:



Carga de trabajo excesiva: Los docentes universitarios a menudo tienen una carga de trabajo intensa que
incluye la ensenanza de clases, la preparacién de materiales educativos, la correccién de exdmenes y traba-
jos, asi como la supervision de estudiantes.

Presién para publicar: En muchas instituciones académicas, los docentes universitarios son evaluados y
promovidos en funcién de sus publicaciones de investigacién. La presion para producir investigaciones de
alta calidad y cantidad puede generar un estrés significativo.

Falta de recursos: Las universidades pueden enfrentar limitaciones presupuestarias que afectan negati-
vamente a los docentes y a su capacidad para realizar su trabajo de manera efectiva. La falta de recursos
adecuados puede aumentar la carga de trabajo y el estrés.

Presién por el rendimiento estudiantil: Los docentes universitarios pueden sentirse presionados por las
expectativas de rendimiento de los estudiantes, lo que puede generar ansiedad y estrés, especialmente si los
resultados académicos de los estudiantes no cumplen con las expectativas.

Problemas de interaccién interpersonal: Las interacciones con estudiantes, colegas y administradores
pueden ser complejas y a veces conflictivas. La falta de apoyo o la presién interpersonal pueden contribuir
al desarrollo del sindrome de burnout.

Falta de reconocimiento y poyo: Si los docentes no reciben reconocimiento adecuado por su trabajo o no
tienen un sistema de apoyo sélido por parte de la institucidn, pueden sentirse desmotivados y experimentar
agotamiento.

Desequilibrio entre el trabajo y la vida personal: La naturaleza exigente del trabajo académico puede
llevar a un desequilibrio entre el trabajo y la vida personal, lo que puede afectar negativamente la salud
mental y emocional de los docentes.

Es importante tener en cuenta que la combinacién de estos factores puede variar segtin la institucién y la si-
tuacién individual de cada docente. La prevencién del sindrome de burnout en el dmbito académico implica
proporcionar un ambiente de trabajo saludable, apoyo emocional y recursos adecuados para que los docentes
puedan desempenar sus funciones de manera efectiva sin verse abrumados por el estrés laboral, ya que, “El
sindrome de burnout en los docentes es un problema serio que puede afectar significativamente su bienestar
y desempeno laboral” (Gonzélez-Larrea, 2021).

A continuacién, se plantean algunas soluciones y estrategias, propuestas por Gonzdlez-Larrea, que pueden
ayudar a los docentes que padecen burnout:

Reconocimiento y apoyo institucional: Las instituciones educativas deben reconocer el sindrome de bur-
nout como un problema vilido y proporcionar apoyo. Esto puede incluir programas de apoyo emocional,
servicios de asesoramiento y capacitacién en manejo del estrés.

Cambio en las politicas institucionales: Las politicas institucionales deben ser revisadas para reducir la
carga de trabajo excesiva, esto puede implicar la redistribucién de tareas, el establecimiento de limites de
trabajo razonables y la revisién de las expectativas de rendimiento.

Fomentar un ambiente de apoyo: Crear un ambiente de trabajo donde los docentes se sientan apoyados y
valorados es crucial, para ello, se puede promover la colaboracién, el trabajo en equipo y la comunicacién
abierta, que contribuyan a la reduccién del estrés.

Capacitacién en manejo del estrés: Ofrecer programas de capacitacién en técnicas de manejo del estrés y
habilidades de afrontamiento puede ayudar a los docentes a lidiar con las demandas del trabajo de manera
mis efectiva.

Promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal: Fomentar el equilibrio entre el trabajo y la
vida personal es esencial, esto implica, establecer limites claros entre el tiempo de trabajo y el tiempo per-
sonal, asi como alentar las actividades de ocio y el autocuidado.

Mentoria y apoyo social: Fomentar la mentoria entre colegas puede proporcionar un sistema de apoyo in-
valuable, ademds de promover las relaciones sociales positivas en el lugar de trabajo puede ayudar a reducir
el aislamiento y mejorar el bienestar emocional.
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- Acceso a servicios de salud mental: Garantizar que los docentes tengan acceso a servicios de salud mental
de calidad es fundamental. Esto puede incluir servicios de asesoramiento, terapia y apoyo psicolégico.

- Promover el autocuidado: Educar a los docentes sobre la importancia del autocuidado y fomentar prac-
ticas como el ejercicio regular, la meditacién y la atencién plena puede ayudarles a manejar el estrés de
manera mds efectiva.

- Flexibilidad en las expectativas: Las instituciones deben ser flexibles en cuanto a las expectativas de ren-
dimiento, especialmente durante periodos de alta carga de trabajo. Esto puede implicar una evaluacién
realista y ajuste de las expectativas durante momentos de crisis o presién adicional.

- Promover la educacién continua: Ofrecer oportunidades para el desarrollo profesional y la educacién
continua puede ayudar a los docentes a mantenerse actualizados en sus campos y sentirse mds seguros en
sus roles, lo que puede reducir el estrés relacionado con el trabajo.

Es fundamental que las instituciones educativas, los administradores y los docentes trabajen juntos para abor-
dar el sindrome de burnout y crear un entorno laboral que promueva el bienestar y el rendimiento éptimo

(Brett-MacLean et al., 2023).
Metodologia

Este estudio, es de tipo cualitativo y enfocado en la observacién, con el objetivo de alcanzar una comprensién
profunda del fenémeno estudiado relacionados con el porqué, la frecuencia y las implicaciones del sindrome
de burnout, sin recurrir a datos numéricos. Se debe considerar que, a pesar de su cardcter menos estructu-
rado en comparacién con los métodos cuantitativos, se han desarrollado y perfeccionado multiples técnicas
y procedimientos en las tltimas décadas para llevar a cabo investigaciones cualitativas de manera rigurosa y

efectiva (Sandoval, 1996).

Asi mismo, presenta un diseflo de campo no experimental, caracterizada por la observacién y andlisis de
variables en entornos naturales, sin la introduccién deliberada de cambios o manipulaciones por parte del in-
vestigador (Agudelo et al., 2008), el cual, es idéneo para describir relaciones entre variables y analizar patrones
de comportamiento en contextos auténticos. El sindrome de burnout se encuentra latente, como parte de la
labor ejercida por los docentes universitarios, siendo necesario conocer la poblacién que lo padece y en este
caso determinar las causas y efectos generados por este sindrome.

Ademds, se emple6 un estudio descriptivo, concentrada en proporcionar una representacién precisa y com-
pleta del sindrome de burnout, detallando sus caracteristicas, propiedades y comportamientos. Asi mismo,
no se enfoca en establecer relaciones de causa y efecto, sino en presentar una descripcion clara y precisa de los
elementos que componen el fenémeno en cuestién, permitiendo una comprensién mds completa y detallada

de la realidad estudiada (Valle et al., 2022).

El trabajo de investigacion sobre el sindrome de burnout como factor influyente en el desempeno laboral de
los docentes universitarios, tiene como funcién cientifica lograr la descripcién, explicacién y prediccién de los
acontecimientos en los docentes de la facultad de filosofia, letras y ciencias de la educacién de la Universidad
de Guayaquil, sobresaliendo el andlisis cualitativo basado fuentes confiables y que responda a la interrogante
¢Por qué los docentes universitarios padecen el sindrome de burnout?

Asi mismo, se utilizé el periodo transversal para obtener una visién instantdnea de la prevalencia y los factores
asociados en un grupo especifico de docentes, siendo posible examinar la relacién con las variables propues-
tas, siendo util para identificar causas de este sindrome, respondiendo asi al problema general, lo que puede
guiar investigaciones futuras y estrategias de intervencién a este sindrome. En este tipo de estudio, se evaltian
y registran variables o caracteristicas de interés en un grupo de participantes en un momento especifico, sin
seguimiento a lo largo del tiempo (Rodriguez y Mendivelso, 2018).

Para la recoleccién de datos, se aplicé una encuesta de manera anénima y en linea, que permitié medir el
impacto del sindrome de burnout en el desempeno laboral de los docentes universitarios, contentiva de 10
preguntas, cada una de las cuales se valoré mediante una escala de Likert. Este tipo de escala permite captar las



percepciones y experiencias subjetivas de los participantes con respecto a su nivel de agotamiento, satisfaccién
laboral y rendimiento en el trabajo. La poblacién objetivo estuvo conformada por 45 docentes universitarios
de diferentes facultades, lo que aseguré una representacién variada de los contextos de trabajo en la educacién
superior.

Los resultados obtenidos fueron analizados a través de la estadistica descriptiva, con el propésito de identificar
las tendencias generales en las respuestas de los docentes. Para cada pregunta de la encuesta, se calcularon los
porcentajes de respuestas en cada categoria de la escala de Likert, lo que permitié visualizar las proporciones
de participantes que mostraban diferentes niveles de acuerdo o desacuerdo con cada afirmacién relacionada
con el burnout.

Adicionalmente, se realizaron andlisis de frecuencia para observar qué porcentaje de los encuestados se in-
clinaba hacia una percepcién de agotamiento alto (valores 4 y 5 en la escala) o bajo (valores 1 y 2). Con
base en estos andlisis, se construyeron gréficos que representaron visualmente la distribucién de respuestas,
permitiendo una interpretacién clara de los datos y facilitando la identificacién de patrones significativos
en la experiencia de los docentes en cuanto a los efectos del burnout en su desempeno laboral. Este enfoque
descriptivo permiti6 no solo cuantificar el nivel de burnout entre los docentes, sino también explorar las dreas
mds afectadas por este sindrome y su correlacion con el rendimiento laboral percibido.

Resultados

Los datos obtenidos a través de la encuesta aplicada revelan patrones significativos en la percepcién de la
carga laboral, el manejo de estrés, la satisfaccién con las horas de trabajo y la importancia dada al bienestar
emocional y fisico en el dmbito laboral. Esta informacién es esencial para entender la magnitud del burnout
en la poblacién estudiada y proporciona la base empirica necesaria para una discusién informada sobre las
estrategias de intervencion y prevencién que se deben considerar. Los resultados presentados, reflejan no solo
las experiencias subjetivas de los docentes con respecto al burnout, también resaltan la necesidad de una res-
puesta institucional y estructural ante esta problemitica.
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Fig. 1. En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

Fuente: Elaboracién propia

En la Fig. 1 se observa la distribucién de las respuestas a la afirmacién “En mi trabajo trato los problemas
emocionalmente con mucha calma.” El 42% de los encuestados indicaron que siempre manejan los proble-
mas con calma, mientras que un 40% respondié que lo hacen casi siempre. Esto sugiere que la mayoria de los
participantes posee una alta capacidad para gestionar emocionalmente los problemas en su entorno laboral.
Por otro lado, un 18% afirmé que lo hace algunas veces, lo que indica que una porcién menor de los docentes
presenta dificultades intermitentes para mantener la calma en situaciones laborales complicadas. Es notable
que ninguna persona selecciond las opciones “nunca” o “casi nunca’, lo que podria interpretarse como un
indicador positivo sobre la estabilidad emocional del grupo en relacién con el manejo del estrés.

En la Fig. 2 se observa una notable dispersién de las respuestas, lo que indica diferencias en la percepcién
del nivel de frustraciéon entre los docentes encuestados. El 47% de los participantes indicé que siente poca
frustracién en su trabajo, lo que sugiere que casi la mitad de los encuestados perciben un ambiente laboral
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mayormente favorable o cuentan con habilidades para manejar situaciones dificiles. No obstante, el 20%
manifesté experimentar frustracion en un nivel moderado (3), lo que podria ser indicativo de ciertos desafios
laborales, aunque no de forma abrumadora.

HPOCO-1

N ALGO-2

B MODERADO-3
BASTANTE-4

B MUCHO-5

Fig. 2. Niveles de frustracién laboral

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, un 16% de los encuestados reporté sentirse algo frustrado (2), y un 11% afirmé sentirse bas-
tante frustrado (4). Es importante senalar que solo el 7% de los docentes encuestados se siente muy frustrado
(5), lo que indica que, si bien existe una minoria que enfrenta una elevada frustracion, no es la norma general
entre los docentes. Estos resultados reflejan un panorama donde la mayoria de los docentes no percibe altos
niveles de frustracién en su entorno laboral, aunque un segmento significativo si experimenta frustracién
moderada o alta, lo que podria requerir atencién para evitar posibles casos de burnout a largo plazo.

2%2%

B SIEMPRE

M CASI SIEMPRE

M INDIFERENTE
CASI NUNCA

B NUNCA

Fig. 3. Desensibilizacién en la profesién docente

Fuente: Elaboracién propia

La Fig. 3, revela que el 53% de los encuestados indicé que nunca se ha vuelto mds insensible, lo que sugiere
que la mayoria mantiene su empatia a pesar de las demandas laborales. Sin embargo, un 24% mencioné que
esto ocurre casi nunca, y un 18% senald estar indiferente en algunas ocasiones. Sélo un 2% afirmé sentirse
insensible casi siempre o siempre, lo que indica que, aunque una minoria se siente afectada emocionalmente,
la tendencia general es hacia una preservacién de la sensibilidad interpersonal.

2%

B MUY IMPORTANTE
B IMPORTANTE
M INDIFERENTE

POCO IMPORTANTE
B NADA IMPORTANTE

Fig. 4. Importancia del conocimiento sobre un sindrome especifico
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Segin la Fig. 4, la percepcién sobre la importancia de profundizar en el conocimiento de un sindrome espe-
cifico es altamente reconocida entre los encuestados, con un 65% que lo considera “Muy importante” y un
33% que lo califica como “Importante”. Esto refleja un reconocimiento casi undnime de la relevancia de la
educacién continua y la conciencia sobre condiciones especificas que pueden afectar a los profesionales en su
campo.

B NUNCA

W CASI NUNCA

W INDIFERENTE
CASI SIEMPRE

W SIEMPRE

Fig. 5. Experiencia con el Sindrome de Burnout

Fuente: Elaboracién propia

La Fig. 5, muestra que una pluralidad de los encuestados (42%) indica no haber experimentado nunca el Sin-

drome de Burnout. Sin embargo, una proporcién no despreciable (25% “Casi nunca’ y 9% “Casi siempre”)

ha tenido alguna experiencia con este sindrome, sugiriendo que es un fenémeno presente en la poblacién
g g q

estudiada.

2%

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

M EN DESACUERDO

W INDIFERENTE
DE ACUERDO

B TOTALMENTE DE ACUERDO

Fig. 6. Acuerdo con estrategias de reduccién de estrés laboral

Fuente: Elaboracién propia

En la Fig. 6, se observa un fuerte consenso en favor de la implementacién de estrategias para la reduccién del
estrés en el trabajo, con un 87% de los participantes expresando su acuerdo (58% “Totalmente de acuerdo” y
29% “De acuerdo”). Esta respuesta positiva subraya la importancia percibida de tales estrategias en el entorno
laboral.

W MUY IMPORTANTE
B IMPORTANTE
M INDIFERENTE

POCO IMPORTANTE
M NADA IMPORTANTE

Fig. 7. Importancia de conocer las causas del Sindrome de Burnout

Fuente: Elaboracién propia
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La Fig. 7, indica que la gran mayoria de los encuestados valora el conocimiento sobre las causas del Sindrome
de Burnout, con un 64% que lo califica de “Muy importante” y un 32% de “Importante”. Estos datos enfati-
zan la necesidad de divulgar informacién y promover la comprensién de este sindrome entre los profesionales.

B MUY IMPORTANTE

W IMPORTANTE
MODERADAMENTE
IMPORTANTE
DE POCA IMPORTANCIA

M SIN IMPORTANCIA

Fig. 8. Valoracién de la paz fisica y mental en el trabajo

Fuente: Elaboracién Propia

La Fig. 8, refleja que para el 80% de los encuestados, la paz fisica y mental durante el horario laboral es “Muy
importante”. Un 20% adicional lo considera “Importante”. Estos resultados resaltan la alta valoracién que los
trabajadores dan al bienestar integral en el lugar donde laboran.

W NADA SATISFECHO
B POCO SATISFECHO
B NEUTRAL
MUY SATISFECHO
M TOTALMENTE SATISFECHO

Fig. 9. Satisfaccién con la carga horaria laboral

Fuente: Elaboracién propia

La Fig. 9, expone las percepciones de los encuestados respecto a su satisfaccién con la carga de horas laborales.
Casi la mitad de los participantes (49%) mantienen una postura neutral, lo que podria interpretarse como
una aceptacion o resignacién hacia sus horas de trabajo actuales. Un 23% se declara “Poco satisfecho” con la
carga horaria, lo cual sugiere una posible sobrecarga o descontento con el balance trabajo-vida. En contraste,
un 21% expresa niveles de satisfaccion positivos (“Muy satisfecho” y “Totalmente satisfecho”), reflejando una
aceptacion favorable de sus horarios laborales. Cabe destacar que un 7% no estd “Nada satisfecho”, lo cual
puede indicar casos extremos de insatisfaccién laboral que podrian requerir atencién para mejorar la calidad

de vida laboral de los afectados

Discusiéon

Ha sido posible comparar la teoria existente con los datos recopilados de los docentes universitarios de la Fa-
cultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién de la Universidad de Guayaquil, respecto al Sindrome
de Burnout. Se analizé la relevancia de los hallazgos en el contexto de las teorfas planteadas por Julia Martins,
Guerrero et al., y Belén Gonzdlez-Larrea.

Julia Martins (2022) sugiere que el burnout es una consecuencia de la sobrecarga laboral, que se manifiesta
cuando el trabajo es excesivo, complicado o continuo. Los resultados de esta investigacién apoyan esta teoria,
ya que, una proporcidn significativa de encuestados reporta una sobrecarga de trabajo, lo que se refleja en
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la falta de satisfaccién con las horas laborales y en la relevancia otorgada a la paz fisica y mental durante el
trabajo. La percepcién de la carga laboral y el manejo emocional en el ambiente de trabajo sugieren que la
sobrecarga contribuye al agotamiento emocional, uno de los componentes del burnout.

Guerrero, Jaime y Valverde, abordan las maltiples causas del burnout en docentes universitarios, que incluyen
la presién por publicar, la carga de trabajo excesiva y la falta de recursos. Los datos recogidos evidencian que
los docentes experimentan estas presiones, pero también subrayan la importancia de conocer y abordar el
burnout, lo que se alinea con la necesidad de reconocer y proporcionar recursos adecuados para prevenir este
sindrome.

Gonzélez-Larrea (2021), enfatiza la seriedad del burnout en los docentes y propone soluciones como el apoyo
institucional y cambios en las politicas para aliviar la carga de trabajo. Los resultados reflejan la conciencia de
esta necesidad, con una alta proporcién de encuestados de acuerdo con la implementacién de estrategias para
la disminucidn del estrés laboral. Esto indica que los docentes valoran y necesitan un mayor apoyo institucio-
nal para manejar las demandas de su profesion.

En conjunto, los resultados de la investigacién muestran una correlacién clara con las teorias citadas. Los sin-
tomas del burnout, incluyendo el cansancio crénico y la pérdida de interés en las actividades laborales, no se
capturaron directamente en los datos, pero el reconocimiento de la importancia de abordar el burnout sugiere
una conciencia subyacente de estos sintomas entre los docentes.

Es crucial destacar que, si bien hay una alineacién entre los resultados y las teorias, también se revela un
llamado a la accién para las instituciones educativas. Los datos indican que los docentes estdn buscando un
cambio significativo que alivie la carga de trabajo y promueva el bienestar, lo que resalta la responsabilidad
institucional de crear un ambiente laboral saludable.

Conclusiones

Las conclusiones derivadas del estudio sobre el sindrome de burnout en los docentes de la Facultad de Filo-
soffa, Letras y Ciencias de la Educacién de la Universidad de Guayaquil, se fundamentan en la interpretacion
exhaustiva de los datos recopilados y su correlacién con los marcos tedricos existentes. A continuacién, se
exponen los hallazgos concluyentes que dan respuesta a los planteamientos iniciales de esta investigacion:

- Confirmacién de la sobrecarga laboral: Los resultados confirman la premisa de Julia Martins sobre la
sobrecarga laboral como un factor preponderante en el desarrollo del burnout. Los docentes reflejan una
alta incidencia de estrés atribuido a las demandas laborales abrumadoras, coincidiendo con la nocién de
Martins sobre el surgimiento del burnout en situaciones laborales complejas, excesivas o prolongadas.

- Presiones multifactoriales: En linea con las observaciones de Guerrero, et. al., se constata que el burnout
en docentes universitarios no se origina por un dnico factor, sino por una amalgama de elementos, que
incluyen la carga laboral, la presién por publicar investigaciones, la gestién de las expectativas académicas
de los estudiantes y las interacciones interpersonales complejas.

- Necesidad de apoyo Institucional: Hay un consenso marcado entre los docentes sobre la urgencia de recibir
respaldo institucional y la implementacién de cambios en las politicas para atenuar el estrés laboral, como
sugiere Gonzdlez-Larrea. La mayoria de los encuestados abogan por estrategias eficaces destinadas a reducir
el estrés y mejorar el bienestar laboral.

- Relevancia de la educacién sobre el burnout: Se evidencia el reconocimiento por parte de los docentes sobre
la importancia de estar informados acerca del Sindrome de Burnout, sus causas y consecuencias, indicando
un interés activo en afrontar proactivamente este problema y buscar soluciones.

- Bienestar y equilibrio trabajo-vida: Los resultados muestran que los docentes valoran en gran medida el
bienestar fisico y mental en su entorno laboral, manifestando inquietud por lograr un equilibrio adecuado
entre sus responsabilidades laborales y su vida personal. Esto refleja la comprension clara de que el bienestar
personal es esencial para un desempeno profesional efectivo.
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- Propuestas de solucién: Las soluciones propuestas por los encuestados, como la reduccién de la carga la-
boral, el respaldo emocional, la capacitacién en manejo del estrés y la promocién del autocuidado, estdn
alineadas con las estrategias recomendadas en la literatura existente para abordar el burnout.

- Llamado a la accién Institucional: Existe una implicita solicitud a las instituciones educativas para que
implementen cambios significativos destinados a prevenir el burnout entre los docentes. Esto incluye la
creacién de un entorno laboral mds saludable y un respaldo que fomente el desarrollo integral, tanto per-
sonal como profesional, de los docentes. ®
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