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1 presente articulo de investigacion, tuvo como objetivo determinar los factores motivacionales e higiénicos

del personal de enfermeria que labora en la Unidad de Cuidados Intensivos del Instituto Auténomo Hospital

Universitario de Los Andes. Estudio de campo, descriptivo y transversal, con una poblacion muestral de 30
profesionales de la enfermerfa, para lo cual se utilizé un instrumento tipo cuestionario autoadministrado, que consto
de tres partes: datos sociodemograficos y laborales, factores motivacionales y factores higiénicos, estos dos tltimos
con escala de Likert de cinco opciones: siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca. En cuanto a los factores
motivacionales describen que: siempre el ser profesional de Enfermeria le hace sentirse realizado personal, profesional
y espiritualmente (73,3%); siempre le satisface cuidar y servir a otras personas (86,7%); siempre al ver la recuperacion
de un paciente le satisface y le motiva a seguir haciéndolo con entusiasmo (73,3%); siempre su trabajo contribuye
directamente al alcance de los objetivos propuestos en la unidad (70%); siempre cada accién que realiza en su trabajo
la asume con responsabilidad (86,6%); siempre la responsabilidad evita que falte a su trabajo diariamente (93,3%),
siempre la unidad le permite trabajar con autonomia (60%) y desarrollar al maximo sus capacidades y cualidades (60%).
Por otra parte, de los factores higiénicos refieren que siempre existe una buena comunicacion entre los compafieros
de trabajo (53,3%) y nunca el grupo le hace sentir incomodo(a) (60%). En conclusion, los factores motivacionales del
personal de enfermeria son: realizacion, trabajo en si mismo, responsabilidad y promocion; y los factores higiénicos
son las relaciones interpersonales.
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This article research aimed to determine the motivational and hygienic factors of nurses working in the Instituto
Auténomo Hospital Universitario de Los Andes. Field study, descriptive and transversal, with a sample population of
30 nurses, for which a questionnaire type self-administered instrument, which consisted of three parts was used:
sociodemographic and occupational data, motivational factors and hygiene factors, the latter two with Likert scale of
five options: always almost always, sometimes, rarely, never. As for the motivational factors describe that: always the
nursing professional makes you feel accomplished personally, professionally and spiritually (73.3%); always satisfies
care for and serve others (86.7%); always seeing the recovery of a patient suits you and motivates you to keep doing
it with enthusiasm (73.3%); always their work contributes directly to the achievement of the objectives proposed in
the unit (70%); always every action performed in their job assumes responsibility (86.6%); always the responsibility
prevents miss work daily (93.3%), provided the unit allows you to work independently (60%) and to maximize their
abilities and qualities (60%). Moreover, the hygiene factors of concern that there is always good communication
between co-workers (53.3%) and the group never makes you feel uncomfortable (a) (60%). In conclusion, the
motivational factors of nurses are realization, work itself, responsibility and promotion; and hygiene factors are
interpersonal relationships.

Keywords: Motivational factors; hygiene factors; nurses; ICU.
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Amor6s!, define a la motivacion laboral como las fuerzas que actian sobre el trabajador, y otiginan que se comporte de una
manera determinada, dirigida hacia las metas, condicionados por la capacidad del esfuerzo de satisfacer alguna necesidad
individual. Dentro de una institucion de salud, es de suma importancia conocer los factores motivacionales que presenta el
personal de salud, ya que resulta de gran utilidad para mejorar el desempefio laboral y alcanzar las metas trazadas en la mision
y vision de la institucion. Debido a que los motivos de desarrollar un trabajo por parte de los empleados influyen en la
productividad, se constituye en una tarea de los gerentes encaminar efectivamente la motivacién del empleado hacia el logro
de las metas de la organizacion®

Por ello, es esencial disponer de enfermeros(as) motivados(as) con su trabajo, lo cual aumentara su rendimiento y la
calidad del servicio que presta a fin de contribuir en el logro de las metas propuestas. Asi mismo, la motivacién “es un
conjunto de fuerzas energéticas que se originan tanto dentro, como mas alla del ser un individuo, para iniciar un comportamiento

relacionado con el trabajo y para determinar su forma, direccion, intensidad y rendimiento™.

Por otra parte, se han descrito dos tipos de motivacion de acuerdo a la fuente del refuerzo para el trabajo: motivacion extrinseca
e intrinseca. En la motivacion extrinseca, la conducta de trabajo se deriva de fuentes diferentes del trabajador mismo; y en la
motivacion inttinseca, el comportamiento de trabajo resulta del trabajador mismo®.

Estos tipos de motivacion surgieron de los estudios de Herzberg®, quien en 1954, desarroll6 la teotfa motivacion-higiene, factor
doble, teorfa bifactorial o teorfa de los dos factores. Enfoco la teorfa en la motivacion en el trabajo, donde enfatizé que el
hombre tiene dos tipos de necesidades que afectan de manera diferente el comportamiento humano: sus necesidades
como animal para evitar el dafo (higiene) y sus necesidades como ser humano para desarrollarse psicolégicamente (motivacion).

Entre algunos antecedentes en relacion al tema, se tiene que Leiva’, en Lima-Pert, efectud un trabajo titulado, factores que
intervienen en la motivacion laboral del profesional de enfermeria de la sala de operaciones del Hospital Nacional Dos de
Mayo; encontrando que en la dimension motivacion intrinseca en el 63% los factores estaban presentes, representados por las
oportunidades de trabajo, su vocacion de trabajo y por sentirse muy orgulloso al trabajar en la institucion; mientras que, en la
dimensién motivacion extrinseca, en el 67% los factores presentes fueron sentirse altamente competentes, el ambiente donde
laboraban estaba libre de riesgo fisico, biol6gico, ambiental y quimico, asimismo, la iluminacion, ventilacion y limpieza era
excelente.

Por otra parte, Baron’, en Chiclayo-Pert, realizé una investigacion intitulada: factores motivacionales en el desempefio laboral
de las enfermeras del primer nivel de atencion red Chiclayo-MINSA 2012; hallando como factores motivacionales extrinsecos:
la remuneracion, el entorno laboral, la supervision y la seguridad laboral; y dentro de los factores motivacionales intrinsecos: el
logto, el reconocimiento y el trabajo en si. Ademads, Somense y Duran®, en Sao Paulo-Brasil, desarrollaron un estudio titulado
factores higiénicos y motivacionales del trabajo del enfermero de cardiologfa; descubriendo que los enfermeros tenfan satisfaccion
con la autonomfa, el trabajo en si y en equipo, los deberes, los contenidos y las responsabilidades del cargo e insatisfaccion con
la posibilidad de crecimiento, las condiciones de trabajo, las politicas y administracion de la institucion, la supervision y la falta
de apoyo institucional.

Con las evidencias de estos antecedentes, se entiende que, mientras que la motivaciéon a menudo puede utilizarse como una
herramienta para ayudar a predecir el comportamiento, varfa considerablemente entre los individuos y a menudo debe
combinarse con la capacidad y los factores ambientales para influir realmente en el rendimiento y el comportamiento. Un
personal altamente motivado le aporta ideas creativas e innovadoras a la institucién que quizas podran generarle éxito al grupo
de trabajo en la organizacion.

La influencia que ejerce la motivacion en el rendimiento y el comportamiento laboral, es un punto clave para las organizaciones,
para comprender y estructurar el ambiente de trabajo, para fomentar comportamientos productivos y promover a aquellos
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que son improductivos. De aqui, la importancia del objetivo de este articulo, determinar los factores motivacionales e higiénicos
del personal de enfermeria en la Unidad de cuidados Intensivos (UCI) del Instituto Auténomo Hospital Universitatio de Los
Andes (IAHULA); pues esto permite generar acciones por parte de la gerencia en pro de mantenetlos, si son positivos, o en
caso contrario, corregitlos o eliminarlos.

Se llevé a cabo una investigacion de campo, descriptiva y transversal. De campo, recogiendo los datos directamente del personal
de enfermeria que labora en la UCI del IAHULA; descriptiva, porque se hizo énfasis en determinar los factores motivacionales
e higiénicos del personal de enfermeria; y transversal. La poblacién muestral estuvo comprendida por 30 enfermeras(os). El
muestreo fue intencional y se utilizaron los siguientes ctitetios de inclusion: personal de enfermetia que labora en la UCI del
TAHULA, durante el petiodo del estudio y los critetios de exclusion: estudiantes del postgrado de Enfermeria en Cuidado al
Paciente en Estado Critico y personal de enfermetia que para el momento del estudio se encontraba de reposo médico,
descanso trimestral y vacaciones.

Para este estudio se utiliz6 como instrumento un cuestionario modificado por los autores, ya que para su elaboracion
se consideraron algunos items utilizados por Vasquez*, Leiva® y Barén’. Quedando conformado por tres partes, cada
una con 10 preguntas cerradas: la primera, recolect6 informacion sobre datos sociodemograficos y laborales; la segunda,
relacionada a los factores motivacionales, que abordaban aspectos referentes a la realizacion, reconocimiento, trabajo
en s{ mismo, responsabilidad y promocion; con escala de Likert de cinco opciones (siempre, casi siempre, a veces, casi
nunca, nunca); la tercera, referente a los factores higiénicos, que indagaban aspectos sobre el salario, condiciones de
trabajo, relaciones interpersonales, supervision, politica y administracién; siguiendo la misma escala Likert. En total, el
cuestionario quedé constituido por 30 items. Este instrumento fue validado por juicio de tres expertos, quienes emitieron
las observaciones pertinentes para la elaboracion definitiva. Para su aplicacion se obtuvo el consentimiento informado
y la autorizacion de las autoridades pertinentes. La informacion obtenida cumplié con el anonimato y solo fue utilizada
por los investigadores. Para el analisis estadistico se emple6 la estadistica descriptiva, a fin de determinar la frecuencia
absoluta (FA) y porcentaje (%) de las respuestas de cada pregunta, para lo cual se utiliz6 el programa Excel y se expresaron
los resultados en cuadros.

Cuadro 2. Factores motivacionales

Alternativas de Respuesta

items Siempre Casi A veces Casi Nunca
. -y Siempre Nunca
El personal de enfermeria se caracteriz6 por 7 S L N A

tener edades comprendidas entre 40-49 afos 733 3 10 4 134 0 0 1 34

(40%), ser de género femenino (96,6%), de

11. El ser profesional de enfermeria 22
le hace sentirse realizado personal,
profesional y espintualmente.

.. 12. Le satisface cuidar servir a 26 86,7 2 6.6 2 6.6 0 0 0 0
estado civil soltero(a) (53,3%), tener alguna | giras personas. ¥
13. En el servicio se reconoce la 4 134 5 16,6 9 30 6 20 6 20

persona dependiente a su cargo (56,67%0), | prona labor realisada

. . > obtenido otros beneficios; como
cumplir horario nocturno (46,6%), ser de | gratificaciones. incentivos,
.., . consideraciones especiales,
condicion laboral ﬁ]O (63,40/0), el ente reconocimientos, entre otros.
15. Ver la recuperacion de wun 22 733 4 134 3 10 1 34 0 0

empleador es el Ministerio del Poder Popular | paciente le satisface y le motiva a
parala Salud (MPPS) (34%), elsueldoque | 562 Su " rabajo - comtnbuye 21 70 3 30 o o © o o o

, directamente al alcance de los
gana en el IAHULA es un pOCO mas del objetivos propuestos en la unidad.

salario minimo (<1 5.000 Bs) (56 60/0) y 17. Cada accién que realizas entu 26 866 4 134 0 0 0 0 0 0
) : > trabajo  la asumes con
trabajan en 1y 2lugares (43,3%0). En relacion | responsabilidad. :
<. K 18. La responsabilidad evita que 28 933 1 34 1 34 0 0 0 0
alos factores motivacionales se establecieron | faltes a tu trabajo diariamente
. T . ., 19. El servicio donde laboras te 18 60 6 20 5 166 1 34 0 0
cinco indicadores: realizacion, | permite trabajar con autonomia.
20. El trabajo que realizas te permite 18 60 8 266 4 134 0 0 0 0

reconocimiento, trabajo en si mismo,
responsabilidad y promocion, los resultados
se visualizan en el cuadro 2.

que desarmrolles al maximo todas tus
capacidades y habilidades.

Fuente. Instrumento aplicado.
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Se observa en el cuadro 2, en cuanto 2 | cyadro 3. Factores higiénicos
realizacion, que siempre el ser profesional Altenativas de Respuesta
de enfermeria le hace sentirse realizado items Siempre  Casi Y Sl N
personal, profesional y espiritualmente Siempre Nunca
. ] . FA % FA % FA % FA % FA %
(73,3%) y siempre le satisface cuidar y :
. 0 21. El sueldo mensual estd acorde 0 0 0 0 5 166 7 234 18 60
servir a otras personas (86,7%). En  con mis expectativas y necesidades
ol 4 personales.
feconocimiento, e.lpersonal resaltS que,a 5,0\ eldo que percibo disminuye 2 6.6 1 34 19 633 4 134 4 134
veces en el servicio se reconoce la buena | mis ganas de trabajar.
lab lizada (30% : 23. El drea donde trabajo me brinda 2 66 5 166 7 234 13 433 3 10
abor realizada (30%) y a veces y casi | {5qae las condiciones ambientales
nunca por su desempefio laboral ha  necesaras para cumplir con mis
btenid beneficios: actividades (iluminacion, ventilacién,
obtenido otros CNETICIOS; como limpieza, temperatura).
gratiﬁcaciones incentivos. consideraciones 24. Considero desagradables las 0 0 2 66 16 533 8 266 4 134
) i 7 condiciones ambientales donde
especiales, reconocimientos, entre otros | laboro.
(26 6%) 25. Existe una buena comunicacion 16 533 9 30 4 134 1 34 0 0
> : entre los compaiieros de trabajo.
26. El grupo de trabajo me hace 0 0 0 0 8 266 4 134 18 60
. P ~ 1, sentir incomodo(a).
En trabajo en s mismo, el personal sefialé. 27 "y coordinador de enfermeiame 0 0 2 66 8 266 16 533 4 134
que siempre al ver la recuperacion de un ::rglm:-::lfr:bsal ;510!' realizando bien o
paciente le satisface y le motiva a seguir | 28 Considero a mis superores 0 0 6 20 4 134 16 533 4 134
A ; 0 como personas justas, con opinion
h.aclendolo con entusgsmo (73’3./0) y objetiva del trabajo realizado.
siempre su  trabajo  contribuye 29 El area donde laboro cuentacon 0 0 0 0 20 667 5 166 5 166
directamente al alcance de los objetivos :;J:;aem‘j)::y I SRR
propuestos en la unidad (7()%), Sobre 30. El servicio donde laboro da a 3 10 9 30 8 266 8 266 2 66

conocer los planes a realizar y los

responsabilidad, el personal establecié | ogros alcanzados.

que, siempre cada accion que realiza en su
trabajo la asume con responsabilidad
(86,6%) y siempre la responsabilidad evita que falte a su trabajo diariamente (93,3%0). En promocion, el personal describe que la
unidad le permite al personal trabajar siempre con autonomia (60%o) y desarrollar al maximo sus capacidades y cualidades (60%%).

Fuente. Instrumento aplicado.

En cuanto alos factores higiénicos se especificaron cinco indicadores: salario, condiciones de trabajo, relaciones interpersonales,
supervision, politica y administracion, los resultados se muestran en el cuadro 3.

Se evidencia en el cuadro 3, con relacion al salario, que el personal afirmé que nunca el sueldo mensual esta acorde con sus
expectativas y necesidades personales (60%) y a veces el sueldo que percibe disminuye las ganas de trabajar (63,3%0). En las
condiciones de trabajo, el personal sefialé que, casi nunca el area donde trabaja le brinda todas las condiciones ambientales
necesarias para cumplir con sus actividades (43,3%) y a veces, considera desagradables las condiciones ambientales donde
labora (53,3%).

En las relaciones interpersonales, el personal de enfermerfa describi6 que, siempre existe una buena comunicacion entre los
compafieros de trabajo (53,3%) y nunca el grupo le hace sentir incomodo(a) (60%). Acerca de la supervision, el personal
reportd que, casi nunca el coordinador de enfermeria le comunica si esta realizando bien o mal su trabajo (53,3%0) y casi nunca
considera a sus superiores como personas justas, con opinion objetiva del trabajo realizado (53,3%). En la politica y
administracion, el personal refirié que, a veces el area donde labora cuenta con los equipos y materiales necesarios para trabajar
(66,7%) y casi siempre el servicio donde labora da a conocer los planes a realizar y los logros alcanzados (30%0).

La teotfa bifactotial de Herzberg’, enfatiza que el trabajador posee dos tipos de necesidades, las higiénicas, que se refieren al
medio ambiente fisico y psicolégico del trabajo (satisfaccion extrinseca) y las motivacionales, que se refieren al contenido del
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trabajo (satisfaccion intrinseca). Si se satisfacen las necesidades higiénicas, el trabajador no esta insatisfecho, pero tampoco

satisfecho, se encuentra en un estado que se puede calificar como neutro. Y por lo tanto, el trabajador estara satistecho en la

medida en que se alcancen las necesidades de motivacion. Los cinco factores motivacionales que se destacan como

determinantes importantes de la satisfaccion laboral son: realizacion, reconocimiento, el trabajo en si mismo, responsabilidad
y promocion, siendo los tres ultimos de mayor importancia para un cambio de actitudes de mayor duracién.

Se puede afirmar que en cuanto a realizacion, el personal se sentia satisfecho y en relacion a reconocimiento, no satisfecho;
esto difiere de la investigacion de Barén’, ya que, en cuanto a la realizacion, la consideran como regular en su desempefio
laboral diatio y se asemeja a los resultados en reconocimiento, mostrando que lo consideran regular. Por otra parte, en el
estudio de Chang’, los resultados sugieren que la aplicacién de acciones de reconocimiento, mejora la motivacion laboral. En
cuanto a los factores: trabajo en si mismo, responsabilidad y promocion, el personal de enfermeria se sentfa satisfecho;
comparandolo con el estudio de Bar6n’, en relacién al trabajo en si, ellos lo consideraron regular.

Entonces, en este estudio de cinco factores motivacionales, el personal de enfermeria posefa cuatro: realizacion, trabajo en si
mismo, responsabilidad y promocion, que segun Herzberg’, son factotes relativos a la tarea y por tanto son necesatios para crece;
ofrecen la estimulacion psicoldgica por la que el individuo puede ser activado hacia sus necesidades de autorrealizacion. Ademas,
sostiene que el efecto de estos factores sobre el comportamiento es mas profundo y estable; cuando son optimos provocan la
satisfaccion en las personas.

Este resultado es muy positivo para la UCI del IAHULA, ya que algunos estudios*®, han demostrado que el
personal de enfermerfa mas satisfecho tiende a estar mas comprometido con las organizaciones donde se
desempefian. Por otra parte, los principales factores higiénicos son: politica y administraciéon de la compania,
supervision, salario, relaciones interpersonales y condiciones laborales. Estos factores, sirven sélo para lograr
descontento laboral y ademds, producen insistentemente cambios a corto plazo en las actitudes laborales®.

Los resultados del presente estudio reportaron que, en relacion a salario y condiciones laborales, los participantes se sentian
insatisfechos. Lo que coincide con los hallazgos de Barén’, donde los entrevistados consideraron la remuneracién mala y las
condiciones laborales regulares. En el factor relaciones interpersonales, los encuestados se sintieron satisfechos y en cuanto a
la supervision, insatisfechos. En el factor politica y administracion, el personal se sinti insatisfecho, siendo similar a lo reportado
en el estudio de Barén®. En este estudio de cinco factores higiénicos, el personal de enfermetfa posefa sélo uno de manera
6ptima que fue el relativo a relaciones interpersonales. Herzberg®, sostiene que cuando los factores higiénicos son pésimos o
precatios, provocan insatisfaccion en los trabajadores.

Los factores motivacionales presentes en el personal de Enfermerfa de la UCI del IAHULA fueron: realizacién, trabajo en s
mismo, responsabilidad y promocion. En relacion a los factores higiénicos, el personal de enfermerfa reporté solo satistaccion
con las relaciones interpersonales. Estos resultados evidencian la necesidad que tiene el personal de que se le garanticen los
requerimientos en el sitio de trabajo con la finalidad de desarrollar sus capacidades, logrando asi la realizacion y la satistaccion
personal y profesional que garantice el 6ptimo e integral cuidado de los pacientes y por ende el logro de los objetivos de la UCI
y de la institucién hospitalaria donde se desempena.
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