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RESUMEN

La aplicacion de un esquema de buenas practicas ambientales se enfoca basicamente
en generar el reconocimiento de un proceso de operaciones asociadas a procedimientos
estandarizados para garantizar, un servicio de calidad, con el cuidado y proteccion para
un entorno, ambientalmente sano. Esto aumenta la demanda de acciones concretas
dirigidas a abordar una gestion ambiental, con un estilo de producciéon mas limpia;
convirtiéndose en un esquema de buenas practicas con una sistematica planeacion de
diferentes acciones para minimizar el impacto sobre el ambiente. Asi, se desarrolla este
estudio con el objetivo de proponer un conjunto de lineamientos basicos dirigidos a la
conformacion de un esquema de buenas practicas ambientales para el manejo sustentable
del aceite proveniente de las lubricadoras localizadas en el canton Esmeraldas. Se sigui
una metodologia de cardcter documental; donde se siguieron tres fases de trabajo:
preparatoria, descriptiva e interpretativa. Los resultados, se enfocan en el significativo
impacto de estas organizaciones sobre el ambiente; destacando particularmente,
la naturaleza del proceso productivo desarrollado, los aspectos medioambientales
generados, los potenciales riesgos laborales de los trabajadores. Las conclusiones
establecen lo imprescindible de un enfoque por procesos dirigido a disefiar un plan
de buenas practicas ambientales en las empresas lubricadoras para obtener beneficios
destacando: comprension y coherencia para cumplir con los requisitos exigidos por
el sistema; consideracion de los procesos en términos de valor agregado; logro del
desempefio eficaz de cada proceso; asi como la mejora de los procesos con base en la

evaluacion de los datos e informacion.

Palabras clave: buenas practicas, aceite, gestion ambiental, impacto, manejo
sustentable, Ecuador.
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ABSTRACT

The application of a scheme of good environmental practices is basically focused on generating the recognition of a
process of operations associated with standardized procedures to guarantee a quality service with care and protection
of its surroundings, making it a safer environment. This increases the demand for concrete actions aimed to address an
environmental management, with a cleaner production style; becoming a scheme of good practices with a systematic
planning of different actions to minimize the impact on the environment. Thus, this study is developed with the objective
of proposing a set of basic guidelines for the conformation of a scheme of good environmental practices for the sustainable
management of oil from lubrication plants located in the Esmeraldas canton. A documentary methodology was followed,
with three work phases: preparatory, descriptive and interpretative. The results focus on the significant impact of
these organizations on the environment; particularly highlighting the nature of the productive process developed, the
environmental aspects generated, the potential labor risks of the workers. The conclusions establish the essential of a
process approach aimed to design a plan of good environmental practices in lubrication companies to obtain benefits,
highlighting: understanding and consistency to comply with the requirements demanded by the system; consideration
of the processes in terms of added value; achievement of the effective performance of each process; as well as the

improvement of the processes based on the evaluation of data and information.

Keywords: good practices, oil, environmental management, impact, sustainable management, Ecuador.
INTRODUCCION

Las buenas practicas ambientales, en términos generales, estan haciendo referencia a la metodica aplicacion
de un conjunto de cursos de accion sistematizados, probados y validados; los cuales han resultado ser
ampliamente efectivos al momento de resolver algun tipo de situacion problematica particular. En este sentido,
circunscribiendo la anterior definicion al &mbito del manejo sustentable de los aceites provenientes de todas
aquellas diferentes lubricadoras localizadas en el cantén Esmeraldas, se alude en forma concreta a la adecuada
disposicion de todos los residuos generados por estos establecimientos. Todo esto, a efectos de minimizar o
en el mejor de los casos, eliminar cualquier riesgo de potencial contaminacion para el ambiente circundante

donde hacen vida estas actividades comerciales.

En funcién de lo anterior, las buenas practicas ambientales estarian enfocadas en generar el reconocimiento
de un proceso de operaciones asociadas a procedimientos estandarizados dirigidos a garantizar, ademas de un
servicio de calidad en cada establecimiento, el cuidado y proteccion de su entorno, haciéndolo mas seguro y
ambientalmente sano (Capdevila et al., 2016). Esta premisa, se materializa en la correcta aplicacion de un plan
de manejo ambiental a través del cual se minimicen los impactos generados por las actividades inherentes al

manejo e incorrecta disposicion del incorrecto vertido de los aceites.

Desde este punto de vista, para la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SERMANAT, 2005), un
esquema sustentable de buenas practicas ambientales, debe enfocarse en los principales impactos ambientales
generados por las operaciones de todos aquellos comercios y establecimientos dedicados directamente a la
manipulacion de los aceites. Al respecto, se pueden destacar en forma concreta, los siguientes: el control y
monitoreo de cualquier tipo de combustible asociado a sus actividades comerciales; el manejo de vertimientos
y efluentes generados; la gestion de los residuos a lo largo de su proceso productivo y la prevencion de la
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contaminacion, tanto a las personas involucradas en forma directa en estas actividades, como hacia el entorno

donde desarrollan sus actividades.

Las acciones descritas toman ain mayor relevancia e importancia debido al mayor grado de conciencia
ambiental existente hoy dia entre los diferentes colectivos sociales, quienes, desde diferentes ambitos de
la sociedad, reclaman el cumplimiento normativo y los preceptos juridicos para la adecuada proteccion del

ambiente y, en consecuencia, la salud de la poblacion.

En este sentido, resulta perentorio armonizar el interés particular y publico en un tema tan sensible como la
proteccion del medio ambiente, como tema prioritario en las agendas de todos los gobiernos del mundo. En
la Gltima cumbre del ambiente celebrada en Glasgow, Reino Unido del 31 de octubre al 12 de noviembre de
2021; se logré un amplio acuerdo para reducir el impacto de la actividad antropica sobre el ambiente, ademas
de tomar una serie de medidas inmediatas para su rescate, proteccion y remediacion donde a pesar de las

fuertes diferencias entre las posiciones de muchos paises (Oficina Espafiola de Cambio Climatico, 2021).

Es asi como, desde diferentes sectores sociales, se demanda acciones concretas dirigidas a abordar en forma
decidida unareal gestion ambiental. Enmarcada en un estilo de produccién mas limpia, la cual es perfectamente
aplicable al manejo sustentable de los aceites en el canton Esmeraldas; convirtiéndose en la linea base para
desarrollar e implementar un esquema de buenas practicas de gestion ambiental amparados en una sistematica

planeacion de diferentes acciones a través de las cuales se alcance este anhelado fin (Villanueva, 2021).

Para la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), a través de su programa para el medio ambiente, una
actuacion de esta naturaleza lleva como fin Gltimo minimizar cualquier tipo de conflicto generado a partir
de las crecientes demandas de recursos cada vez maés escasos (Programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, 2017), incluso, mas alla de la conservacion y proteccion del ambiente. Por tanto, el desarrollo de
actividades comerciales bajo el marco de una produccion mas limpia se considera hoy dia, alrededor de todo
el mundo, como el proceso clave para minimizar o en el mejor de los casos, resolver esas crecientes exigencias
y potenciales conflictos entre diversos colectivos de la sociedad, los cuales estan asociados no solamente al
acelerado deterioro de los recursos naturales, sino también a la evidente desmejora de la calidad de vida del
ciudadano y sus consecuencias asociadas, en términos de salud y bienestar general de la poblacion. En razén
de lo referido se formula como objetivo central proponer un conjunto de lineamientos basicos dirigidos a la
conformacion de un esquema de buenas practicas ambientales para el manejo sustentable del aceite proveniente

de las lubricadoras localizadas en el canton Esmeraldas.

METODOLOGIA

Se asume una investigacion de caracter documental, donde se realizé una exhaustiva revision de articulos de
investigacion relacionados con los topicos de analisis: buenas practicas, aceites, gestion, impacto ambiental
(Naupas et al., 2019). Para ello, se siguio el procedimiento establecido por Guevara et al. (2020), el cual

contiene las fases preparatoria, descriptiva e interpretativa.
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a. Fase preparatoria:

Una vez identificada la unidad tematica del presente estudio, tal como son, buenas practicas ambientales
para el manejo sustentable de aceites, se inicia la busqueda bibliografica de teorias relacionadas, junto al
esquema de organizar la informacion, para completar su consiguiente analisis (Gonzéles y Zamora, 2019).
Esta recopilacion se realiza a través de motores de buisqueda especializados tal como SciElo, Dialnet, REDIB
y Scholar Google, estableciendo como unidades de analisis: buenas practicas, ambiente, aceites, gestion y
ambiental; los cuales circunscribiran el horizonte tematico para la seleccion del material cientifico a considerar

para el estudio.
b. Fase descriptiva:

Durante esta fase se analiza el contenido tedrico, atendiendo al tema en estudio, extrayendo aquella informacion
pertinente de analisis y rechazando aquella fuera de los objetivos propuestos, seglin los criterios de busqueda.
Asi, se contrastan las proposiciones fundamentales de cada unidad de analisis, descartando aquellas que no
cumplan con los criterios establecidos y afinando el grupo de estudio, el cual pasara posteriormente, a formar
parte del corpus final de la investigacion, sobre el cual se realizard el andlisis respectivo y se elaboraran
las descripciones teoricas sobre las cuales, posteriormente, se construird la propuesta de buenas practicas

ambientales.

Este anélisis se desarrolla vaciando el contenido de la informacion obtenida en una matriz a fin de detallar
los datos mas relevantes de cada estudio, tales como: autor (es); afio y pais de publicacion; tipo de estudio o
metodologia; muestra en estudio y resultados. Bajo este esquema de trabajo, se da forma concreta a todo el

conjunto de informacion clasificada para su analisis y consideracion tedrica.
C. Fase interpretativa:

En esta fase se llega a la descripcion del sustento tedrico para contextualizar los lineamientos basicos de
las buenas practicas ambientales para el manejo sostenible de los aceites provenientes de las lubricadoras
localizadas en el canton Esmeraldas. En esta fase, la informacion se transforma de simple dato a nuevo
concepto, nuevo conocimiento (Herndndez y Mendoza, 2018). Para esto, se toma la informacion sistematizada
en la matriz de analisis y se confronta con los objetivos de investigacion planteados, a objeto de darle forma y

significado seglin el contexto de investigacion; en este caso, las buenas practicas ambientales.

Aunado a lo anterior, el tratamiento de los articulos considerados en este estudio, fueron objeto de criterios
de inclusion y exclusion; con el fin tltimo de circunscribir adecuadamente la informacion recabada dentro de
los limites conceptuales establecidos en el estudio y no llegar a considerar cualquier otro tipo de informacion
ajena o no conforme a los limites establecidos para el estudio. En este sentido, como criterios de inclusion se

asumieron los siguientes:

o Articulos publicados entre 2000 y 2021, salvo que presenten un aporte relevante para los objetivos del

estudio.
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o Trabajos especiales de grado y articulos cientificos arbitrados; como principales fuentes destacadas de

informacion académica de primer orden.

o Articulos publicados en las bases de datos: SciElo, Dialnet, REDIB y Scholar Google; por ser las de

mayor difusion libre y con acceso gratuito a toda persona.
o Estudios publicados en idiomas espaiiol o inglés; fundamentalmente por el acceso a su informacion.

o Estudios donde se valoran aspectos relevantes sobre las buenas practicas ambientales, el manejo y

disposicion de aceites, asi como la proteccion del ambiente.
En cuanto a los criterios de exclusion, se establecieron los siguientes:

o Articulos publicados antes del afio 2000, salvo que presenten un aporte relevante para los objetivos

del estudio.

o Articulos periodisticos y resefias de cardcter no cientifico; al no ser fuentes confiables de informacién
académica.

o Estudios publicados en un idioma distinto al espafiol o inglés, dado el manejo pleno del idioma.

J Estudios realizados en temas fuera del alcance de los objetivos, al exceder los limites establecidos para
el estudio.

J Estudios donde no se consideren factores tedricos o metodologicos sobre las buenas practicas

ambientales y el adecuado manejo — disposicion de los aceites usados en las lubricadoras.

RESULTADOS

Los articulos que cumplieron con los criterios de inclusion expuestos anteriormente y por lo tanto incluidos en

el analisis para su interpretacion fueron:

1. Capdevila, R., Pérez, R. y Ramirez, M. (2016). Valoracion del impacto ambiental en una productora de aceites y

grasas lubricantes.

2. Cuipa, V. (2014). Proyecto de reciclaje de aceites usados en empresas automotrices del distrito de Cajamarca bajo

un enfoque de buenas practicas del PMI.

3. Duran, R. (2013). Manual de educacion ambiental para el manejo adecuado de los aceites usados en la ciudad de

Riobamba.

4. Franco, P. y Arias, J. (2018). Sistemas de gestion ambiental y procesos de produccién mas limpia en empresas del

sector productivo de Pereira y Dosquebradas.

5. Llanos, F. (2013). Propuesta para el manejo del aceite usado de vehiculos automotores en el canton Sigsig.
\76
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Universidad Politécnica Salesiana.

6. Zavala, O. (2020). Propuesta de un sistema de gestiéon de calidad basado en la Norma ISO 9001:2015 para la

empresa BAFER, Servicios y Suministros Maritimos C. A.
Posteriormente se visibilizaron dos grandes categorias:

e El proceso de gestion como elemento clave de las buenas practicas

e Generalidades sobre los aceites industriales

Con base en ellas se desarrolla el soporte teorico de los lineamientos basicos de las buenas practicas ambientales

para el manejo sostenible de los aceites.

1. El proceso de gestion como elemento clave de las buenas practicas

Sin lugar a dudas, toda empresa del siglo XXI, cualquiera sea su tamafo, requiere para alcanzar el éxito en
su ambito de desempefio, implantar dentro de su proceso operativo todos aquellos tipos de metodologias
centradas en la confiabilidad, disponibilidad, mantenibilidad y seguridad; ya no considerados como una moda;
por el contrario, se han transformado en una real y efectiva necesidad (Goémez, 2015). Por consiguiente,
las empresas dedicadas a la labor de mantenimiento, tal como el caso de las lubricadoras, deben superar la
concepciodn tradicional circunscrita a s6lo reparar y operar, reconociendo, por tanto, este ambito de trabajo
como un area de impacto directo en la productividad, salud, ambiente o seguridad; destacando incluso, la
eficiencia energética del entorno donde ésta hace vida y llegando hasta aspectos neuralgicos de su actuacion,

tal como el &mbito financiero (Cabildo et al., 2012).

Sobre estos planteamientos, mucho se ha escrito y se han generado distintas opiniones sobre los procesos de
mantenimiento y mas aun, sobre los preceptos enfocados al manejo de los residuos generados a partir de los
procesos productivos de cada empresa. No obstante, lo mas importante para desarrollar este vital proceso, es
a través de la construccion de un sistema de gestion, donde se combine un exitoso trabajo en equipo con el
decidido compromiso de la alta direccion, enfocada en mantener el adecuado seguimiento y permanencia en
el tiempo de los planes de confiabilidad, disponibilidad, mantenibilidad y seguridad de su organizacion, tal
como lo establece la ONU (2018). Por supuesto, se debe aplicar una adecuada disposicioén de sus residuos,
junto a la realizacion de todas las actividades involucradas en su esquema de produccion, bajo el concepto de

operaciones con los mas altos estdndares de calidad.

En relacion a lo anterior, estd implicito el innegable establecimiento de planes organizativos en los cuales se
incluya el control, procesamiento y analisis de toda informacion relacionada con la funcién de mantenimiento,
tal como indica la Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO, 2015a). Ello, con el prop6sito de permitir
identificar anticipadamente potenciales problemas susceptibles de ocurrir a lo largo del proceso productivo de
la empresa, incidiendo de manera negativa a la hora de tomar decisiones y restando en consecuencia, eficacia

y veracidad a los correctivos aplicados posteriormente.
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Este ultimo aspecto, es la clave para establecer el disefio de un exitoso programa de buenas practicas

ambientales: se parte del interior de la organizacion y desde alli se proyecta cada uno de los diferentes aspectos
contemplados dentro de dicho plan. En otras palabras, ninguna propuesta de buenas practicas ambientales
tendra éxito, si no cuenta con el decidido apoyo, sentido de pertenencia, internalizacion de su utilidad e

importancia, por quienes hacen vida en la misma.

Es asi, como aparece el control de gestion como elemento neurdlgico dentro de cada éarea operativa de la
organizacion, destacando en forma clara, su importancia clave para establecer un eficiente proceso productivo;
llegando a convertirse en un elemento generador de valor agregado soportado en la garantia de un debido
control de los procesos. Concibiéndose asi, como mecanismo para asegurar el uso de cada activo en forma
eficaz, segura y rentable; sin afectar la continuidad operacional de la empresa, la cual, como acota el Ministerio
de Ambiente (2017), es objeto hoy dia del escrutinio social de su actuar en consonancia con los estandares

ampliamente adoptados a nivel global.

Es asi como la actual transformacion organizacional, dentro de un mundo globalizado ha puesto de manifiesto
la necesidad de una mejora sustancial y sostenida de los resultados tanto operacionales como financieros de
las empresas, llevando a la progresiva aplicacion de técnicas y practicas gerenciales mas eficientes, tanto de
planificacion como de control del desempeiio, a través del establecimiento de un conjunto de indicadores para

facilitar la medicion de la rentabilidad — eficiencia de todo negocio con aminos de ser rentable.

En este contexto, un sistema de gestion puede concebirse, en forma sencilla, como el conjunto de actividades
orientadas a lograr la maxima eficiencia de un proceso en particular, a un minimo costo. En términos mas

coloquiales se puede expresar como:

Cuando las cosas van bien, nadie recuerda que existen, cuando algo va mal, optan por decir que

no existe, cuando hay que invertir dinero, asumen que ese gasto no es necesario; pero cuando

realmente no hay control, todos concuerdan en que deberia existir...” (Brau, 2012, p. 37).

Ciertamente, no podemos controlar lo desconocido. Esta frase refleja, en forma evidente, el resultado de una
situacion donde claramente se conjuga la ausencia de recursos gerenciales, econémicos, técnicos y logisticos;
ocasionando una pérdida por el interés de una gestion de calidad o en su defecto, realizar s6lo una gestion

pobre e ineficaz (Loaiza et al., 2021).

En concordancia con lo anterior, al hablar de un sistema de gestion, se hace referencia a aquellos insumos:
equipos, mano de obra y dinero; incorporados al proceso productivo de una empresa, segun las actividades
plasmadas en planes o estrategias concretas (Consejo de la Juventud de Espana, 2020). Todas estas acciones,
estan disefnadas para obtener un resultado final, capaz de ser cuantificado como elemento basico para construir
indicadores de control para optimizar dichos procesos; lo cual a todas luces no resulta tarea facil manejar

significativa mezcla de gran cantidad de recursos y actividades, requiere disciplina y compromiso.

La optimizacion del proceso anterior, corresponde a una eficiente via para obtener el maximo provecho al

S
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momento de desarrollar e implantar un sistema de gestion acorde a los estdndares de calidad y la normativa
exigida hoy dia (Luciani et al., 2019). Aqui, el autodiagndstico se convierte en una herramienta ideal para
establecer ese sistema de gestion; mediante el cual se pueda monitorear el funcionamiento de cada area
operativa de la organizacion, verificando el cumplimiento de los requisitos establecidos, asi como las demandas

y exigencias efectuadas por clientes, agentes relacionados y sociedad como un todo fiscalizador.

Sin embargo, cuando la alta gerencia de una organizacion o el responsable del area de calidad se plantea
si la gestion efectuada en cada proceso medular es la adecuada, la respuesta puede ser: si, no o regular.
Cualquiera de estas tres respuestas es insatisfactoria. En cada una de ellas hay muchos puntos intermedios de
potenciales situaciones, ademés de obviar mucha informacién vital para un adecuado anélisis. Por ejemplo,
no informa sobre qué cosas se deben cambiar para catalogar la gestion del departamento evaluado como

excelente (Organizacion Internacional de Estandarizacion, 2015b).

En este sentido, al hablar de un sistema de gestion y mas aun, de un sistema de gestion dirigido a servir
de insumo basico para el disefio de un programa de buenas practicas ambientales, se alude directamente
a una serie de procesos, acciones y tareas aplicadas sobre un conjunto de diferentes factores: personas,
procedimientos, estrategias, planes, recursos o productos; para lograr el éxito sostenido de una organizacioén
(Consejo de la Juventud de Espana, 2020). En otras palabras, disponer de la capacidad para satisfacer
necesidades y expectativas de clientes, beneficiarios, trabajadores y sociedad, bajo un norte de largo plazo, de

modo equilibrado y sostenible.

Es asi como, el concepto de sistema de gestion ha evolucionado significativamente en el tiempo, incorporando
distintas disciplinas a lo largo de toda su dindmica, de modo conjunto y simplificando la operatividad de varias
disciplinas y ramas de la ciencia para incrementar su utilidad. Esta evolucion ha resultado para las empresas,
una significativa mejora en términos de calidad del servicio, como en programas o politicas aplicados, dentro
de los cuales destacan aquellos referidos a los esquemas de buenas practicas ambientales (Carvajal et al.,

2021).
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Figura 1.

Evolucion del sistema de gestion
Fuente: Elaborado a partir de Carvajal et al. (2021).
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En este sentido, la actividad productiva de cualquier organizacion, incluyendo las pequefias y medianas

empresas como las lubricadoras, esta compuesta por diferentes procesos y operaciones. Por ello, su actividad
diaria mejora cuando se realiza bajo un sistema en el cual todas las actividades estan integradas bajo un mismo
sistema de gestion (Guhl & Leyva, 2015). Bajo esta practica gerencial, se consigue evitar debilidades en
algunas areas sensibles, las cuales puedan incidir negativamente en el rendimiento de otras areas dentro de la

organizacion e impactar en su desmejora.

Ahora bien, las empresas no requieren, necesariamente, implementar un sistema de gestion de todas las areas,
pueden optar por integrar solo aquellas consideradas de alto impacto y relevancia para cada uno de sus objetivos
o fines estratégicos, destacando entre estos: enfoque al cliente, liderazgo, compromiso con personas, enfoque
a procesos, mejora, toma de decisiones basada en la evidencia o gestion de las relaciones (Organizacion de
las Naciones Unidas, 2018). En cualquier caso, tal como indican Ruiz y Batista (2018), el sistema de gestion
debe considerar factores como tamafio y complejidad de la organizacion, productos y procesos, exigencias
de clientes asociados a temas ambientales, seguridad y salud ocupacional; requisitos legales y aplicables o

competencias del personal (Figura 2).

Sistema de
Gestion de la
Calidad

Sistema
Integral de
Gestion

Sistema de
Gestion
Ambiental

Seguridad
v Salud

Figura 2.
Integracion del sistema de gestion: calidad, seguridad y ambiente

2. Generalidades sobre los aceites industriales

La actual dinamica antropica ha generado un sinnimero de herramientas y equipos orientados a conformar
un entorno comodo y seguro para el ser humano. Asi y con el paso del tiempo, la mejora continua de estos
equipamientos, ha venido aparejada a la produccién de una significativa cantidad de desechos, muchos de
los cuales se escapan al escrupuloso escrutinio de su real impacto en el ambiente (Tineo & Valiente, 2022).
De todos estos tipos de residuos, resalta de manera particular el grupo de contaminantes biodegradable y no
biodegradable, dentro del cual se incluyen los aceites provenientes de las empresas lubricadoras del canton

Esmeraldas.

Es asi como al combinar la creciente industrializacion, el continuo crecimiento de la poblacion y la fuerte
dependencia de los productos petroquimicos, se conforma un escenario con importantes consecuencias
ambientales, directamente tanto para cualquiera de los recursos naturales, como para el ser humano como

elemento activo de ese sistema natural (Koshlaf &\1351}1, 2017). Dentro de este escenario, la produccion —
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comercializacion de aceites y grasas lubricantes, son las actividades productivas con mayor impacto en el

proceso de deterioro ambiental debido a los residuos generados.

En términos generales, los aceites lubricantes usados se definen como cualquier tipo de aceite a base de
petréleo o sintético el cual ha sido contaminado con suciedad, metales pesados, agua u otros quimicos como
aquellos solventes agregados durante su utilizacion en un proceso productivo en particular (Villanueva, 2021).
En el caso de las empresas lubricadoras, estos tipos de aceite corresponden a aceite de motor usado, aceite de
transmision, aceite de refrigeracion, aceite de compresores, aceite hidraulico, aceite para trabajar metales y

otros tipos de lubricantes.

Por tanto, se cataloga como aceite usado a todo aquel aceite lubricante (de motor, de transmision o hidréaulico,
con base mineral o sintética) de desecho, generado a partir del momento cuando deja de cumplir la funcion
inicial para la cual fue creado. El origen de su contaminacion proviene de los procesos durante su utilizacion
con productos organicos de oxidacion, con materiales como carbon, productos provenientes del desgaste de
metales y con otros solidos (Capdevila et al., 2016). Cuando los aditivos se degradan, el aceite pierde sus
propiedades originales y se generan el aceite lubricante usados, los cuales requieren de un adecuado manejo
para ser almacenados, transportados, reciclados, reprocesados o eliminados evitando la contaminacion del

ambiente y la afectacion del ser humano.

Este tipo de aceite, por lo general, se caracteriza por ser insoluble, de muy larga degradacion y puede llegar a
contener sustancias quimicas toxicas o metales pesados los cuales se adhieren a todo tipo de material, desde
la arena de las playas hasta las plumas de las aves; igualmente son la principal fuente de contaminacion de
muchas vias acuaticas y resultan un fuerte agente contaminante de fuentes de agua potable (Guaranda, 2022).
En este sentido, al contacto de la tierra con el aceite usado se inicia la destruccion de toda la materia orgénica
presente, disminuyendo sensiblemente su fertilidad a causa del contenido de los compuestos de hidrocarburos
presentes, los cuales no son degradables biologicamente. Por otro lado, el aceite usado contiene sustancias
toxicas como el plomo, cadmio y compuestos de cloro, los cuales contaminan gravemente las tierras, lo cual
se refuerza por la accion de aditivos afiadidos para favorecer su penetracion en el terreno, pudiendo llegar a

contaminar las aguas subterraneas.

Igualmente, si se llegan a verter en las aguas, bien directamente o por el alcantarillado, el aceite usado tiene una
gran capacidad de deterioro ambiental, afectando, inclusive, los tratamientos bioldgicos de las depuradoras
de agua, hasta llegar a su inhabilitacion. El aceite forma una delgada pelicula, que impide la restauracion
del oxigeno disuelto (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales , 2005). En consecuencia, se
deteriora el proceso fotosintético y bloquea la luz del sol, generando una significativa degradacion de la
calidad del ambiente terrestre y acuatico, agravandose por la liberacion de contaminantes toxicos como los
metales pesados y compuestos organicos volatiles. Por otro lado, en caso de quemar el aceite usado, solo o
mezclado con otros compuestos, sin un tratamiento y control adecuado, origina importantes problemas de
contaminacion y emite gases muy toxicos, debido a la presencia en este aceite de compuestos de plomo, cloro,

fosforo o azufre (Luciani et al., 2019).
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Muchas de las inadecuadas practicas de manejo de los aceites usados, sefialadas en los puntos anteriores, son

aplicadas en la mayoria de talleres automotrices y lubricadoras, generando significativas cantidades de vertidos
de estos desechos, con incidencia inmediata en diversos procesos de contaminacion; fundamentalmente por el
desconocimiento de la peligrosidad de este residuo y por la falta de conocimiento sobre su manejo, conllevando

a su eliminacidn sin ningun tipo de procedimiento técnico (Llanos, 2013).

DISCUSION

Con base en los resultados, se presenta la discusion de estos a través del uso de dos grandes categorias: Buenas
practicas ambientales, bajo una concepcion de sistema de gestion y lineamientos basicos para esquema de

buenas practicas ambientales.

1. Buenas practicas ambientales, bajo una concepcion de sistema de gestion

En lo encontrado, se deja evidencia clara de como cada consideracion estimada para disefiar y aplicar un
sistema de gestion, orientado a establecer un esquema de buenas practicas ambientales, se enfoca en el manejo
sostenible de los aceites provenientes de las empresas lubricadoras. Esto tiene un significativo impacto en
diversos aspectos de cada una de estas organizaciones, destacando en forma particular, la naturaleza del
proceso productivo desarrollado, los aspectos medioambientales generados e incluso, los potenciales riesgos
laborales generados a los trabajadores que laboran en esas organizaciones (Consejo de la Juventud de Espafia,

2020).

En consecuencia, cualquier resultado de una deficiente gestion de tales procesos desde el punto de vista
operacional, se resume en forma genérica en varias categorias; destacando: 1) Fallas de equipos, ii) Caida del
desempetio, ii1) Aumento de costos de produccion, iv) Efectos en el ciclo de vida de equipos, v) Inadecuada
inversion de capital e incumplimiento de compromisos con clientes y relacionados; vi) Impacto directo sobre
el riesgo operacional, vii) Cantidad y calidad de produccion, viii) Publicidad adversa, ix) Costos asociados,

x) Seguridad y, xi) Dafio ambiental irreversible (Guaranda, 2022).

Como se evidencia, desarrollar e implantar un sistema de gestion de calidad en los procesos productivos de una
empresa de las caracteristicas de una lubricadora, no es tarea facil. Esta actividad no se resume basicamente
en disefiar una estrategia aislada y sin conexion con la realidad; implica, al contrario, asumir e internalizar
una filosofia de trabajo. Esta actividad requiere, tal como lo sefialan Tineo y Valiente (2022), una significativa
cantidad de esfuerzo, tiempo, dinero y compromiso por parte de los duefios — gerentes de estas organizaciones;
por lo cual resulta primordial, definir un horizonte de tiempo, saber hacia donde va la empresa y hasta donde

se desea llegar, como aspectos sensibles de la estrategia y respondiendo a un nuevo concepto de gestion.

El planteamiento anterior, resulta una encomienda titdnica para muchas lubricadoras, dado su tamafio y escala
de operaciones (Cuipa, 2014). Sin embargo, al contrastar el costo de inactividad y el beneficio de largo plazo,
la decision corresponde a implementar el sistema de gestion a partir del cual pueda desarrollar un plan de

buenas practicas ambientales realista y adaptado a su realidad (Consejo de la Juventud de Espana, 2020).
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Ahora bien, en ningun caso debe verse de manera separada, aislada o como dos procesos diferentes, la
implementacion del sistema de gestion y el esquema de buenas practicas. Ambos procesos son parte integral
el uno del otro. Para Loaiza et al. (2021), se alimentan y retroalimentan armdnicamente y confluyen en un
unico resultado: la minimizacion de costos y significativo aumento de los beneficios, destacando en este caso

en forma particular, el ambiental.

Por otro lado, es destacable el caracter progresivo asociado al proceso de implementar un sistema de gestion
de calidad. Por tanto, a lo largo de todo su recorrido no es aconsejable interrumpir su esquema de aplicacion;
debido precisamente a su condicion de proceso continuo. Razon por lo cual, de acuerdo con Ruiz y Batista
(2018), esto conlleva una construccion paulatina en donde el nuevo esquema se ird progresivamente adoptando
en la proporcion y medida, segin la organizacion y el proceso productivo vaya creciendo, facilitando la

adaptacion y optimizacion del nuevo modelo de gestion, para sustituir el anterior.

Sobre este punto, es necesario resaltar lo impreciso de un lapso de tiempo definido para culminar un proceso
de tal magnitud y caracteristicas (Carvajal et al., 2021). Su desarrollo esta limitado por la disposicion de la alta
gerencia, disponibilidad de personal, tipo de proceso y producto a aplicar; aunado a distintas consideraciones
ambientales y logisticas. Asi, el compromiso de la gerencia, junto a la participacion del personal en un trabajo

en equipo, es un factor clave de éxito.

Adicionalmente, toda la iniciativa anterior, debe contar de forma permanente con el trabajo de la asesoria
experta en el area, lo cual es importante y recomendable; no sélo en términos del disefio de la metodologia
para aplicar el sistema de gestion, sino también para sugerir esquemas de mejora en los procesos productivos
de la empresa (Guaranda, 2022). En cualquier caso, el elemento critico a destacar en este punto, es obtener
altos estandares de confiabilidad, seguridad, disponibilidad y mantenibilidad para blindar esos procesos
productivos. Por tanto, el horizonte debe ser siempre claro y sostener en todo momento la idea que para

mantener un sistema debe conocerse detalladamente.

Finalmente, como consecuencia de la implementacion del sistema de gestion, la construccion de indicadores
de calidad de servicio y desempefio, es la etapa culminante del proceso (Organizacioén Internacional de
Estandarizacion, 2015b). Este se convierte en un aspecto de obligatorio cumplimiento a fin de posibilitar la
real cuantificacion de un eficiente proceso gerencial. Por tanto, si se desaprovecha la oportunidad de contar
con herramientas de medicién o control para una acertada toma de decisiones, asi como generar politicas
claras de intervencion de los sistemas, instalaciones, equipos u obras; sera un camino seguro al fracaso de una

organizacion (Organizacion Internacional de Estandarizacion, 2015a).

Tal como se evidencia, la concepcidon descrita para implementar un sistema de gestion en las empresas
lubricadoras del canton Esmeraldas, como estrategia dirigida a sustentar un plan de buenas practicas ambientales,
estd asociado a un esquema de trabajo articulado a través del cual las actividades y funcionamiento de un
proceso en particular, a su vez, es interdependiente de otro; incidiendo en forma determinante en su resultado

e impactando la productividad de la organizacién como un todo (Guaranda, 2022).
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Toda esta argumentacion, descansa en forma inequivoca sobre la adopcion del enfoque basado en procesos.

Fundamentalmente, cuando la estrategia de la empresa estd centrada en desarrollar, implementar y mejorar la
eficacia de su sistema de gestion, dirigido a aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de
sus requisitos. Visto de esta forma, como se ha destacado, se evidencia la demanda ambiental y el cumplimiento
de la normativa asociada a la proteccion y preservacion del ambiente, ademds del manejo sustentable de los

recursos naturales (Ministerio de Ambiente, 2017).

Por tanto, la organizacion debe funcionar de manera eficaz, siendo capaz de entrelazar diversas actividades
relacionadas entre si; entendidas como acciones asociadas a recursos y gestionadas bajo un determinado
contexto (ISO, 2015b). A fin de transformar elementos de entrada en resultado parcial, el cual a su vez, se
convierte en entrada para otro proceso. Bajo esta premisa, el sistema se transforma en un todo interrelacionado
(Figura 3) donde se incluye cada parte (proceso) de la organizacion y no solo aquellos de caracter operativo;

sino también de soporte, medicidn, seguimiento o estratégicos, como el ambiental (Ruiz & Batista, 2018).
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Figura 3.

Esquema general de los elementos de un proceso

Fuente: Organizacion Internacional de Estandarizacion (2015a)

El anterior grafico, es una representacion esquematica del funcionamiento operativo de cualquier organizacion,
mostrando la interaccion de sus elementos y facilitando, por tanto, actuar de manera concreta sobre cada punto
afectado y permitiendo el funcionamiento continuo del resto de procesos (Programa de Naciones Unidas para
el Medio Ambiente, 2017). Por otro lado, facilita la aplicacién de puntos de seguimiento, medicion y control

en forma especifica para cada proceso, variando en funcién de la naturaleza de cada subsistema en particular.
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Esta concepcidn, coincide con lo sefialado por Luciani etal. (2019), quienes establecen como principal elemento
distintivo el entendimiento y la gerencia de los procesos interrelacionados como un sistema. Aspecto orientado
a incrementar los niveles de eficacia y eficiencia de una empresa; teniendo como fin tltimo, el logro concreto
de las metas trazadas. Por otro lado, el enfoque por procesos permite a la empresa, controlar interrelaciones e
interdependencias entre cada proceso del sistema, a fin de aplicar los correctivos a que hubiere lugar y mejorar

asi el desempeno global de la organizacion (Guaranda, 2022).

En este contexto, al aplicar el enfoque por procesos dirigido a disefiar un plan de buenas practicas ambientales en
las empresas lubricadoras, se obtienen diversos beneficios. De acuerdo con Koshlaf'y Ball (2017), pudiéndose
mencionar: comprension y coherencia para cumplir con los requisitos exigidos por el sistema como un todo,
consideracion de los procesos en términos de valor agregado; logro del desempefio eficaz de cada proceso de

manera particular; asi como la mejora de los procesos con base en la evaluacion de los datos e informacion.

2. Lineamientos basicos para un esquema de buenas practicas ambientales

En términos generales, se conciben las buenas practicas ambientales como herramienta eficaz para minimizar (o
impedir) el impacto ambiental negativo generado por determinados productos, procesos o servicios derivados
de cualquier tipo de actividad productiva sobre el ambiente; tal como las empresas lubricadoras del canton

Esmeraldas.

Es asi, como a diferencia de la tradicional idea preconcebida sobre un plan de buenas practicas, este
instrumento no necesariamente se asocia a cuantiosas inversiones en equipos tecnoldgicos o modificaciones en
la infraestructura de la empresa, tal como lo explica Carvajal et al. (2021). Al contrario, éstas se corresponden
con lineamientos, de minimo esfuerzo, recursos y bajo impacto en el esquema operativo llevado a cabo por la
diaria rutina de la lubricadora. En el comun de los casos, estos lineamientos estan enfocados a incidir en los
patrones mentales y de comportamiento de los trabajadores quienes hacen vida y realizan las tareas cotidianas
dentro de la empresa (Villanueva, 2021). En este sentido, el detalle de los principales lineamientos de buenas
practicas ambientales para el manejo sustentable de los aceites provenientes de las lubricadoras del cantén

Esmeraldas, se describen en la tabla 1.




Tabla 1. Lineamientos generales para un plan de buenas practicas ambientales

Actividad Desarrollada

Descripcion General

Lineamiento de BP

Impacto Esperado

Concienciacion de la im-
portancia de las buenas
practicas

Generar procesos de adopcion de buenas practicas ambi-
entales en el personal directivo y operativo de las lubri-
cadoras

Internalizar la importancia de un esquema de buenas
précticas ambientales para minimizar el impacto ambi-
ental y reducir los costos operativos por remediacion o
recuperacion del entorno.

Crear una cultura de trabajo centrado en el cuidado y
preservacion del ambiente.

Infraestructura de la lu-
bricadora

Referida a las condiciones minimas a considerar en este
tipo de establecimiento, asi como todos aquellos elemen-
tos necesarios para su buen funcionamiento, dirigidos

en forma concreta a realizar un manejo adecuado de los
aceites usados.

_ Mantener lugares de trabajo en condiciones sanitarias y
ambientales Optimas para proteger la seguridad y salud
del trabajador.

_ Los pisos del establecimiento deberan estar constituidos
con materiales s6lidos, no resbaladizos, impermeables y
no porosos para facilitar su limpieza.

_ Libre circulacion entre los ambientes al momento de
realizar las operaciones de carga y descarga del sistema
de cambio de aceite.

Minimizar riesgos a la salud humana y al ambiente, al
garantizar potenciales imprevistos e inadecuado manejo
de los residuos de aceite usado.

Embudo y sistema de
drenaje

Equipamiento utilizado para evitar derrames de aceite
usado durante su recambio y traslado en forma segura
hasta el recipiente de almacenamiento temporal

_ Traslado seguro del aceite lubricante usado, desde el
lugar de servicio hasta la zona para almacenamiento
temporal.

_ Elaborado en material resistente a la accion de los hi-
drocarburos.

_ Utilizar mecanismo para asegurar una operacion de
trasvasado de aceites usados sin derrames, goteos o
fugas.

Garantizar un seguro traslado del aceite usado desde el
motor hasta el recipiente de recibo primario, evitando
derrames en la zona de trabajo y en entorno circundante.

Tanques de almace-
namiento

Equipos destinados al almacenamiento temporal del
aceite lubricante usado, para su posterior entrega a los
agentes recicladores autorizados.

_ Garantizar la confinacion total del aceite usado almace-
nado.

_ Los equipos deben elaborarse en materiales resistentes a
la accion de hidrocarburos y la corrosion.

_ Permitir el traslado por bombeo del aceite usado, hasta
el transporte para su posterior traslado.

Garantizar un seguro almacenamiento temporal del aceite
usado hasta su entrega al agente reciclador autorizado.

Proteccion del area de
almacenamiento temporal

Disponer de la infraestructura necesaria para impedir el
contacto del agua de lluvia e impedir el arrastre del aceite
hasta los terrenos y superficies aledafias al sistema de
alcantarillado.

_ Impedir el ingreso de agua lluvia al sistema de almace-
namiento del aceite usado.

_ Permitira realizar libremente las operaciones de carga y
descarga del sistema de almacenamiento.

Minimizar la contaminacion de suelos y aguas por el
acarreo del aceite usado en el agua de 1luvia.

Aguas residuales no
domésticas

Controlar la presencia de contaminantes fisicos, quimicos
y bioldgicos presentes en el agua efluente de uso humano.

_ Disponer de cajas separadoras de aceites para contro-
lar los derrames y su descarga a los cuerpos de agua o
sistema de alcantarillado.

Evitar la contaminacion de aguas superficiales y el
sistema de alcantarillado con aceites usados.

Fuente: (Cabildo et al., 2012; SEMARNAT, 2005; OPS, 2009; EPA, 2015)
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CONCLUSIONES

Al aplicar un plan de buenas practicas ambientales para el manejo sustentable de los aceites provenientes
de las lubricadoras del canton Esmeraldas, se persiguen basicamente dos objetivos clave: por un lado, la
preservacion y cuidado del ambiente donde realiza labores la empresa, asi como su area de influencia directa.
Se establece una cultura orientada a minimizar el impacto negativo de la actividad desarrollada por la empresa.
Por otro lado, se construye una imagen favorable de la lubricadora de cara a su actuacion como agente social.
Se reconoce y valora su esfuerzo como empresa amigable con el ambiente, lo cual se puede traducir en un

mayor ingreso — rentabilidad, al ampliarse el nicho de mercado donde actfia la empresa.

Sin embargo, la decision de implementar un sistema de gestion como sustento base para implementar dicho
plan, descansa fundamentalmente en el compromiso del duefio — gerente de cada lubricadora; por tanto, ese
acuerdo debe ser entendido e internalizado por este nivel directivo, comprometiéndose con la puesta en marcha

del sistema.

Lo anterior estd vinculado ineludiblemente al uso y aplicacion de herramientas técnicas estadisticas
— gerenciales con el fin de lograr su real eficiencia y no solo un proceso documental de cumplimiento de
requisitos. De esta manera, la evaluacion de desempeno del sistema de gestion se hard mas precisa con el uso
de estas herramientas y técnicas sustentadas en la recoleccion, analisis y evaluacion de datos; permitiendo una
eficiente toma de decisiones en tiempo real, respecto al desempefo y progreso para la implementacion del plan

de buenas practicas ambientales.

RECOMENDACIONES

En este sentido y como primer paso para la exitosa implementacion del plan, es necesario desarrollar una
campafia de sensibilizacion del personal de la organizacion respecto a la importancia de establecer el sistema
de gestion. Todos los trabajadores deben internalizar y empoderarse del sistema, de manera de hacerlo suyo
a objeto de facilitar el logro de cada meta. Lo contrario es sin lugar a dudas, una fuerte apuesta por el fracaso

de la iniciativa.

Igualmente, es de importancia capital mantener fluidos canales de comunicacion de los avances en cada paso,
en cada logro, dado en pro de alcanzar esas metas trazadas. De esta manera, un proceso de comunicacion
asertiva en todos los niveles de la organizacion es clave para el éxito del sistema al mantener informado al

personal del progreso efectivo del programa y evidenciar en forma palpable, el fruto de su trabajo y esfuerzo.
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