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RESUMEN

El estudio que se presenta constituye un adelanto de la investigacion. El objetivo que se pretende en
el mismo es describir una aproximacion tedrica acerca del conocimiento Profesional de los docentes
de la carrera Comunicacion Social de la ULA-Téachira. que subyacen en sus labores como profesores
en dichos estudios. Desde la consideracion del profesor, como agente activo en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, que es quien planifica, organiza y facilita los contenidos tematicos, al
interactuar con los alumnos evoca y construye sus conocimientos. En el conocimiento profesional del
docente de comunicacién social se pretende revelar sus saberes disciplinares, psicopedagdgicos y
experienciales como aspectos fundamentales de su practica pedagogica. La metodologia a utilizar en
el estudio es de tipo descriptivo, para lo cual se utiliza como fuente de informacion, la bibliografica y
electronicas

Palabras clave: Conocimiento; Desarrollo Profesional; Saberes disciplinares; Saberes
Psicopedagogicos

ABSTRACT

The study presented here constitutes a preview of the investigation. The objective that it intends in it
is to describe a theoretical approach about the Professional knowledge of the teachers of the Social
Communication career of the ULA-Tachira, which underlies their work as teachers in these studies.
From the consideration of the teacher, as an agent in the teaching and learning process, who is the one
who plans, organizes and facilitates thematic contents, when interacting with the students, he evokes
and builds their knowledge. In the professional knowledge of the teacher of social communication, it
is intended to reveal their disciplinary, psychopedagogical and experiential knowledge as fundamental
aspects of their pedagogical practice. The methodology to be used in the study is descriptive, for which
the bibliographic and electronic sources of information are used.

Descriptors: Knowledge; Professional development; Disciplinary knowledge; Psychopedagogical
Knowledge
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1 INTRODUCCION

El ejercicio de la docencia a nivel
universitario nos exige que el profesor debe
tener ciertos conocimientos y cualidades
personales en el ejercicio de labor, en cuanto a
los conocimientos Shulman (2005) lo
denomina como el “conocimiento base para la
conceptualizandolo
“conjunto codificado de conocimientos,
destrezas, comprensidn y tecnologia, de ética'y
disposicion, de responsabilidad colectiva, al
igual que un medio para representarlo y
comunicarlo” (p.5). Marcelo y Vaillant (2009)
por su parte describen al buen profesor, como
una persona comprometido con su labor,
amoroso en el trato con otras personas, con
conocimientos pedagdgicos adecuados, utiliza
diferentes modelos de ensefianza, ayuda a sus
colegas, reflexiona sobre su préactica, tiene
habilidades intelectuales y competencias
didacticas que demuestran poseer dominio de
los contenidos disciplinares y sabe relacionarse
con los alumnos.

ensefianza”, como un

Ser profesor no es dar clases de algo que
conoce y transmite a los alumnos, es una
actividad mas compleja que implica saber
ensefar, relacionarse e interactuar con otros
colegas y con los alumnos, para lo cual debe
tener conocimientos y rasgos personales que
configuran su labor

El docente de comunicacion social es un
tipo de profesional universitario que presta sus
servicios a la universidad para realizar labores
académicas como docentes e investigadores
fundamentalmente, de manera que es un
profesional que tiene conocimientos en el area
disciplinar, sin embargo, para el ejercicio de
una docencia cabal; por lo general tiene
carencias pedagogicas, ya que en sus estudios
iniciales no se contempla dicho componente
como parte de su formacion, desarrollando sus
labores docentes por imitacién de quienes
fueron sus profesores o autodidacta lo que
incide en sus préacticas que subyacen al realizar
sus labores en las aulas y laboratorios de clase.

Para ensefiar no es suficiente conocer de una
disciplina el contenido teméatico o tener
experiencia, es decir aprender a ensefar

200

ensefiando, también hace falta conocer de los
aspectos psicopedagdgicos, para orientar como
relacionarse con los alumnos, utilizar
estrategias didacticas en el desarrollo de los
contenidos, realizar procesos de evaluacién a
los alumnos y los aprendizajes. La formacion
es un proceso continuo que brinda al ser
humano herramientas para su crecimiento
personal y profesional, para insertarse en el
mundo social promover sus conocimientos,
valores, habilidades y capacidades.

En el caso de los docentes de la carrera de
Comunicacién Social, observamos que la
mayoria tienen formacion en su campo
profesional, asi mismo buena parte de ellos
poseen experiencia-practica, en la radio,
television y prensa escrita lo que constituye un
gran aporte a la hora de realizar sus labores de
ensefianza, en la practica se les facilita
contextualizarlos con la realidad, sin embargo,
tienen carencias psicopedagdgicas en su
mayoria, por lo que se hace necesario
implementar  procesos de  formacion,
orientados hacia el desarrollo profesional del
docente, como es denominado por Rodriguez
(2002).

El desarrollo profesional abarca diversos
ambitos, Howey (1985, citado en Rodriguez,
2002, s.p), sefiala algunos aspectos en lo
pedagdgico como: mejora de las actividades
docentes relacionadas con areas especificas del
curriculo, destrezas para dar clase,
conocimiento y comprension de si mismo. En
lo que respecta a lo cognitivo, referido a la
adquisicion de conocimientos y a la mejora de
las estrategias para procesar la informacion, en
lo que concierne al desarrollo tedrico, basado
en la reflexién sobre su préactica, el crecimiento
profesional mediante la investigacion, y el
avance de la carrera adoptando nuevos
esquemas y perspectivas docentes.

El desarrollo profesional del docente se
fortalece gracias a la formacion permanente,
proporcionandole habilidades para afrontar
nuevos retos en el campo socio-educativo, la
practica pedagdgica se hace méas enriquecedora
y productiva.
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De acuerdo a lo expuesto anteriormente,
este articulo constituye una aproximacion
tedrica que deriva de la inquietud de la
investigadora de indagar acerca de los
conocimientos de los profesores de
comunicacion social de la ULA-Tachira y su
desarrollo  profesional en el contexto
universitario durante el lapso académico 2021-
2022.

2 MARCO TEORICO
Conocimiento

El conocimiento es el conjunto de saberes
que se adquieren mediante los estudios, la
reflexion y la observacion, permite concebir
nuevas ideas para comprender la realidad de las
cosas y del ser ademéas de facilitar a las
personas relacionarse en su entorno. Segln
Shulman (1986, 1987), “implica la
comprension de como determinados temas o
problemas del contenido a ensefiar se
organizan, representan y adaptan a los diversos
intereses y habilidades de los alumnos” (s.p).
Al respecto, el docente debe poseer nocion y
comprension de los contenidos de la disciplina
a desarrollar.

Porlan et al. (1997), expresan: “El
conocimiento profesional deseable es un
conocimiento epistemologicamente
diferenciado, resultado de una reelaboracion e
integracion de diferentes saberes, que puede
concebirse como un sistema de ideas en
evolucion”  (p.271). Al  respecto el
conocimiento es una combinacion de saberes
que se perfeccionan durante el proceso
formativo.

Para describir el conocimiento de los
profesores, (Shulman 2005, p.11) distingue
siete categorias, como son:

« Conocimiento del contenido: Se refiere al
saber académico, historico y filosofico sobre
la naturaleza del conocimiento; es el dominio
que tiene el profesor de los paradigmas de cada
disciplina, sus conceptos y principios.

« Conocimiento didactico general: Hace
referencia a la interrelacién que establece el
docente entre la pedagogia y el contenido de la
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asignatura que permita una mejor comprension
y aprendizaje de los estudiantes, esta categoria
contiene principios y estrategias en la direccion
y organizacion de la clase.

« Conocimiento del curriculo hace
referencia al saber que posee el docente de los
materiales curriculares y programas que ofrece
herramientas para el desarrollo de su labor
docente.

« Conocimiento didactico del contenido: Es
la comprensidon que posee el profesor en un
area del saber y de cOmo imparte ese
conocimiento, integra los aspectos de la
disciplina académica y la didactica general.

* Conocimiento de los alumnos y sus
caracteristicas: El docente debe conocer a sus
estudiantes, sus habilidades, debilidades y
fortalezas, como conciben el conocimiento y
como adquiere sus aprendizajes, tomando en
cuenta las necesidades especificas de apoyo

« Conocimiento del contexto educativo: El
profesor debe conocer el medio sociocultural,
histérico, ambiental, su lengua, el
conocimiento mental de alumnos y docentes y
las normas de funcionamiento institucional.

+ Conocimiento de los objetivos, las
finalidades, los valores educativos, y sus
fundamentos filoséficos e histéricos.  El
docente debe tomar en cuenta las finalidades
del proceso educativo y lograr los objetivos
propuestos en el curriculo.

Asimismo el autor describe que el
conocimiento didactico del contenido destaca
su importancia al implicar la comprensién del

especialista en un area del saber y la
comprension del pedagogo. Los temas se
organizan y adaptan a los intereses vy

habilidades de los estudiantes, esta categoria
diferencia al pedagogo del especialista del
contenido.

En otro orden de ideas, Porlan y Rivero
(1998, p.29), presentan un andlisis de las
tendencias existentes en la formacion del
profesorado, tomando como  criterios
prioritario las concepciones epistemoldgicas:

* Modelos basados en la primacia del saber
académico: Presentan un reduccionismo
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epistemoldgico, el Unico saber relevante es el
disciplinar relacionado con el contenido
curricular; es tradicional, transmisivo y
academicista. Identifica el saber académico
con el saber profesional y no se cuestiona el
pensamiento docente

* Modelos basados en la primacia del saber
tecnoldgico; reconoce la dimensidn practica de
la actividad docente, considera la ensefianza
una tecnologia constituida por saberes
funcionales que los profesores han de dominar.
El aprendizaje de los saberes didacticos
consiste en la asimilacién y dominio de
competencias y habilidades concretas que
permiten al docente realizar una intervencion
eficaz.

« Modelos basados en la primacia del saber
fenomenologico: se basa en la experiencia
profesional desarrollada en el contexto escolar
frente al saber academicista y tecnologico. En
este modelo se reconoce la dimensidn practica
del conocimiento profesional, se concibe como
el conjunto de experiencias desarrolladas en el
contexto escolar.

Estos modelos guardan relacion, desde el
punto de vista epistemoldgico el verdadero
conocimiento profesional se deriva de la
realidad y se adquiere con la experiencia. Estos
modelos poseen una vision reciproca del
conocimiento profesional y de los procesos a
través de los cuales el saber puede cambiar; de
igual forma, se concibe el aprendizaje
profesional basado en la apropiacién de
significados a partir de la experiencia empirica
(Porlan y Rivero), los autores hacen menciéon
al:

Saber practico: fundamentos para una
perspectiva epistemoldgica integradora: se
adquiere de la teorias practicas y el saber hacer,
donde los contenidos derivan de la experiencia
profesional  basada en las concepciones
personales, las técnicas didacticas y los
estudios empiricos..

Por otra parte, Perafan (2015), considera
que el conocimiento profesional del
profesorado es el conjunto de saberes
integrados que surge durante el proceso de
ensefianza, ademas expresa que el
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conocimiento del profesor supone el
reconocimiento de cuatro tipos de saberes y
propone las siguientes categorias:

» Los saberes académicos: es el conjunto de
concepciones  disciplinares  explicitas 'y
organizadas que atienden a la logica
disciplinar, se generan en la formacion inicial.

* Los saberes basados en la experiencia:
conjunto de creencias, principios e ideas que
desarrolla el docente durante su ejercicio.

« Las rutinas y guiones: conjunto de
esquemas técitos que predicen el curso de los
acontecimientos en el aula, se generan cuando
el docente fue estudiante.

» Las teorias implicitas: son teorias de
caracter inconsciente, que explica el sentido de
sus creencias Yy acciones, manifiesta las
relaciones entre pensar y actuar.

Ademas de este tipo de conocimientos esta
el experiencial, que se adquiere a traves de la
practica o de las experiencias, Perafan (2015)
menciona que “la experiencia entendida como
el reconocimiento del conocimiento practico
constituye uno delos principios fundamentales
de la investigacion sobre el conocimiento del
profesor que lo reconoce como sujeto que
piensa” (p.17). Es decir la experiencia del
docente es el conocimiento y su practica genera
un saber de como hacer las cosas. El docente
construye un saber profesional practico y un
saber disciplinar que se complementan y
permiten  ser autébnomo en su clase y ser
constructor de un conocimiento disciplinar.

El conocimiento es la formacién adquirida
de las experiencias y la razon que guian al ser
humano, se amplia con las investigaciones
empiricas, tedricas y practicas, se alcanza la
nocion de contenidos intelectuales relacionada
a un campo de trabajo fundamentado en la
investigacion para construir un  nuevo
aprendizaje profesional.  El conocimiento
didactico del contenido permite expresar,
interpretar 'y transformar la funcion
pedagdgica, tiene como finalidad lograr que el
docente comprenda lo que se ha de aprender,
como se debe ensefiar, de como el alumno
aprende, comprende 'y desarrolla su
pensamiento critico.
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En la carrera de Comunicacion Social el
contenido se orienta en la formacion de
profesionales del periodismo, aprenden a
conocer las herramientas para sintetizar la
informacion y presentarla al pudblico sin
desvirtuar ni deformar el contenido técnico. La
profesion del comunicador se constituye como
la labor profesional en el campo de las ciencias
sociales, desde la practica social, los medios y
las relaciones que constituyen el objeto de
atencion profesional del comunicador (Uranga,
1999). Por ende, el conocimiento adquirido
por el comunicador social es para insertarse en
los medios de comunicacion, mas no adquiere
la formacién pedagdgica para el desempefio
docente.

La sociedad cada dia es mas exigente en
cuanto a la calidad educativa del profesor, la
institucién universitaria debe crear planes de
formacion , el docente estar siempre
disponible a actualizar sus conocimientos,
innovar sus métodos de ensefianza, aprender a
trabajar las herramientas que ofrece las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion,
“Una de las caracteristicas de la sociedad en la
que vivimos tiene que ver con que el
conocimiento es uno de los principales valores
de sus ciudadanos” (Marcelo, 2002, p. 2),
actualmente se cuenta con diferentes fuentes de
informacion, el docente debe adecuarse aellas,
ser reflexivo, estar preparado para dar
respuesta a las inquietudes que se genere en sus
estudiantes.

Caracteristicas de un buen profesor

La actividad educativa comprende creencias
y teorias implicitas que forman parte del
pensamiento docente y surgen de las
condiciones histdricas, sociales, culturales y
personales (Acevedo, 2009). EIl aprendizaje
adquirido orienta sus ideas en la construccion
del conocimiento para transformar el contenido
e interpretarlo en el aula de clase, lograr que los
estudiantes relacionen ideas previas con la
nueva informaciéon. Lo que hace a un buen
profesor, son las capacidades que posee para
desarrollar las actividades a través de
competencias, el conocimiento que tiene de la
disciplina y la didactica, conocer el contexto
donde se desenvuelve; el docente debe tener
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empatia con su entorno y tener la
disponibilidad de relacionarse con la
comunidad y los padres para fomenta el

trabajo colaborativo (Vaillant et al., s.f).

Un buen docente observa e indagada que
estdn aprendiendo sus estudiantes, para
reformular sus propios disefios de clase; crea
una serie de procesos de evaluacion dirigidos a
hacer meta cognicién, reflexionar vy
autoevaluarse para dar respuesta a estas
interrogantes ¢qué no esta funcionando? ¢Por
qué los estudiantes no comprenden? (Vaillant
et al., s.f). De acuerdo a lo anterior el buen
docente debe modificar sus esquemas de
ensefianza, variar su metodologia y aprender de
sus propias experiencias, asi como atender su
propia formacion. De igual forma debe tener
vocacion, identidad profesional, liderazgo, ser
innovador, trasmitir valores y saberes que son
trascendentales para el estudiante.

Para Shulman (2005), el profesor
comprende y domina el contenido de la
asignatura que ensefia, posee una amplia
formacion humanista, que utiliza como marco
para el aprendizaje adquirido anteriormente y
como mecanismo que facilita la adquisicion de
un nuevo conocimiento (p.12). Es decir, posee
el conocimiento amplio y ética para ejercer su
practica docente.

Formacién Docente

La formaciéon docente es el proceso de
adquisicién de conocimientos, habilidades,
destrezas, competencias, fortalecer valores y
principios. Zabala (2003), expresa: “Ser
profesional de la docencia supone poseer un
conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes, valores, virtudes y competencias”
(s.p). Criterios que favorecen el desarrollo del
contenido, plantear un modelo de ensefianza y
evaluacion.

El perfeccionamiento del profesorado surge
de la necesidad de transformar los
conocimientos, habilidades y capacidades
adquiridas, ante los cambios sociales y la
llegada de las tecnologias; este proceso
pedagogico comprende dos posturas la inicial
y la continua o permanente. La formacion
inicial es basica, favorece el ingreso al campo
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laboral, pero tiene su determinado tiempo de
vigencia, el docente debe tener la actitud para
actualizar, profundizar y enriquecer ese primer
saber, adaptarse a la sociedad en constante
transformacion (Marcelo, 2002).

La formacién continua 0 permanente esta
conformada por diversas actividades vy
programas de capacitacién tedrico-practico
promovido por la Universidad, como cursos
especializados, investigaciones, postgrados
para perfeccionar la practica pedagdgica.
(Marcelo, 2002, p.190), expresa que los
profesores en formacion adquieren un
conocimiento idoneo, se desarrolla la
ensefianza que propicie en los alumnos la
comprension del contenido. Imberndn (2011),
expresa:

En una nueva forma de transmitir y
compartir el conocimiento académico se
ve, cada vez mas, que la formacion del
profesorado universitario, inicial y
permanente, es necesaria e
imprescindible en una Universidad que
pretende mirar hacia un futuro diferente
con una nueva forma de ensefiar. Una
nueva Universidad que supere los viejos
esquemas Yy las antiguas ideologias
académicas  sobre la  docencia,
predominantes desde hace siglos, y, hoy
dia, mayoritariamente obsoletas. (p. 388)

Al respecto, los cambios que se viven en la
sociedad, deben ser el impulso para
perfeccionar la educacion, dejar atrds los
modelos tradicionales, reflexionar de su
practica, ser constructivistas, fomentar la
investigacion, planificar clases participativas e
incentivar a los estudiantes para que haya
retroalimentacion durante las actividades. El
aprendizaje continuo del docente lo reconoce
como un agente transformador de la sociedad,
donde los saberes pragmaticos,
instrumentalistas y tecnoldgicos rodean el
desarrollo humano, personal y social, de
acuerdo a la realidad que le rodea. Marcelo
(2007), expresa

El papel del profesor deberia de cambiar
desde wuna autoridad que distribuye
conocimientos hacia un sujeto que crea y
orquesta ambientes de aprendizaje
complejos, implicando a los alumnos en
actividades apropiadas, de manera que los
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alumnos puedan construir su propia
comprension del material a estudiar,
trabajando con los alumnos como
comparieros en el proceso de aprendizaje.

(p.68)

De acuerdo con el autor, al profesor
corresponde  planificar y  desarrollar
actividades participativas y colaborativas, que
cada estudiante aprenda a construir sus propios
conceptos del aprendizaje adquirido. Durante
el aprendizaje se propicia la interrelacion con
los otros, se origina el intercambio de saberes,
experiencias 'y vivencias, aprende 'y
reconstruye desde la unidad cognitiva y
afectiva, en valor del sentido de la educacion y
el contexto social, es preciso reflexionar sobre
los contenidos y componentes de la educacién
continua que tiene como finalidad el
aprendizaje significativo, Nieva y Martinez
(2016).

El profesional del periodismo, posee la
nocién implicita de las asignaturas de la carrera
de comunicacién social; para ejercer el rol
educativo debe desarrollar los contenidos del
curriculo; el aprender a ensefiar supone
adquirir conocimiento sobre como se ensefia la
materia, poseer el Conocimiento Didactico del
Contenido como elemento central del saber
docente y representa la combinacién adecuada
entre el conocimiento de la materia a ensefiar y
el conocimiento pedagdgico y didactico
referido a como ensefiarla.

La pedagogia como disciplina estudia el
conjunto de normas, principios y leyes que
regularizan el acto educativo dentro del marco
institucional, estudia al hombre como un
fendbmeno socio cultural humano. La
pedagogia puede ser considerada una disciplina
cientifica, sin que por ello tenga que renunciar
a la vertiente humanista. “La pedagogia como
disciplina intenta describir y explicar en forma
sistematica  los  procesos  educativos
relacionados con la ensefianza y el aprendizaje
humano” (Florez, 2000, p.38), la pedagogia
corresponde a las ciencias humanas y las
ciencias sociales, estudia | las acciones
humanas y las educativas.

La formacion pedagdgica comprende los
procesos de ensefianza dentro de un grupo
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escolar y universitario, vinculada a la forma de
compartir saberes. Uno de los ejes principales
de la educacidon es la formacion pedagogica,
que constituye el proceso dinamico y
permanente, a su vez favorece la
transformacion  humanista en el ser, se
combinan conocimientos iniciales y los
conocimientos permanentes 0 continuos,
enriquece la praxis y las habilidades de
investigacion, perfecciona el quehacer docente
a través de la adopcién de nuevas tematicas,

concibe la autorreflexion creando un
ambiente social favorable. Céceres (2003),
expresa:

Se concibe la formacién pedagogica del
profesorado universitario como un
proceso continuo que atendiendo a
diferentes etapas organizadas en su

practica docente, facilitan iniciar,
adiestrar, formar y perfeccionar a dichos
profesores en el dominio de los

contenidos de la didactica de la educacion
superior con el proposito de incidir en la
calidad de la formacion de los estudiantes
lo que influye en la calidad de la
educacion superior. (p. 8)

De acuerdo a lo expresado, la formacion
pedagdgica le da al profesor las herramientas
necesarias para que su proceso educativo sea
eficaz. En otro orden de ideas, La Universidad
como formadora de profesionales debe crear
programas de actualizacién docente, el
comunicador social que ejerce el rol docente
debe participar en estos proyectos de
aprendizaje en la dimensién pedagogica,
alcanzar el desarrollo profesional docente
requerido para un buen desempefio educativo,
tomar conciencia que es quien transmite los

valores y conocimientos a las nuevas
generaciones.
Para  Zuluaga (2001) “la  practica

pedagdgica es el conocimiento que designa los
modelos pedagdgicos, tedricos y practicos
aplicados en los diferentes niveles de
ensenanza” (s.p). En este sentido el docente
debe adaptar las teorias a los espacios
educativos, realizar la practica a través del
desarrollo de competencias en un contexto real.
La préactica pedagdgica se establece por medio
de la interaccion de los actores que forman
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parte del proceso educativo, el desarrollo
profesional es relevante en la produccion de un
conocimiento fundamentado en la ciencia y la
cultura.

Chevallard (1998,citado por Agudelo et al.,
2011), “la define como la capacidad que tiene
el docente en transformar el saber cientifico al
saber posible de ser ensefiado, en el cual el
docente realiza una despersonalizacion de su

conocimiento de tal forma de que los
educandos se apropien de €I’ (p.9). Al
respecto, el docente desarrolla  sus

conocimientos basado en técnicas y conceptos,
adaptandolos al contexto escolar para que el
alumno se apropie de estos saberes, afianzado
en los principios formativos que lleve a sus
estudiantes a descubrir sus capacidades
cognitivas, motrices y afectivas

El origen de la Comunicacion Social data
desde la creacidn del hombre es por ello que se
basa en signos y sonidos. El invento de la
imprenta por el Aleman Johannes Gutenberg
dio paso a la comunicacion escrita, se
empezaron a generalizar los conocimientos
enciclopédicos recorriendo el mundo de forma
masiva. En el siglo XX toma importancia
académica, se establece como disciplina y
surge como ciencia, la sociedad del
conocimiento y los avances de las tecnologias
esta ligado a la comunicacion social. En 1946
se fundo la primera escuela de periodismo en la
Universidad Central de Venezuela (UCV).

El 7 de mayo de 1983, es fundada por
Ramén Gonzalez Escorihuela la Escuela de
Comunicacion Social en el Nucleo Tachira de
La Universidad de Los Andes (ULA), su
inauguracion se realz6 con un acto Académico
en la sede regional del Colegio Nacional de
Periodistas (CNP), en la que participaron 80
integrantes inscritos para la primera Cohorte de
la carrera. Desde su origen fue la primera en
ofrecer menciones por areas de conocimiento
profesional y tuvo la modalidad por anualidad,
tiene una duracion de cinco afios. El pensum
de esta carrera comprende tres opciones a
elegir a partir de cuarto afo, estas son:
Comunicacién para el desarrollo econdémico,
Comunicacién para el desarrollo humanistico y
Comunicacién para el desarrollo cientifico.
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Actualmente ésta carrea se desarrolla en los
tres Estados donde tiene sus Sedes la ULA,
Meérida, Trujillo y Tachira. Aln se mantiene la
esencia de esta labor, su ética profesional y el
compromiso.

Con la finalidad de garantizar  una
formacién integral el plan de estudios exige,
docentes formados en el &mbito de la
comunicacion social y personal académico
egresado de otras disciplinas de las ciencias
sociales y humanisticas. Entre su personal han
figurado investigadores activos con proyectos
inscritos en el Consejo de Desarrollo de la
Ciencia y de la Investigaciébn Téachira
(CDCHT) de la ULA.

Actualmente, el departamento de la carrera
de Comunicacion Social cuenta
aproximadamente con diez (10) profesionales
adscritos, cuatro (04) ordinarios, tres (03)
contratados y tres (03) medio tiempo, uno de
ellos ha realizado el Programa de
Profesionalizacién Docente (PPD) en el Centro
de Formacién y Actualizacion Docente Estado
Tachira (CEFADET) y otro profesional el
Programa de Actualizacion Docente (PAD).
Los comunicadores sociales o periodistas
prestan un servicio a la Universidad para
impartir la docencia.

Cabe mencionar ,que para ingresar a la
Universidad no se exige la formacién docente,
Estos profesionales en sus estudios de
formacién inicial no adquirieron el
componente pedagdgico, por tanto dan sus
clases por imitacién de quienes han sido sus
profesores, puede darse el hecho que hayan
realizado  actividades de  formacion
permanente relacionados con las labores
pedagdgicas, por exigencia de la Universidad
para el ascenso de personal ordinario del nivel
instructor a la categoria de asistente.

La ensefianza por imitacion, también
llamado modelo pedago6gico conductista: la
metodologia de la ensefianza se da bajo el
moldeamiento de la conducta observable, el
método es de fijacion y control de objetivos
preestablecidos, el aprendizaje se basa en la
memorizacion y  repeticion de  los
conocimientos, el alumno es receptor del
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conocimiento, el Curriculum es cerrado y
obligatorio contempla contenidos técncnicos,
destrezas y capacidades observables, se evalla
tomando en cuenta los resultados obtenidos, su
valoracion es cuantitativa Florez (2007).

El modelo pedagogico tradicional, su vision
es humanista, es transmisioncita y verbalista, el
aprendizaje se basa en la repeticion y
memorizacion, los contenidos son
enciclopedistas, la evaluacién se basa en la
comprobacion  de  los  conocimientos
transmitidos por el profesor, puede ser valorada
de manera cualitativa o cuantitativa.

En la actualidad, la sociedad enfrenta una
crisis de salud, como lo es la pandemia causada
por el SARS-COV-2, obligo a paralizar las
diferentes actividades, especialmente las
escolares, a pesar de los diferentes
inconvenientes se ha dado inicio al desarrollo
de las clases a través de aplicaciones como,
Whats App, Zoom, Times y las plataformas
tecnologicas Moodle, Classroom y E-Learning,
entre otros, que ofrece las tecnologias de
informacion y comunicacién (TIC).

El modelo pedagdgico basado en el uso de
las TIC, permite  recrear ambientes de
aprendizaje complejos. Las TIC estan
cambiando el acceso al conocimiento, la
concepcion del aprendizaje y las estrategias de
enseflanza, “su uso en la sociedad y en la
universidad refleja la necesidad de modificar
las préacticas pedagdgicas del ayer de las TIC,
los nuevos modelos de transmision de
informacion son incomparables en cuanto a su
variacion y rapidez”, Vega et al (s.f). La
educacion de ser un sistema de informacion
pasaria a ser un ambiente de feedback entre
docente y alumnos

Hoy dia, instituciones de educacidn superior
han desarrollado talleres, cursos. Componente
docente y programas de formacién continua y
actualizacion docente, tal es el caso de La
Universidad de Los Andes que tiene el
Programa Profesionalizacién Docente, dirigido
a los profesionales egresados de las
universidades nacionales publicas o privadas
con carreras no docentes. En el Disefio
Curricular PPD, se hace mencion:
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El fin del sistema educativo formal (la
escuela) es la formacion del individuo en
sus diferentes manifestaciones. Quien se
encarga de materializar este ideal es el
docente. Por esta razon se considera que
las funciones didacticas y pedagdgicas
son de gran significacion, tanto a nivel
personal como socio-cultural” (p. 12).

Al respecto, la institucion promueve
programas de profesionalizacion, el docente
participa en ellos, adquiere destrezas y
capacidades para responder a las demandas y
exigencias socioeducativas, el comunicador
social en la formacion inicial adquiere
conocimientos para incursionar en el mundo de
la informacion, para desempefiar la educacion
debe realizar la formacion continua, adquirir
las habilidades y competencias pedagdgicas,
asi lograr una actuacion docente de calidad.

En cuanto a, las competencias pedagdgicas,
son entendidas como el conjunto de
habilidades, capacidades, aptitudes y destrezas
que permiten al docente llevar a la practica sus
conocimientos de manera eficiente. Clavijo
(2018), expresa: “Lo que define un buen
docente son sus facultades para desempefiar tal
rol, que estdn definidas por el perfil
competencial entendido como el conjunto de
comportamientos, capacidades, y habilidades
requeridos para desempefiar de forma
satisfactoria un puesto de trabajo” (p. 3). Al
aplicar estas cualidades en el aula el educador
logra alcanzar en sus estudiantes un
aprendizaje significativo.

Las competencias se clasifican en genéricas
o0 transversales y especificas, para (Tuning,
2007, citado en Clavijo 2018) Las genéricas
son los comportamientos asociados a diversas
profesiones, necesarias para adaptarse a un
ambiente laboral independiente de los
conocimientos o una funcién especifica y las
especificas o funcionales, se corresponde a los
atributos precisos para realizar una tarea o
funcién en el ejercicio de una profesion
especifica (p. 5). EI Comunicador Social en la
carrera de pregrado adquiere capacidades para
desenvolverse en el mundo de Ila
comunicacion, para para ejercer la labor
docente, debe capacitarse en carreras de
postgrado y adquirir la formacién pedagogica,
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como lo expresa el autor las habilidades se
desarrollan en cada actividad especifica.

En otro orden de ideas, es importante
mencionar el constructivismo como la
corriente pedagdgica, donde a través de la
interaccion en el entorno y las experiencias se

estd en permanente construccion del
conocimiento.  Entre  sus  principales
exponentes se ubica a Jean Piaget, Lev

Vygotsky y David Ausubel. En la corriente
constructivista se concibe el aprendizaje como
el proceso de desarrollo de habilidades
cognitivas y afectivas, alcanzadas en ciertos
niveles de maduracién, a su vez, implica la
asimilacién y acomodacion del sujeto, con
relacion a la informacion que adquiere, Diaz
(2013), considera: De acuerdo con esta
corriente el conocimiento no se descubre, se
construye; por eso considera como verdadera la
ensefianza que ayuda al desarrollo de la
persona, en funcion de la cual se puede explicar
y valorar cada aprendizaje particular. (p.30)

Esta investigacion se sustenta en la corriente
constructivista, basandose en la teoria del
aprendizaje de Vygotsky: El aprendizaje es el
resultado de la interaccion del ser humano con
la sociedad, toma conciencia de su identidad y
el uso de simbolos favorece al desarrollo del
pensamiento complejo. Por ende es de gran
importancia, que el profesional de la
comunicacion que se desempefia como
docente, se comprometa a realizar la formacion

docente, lograr la préactica pedagogica
significativa. Para Vygotsky (s.f. citado en
Ortiz, 2015),

Es esencial lo que ha denominado como
la zona de desarrollo préximo; es decir, la
distancia entre lo que una persona puede
aprender por si misma y lo que podria
aprender con la ayuda de un experto en el
tema. Es, en esta zona en donde se
produce el aprendizaje de nuevas
habilidades, que el ser humano pone a
prueba en diversos contextos. (p.99)

El docente posee conocimientos adquiridos
de sus experiencias y aprendizajes, al participar
en programas de formacion  universitaria
mejora sus conocimientos y favorecer el
desarrollo de la practica en el entorno
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educativo y social. La Pedagogia como ciencia
se dedica al estudio de las teorias y conceptos
que permiten comprender la ensefianza, cada
teoria pedagdgica se representa a través de
modelos que admiten relaciona y comparar
dichas teorias (Florez, 2005, p.174).

3 MARCO METODOLOGICO

En este apartado la finalidad es dar respuesta
al objetivo propuesto, se busca recolectar
informacion y datos que permitan describir una
aproximacion teorica acerca del conocimiento
Profesional de los docentes de la carrera
Comunicacioén Social de la ULA-Tachira.

Naturaleza de la Investigacion

Este estudio, se desarrolla bajo el enfoque
cualitativo. De acuerdo con Martinez (2010),
los datos cualitativos no se expresan de forma
numérica, existen en forma de palabras y
pueden consistir en descripciones detalladas de
situaciones, eventos, personas, interacciones y
conductas observadas, citas directas de las
personas sobre sus experiencias, actitudes,
creencias y pensamientos; y extractos de
pasajes enteros de documentos,
correspondencia, registros e historias de casos
(p- 25). EIl investigador interactia en el
contexto, identifica las percepciones, valores,
situacion, género, historia y cultura, la
informacion se obtiene de la revision de

documentos  bibliohemerogréaficos y los
informantes clave.
Nivel de la Investigacion

Esta investigaciobn es de caracter

descriptivo, Bernal (2010) sefiala que en tales
estudios “Se muestran, narra, resefian o
identifican  hechos, situaciones, rasgos,
caracteristicas de un objeto de estudio, o se
disefian productos y prototipos” (p.113). Por su
parte Lerma (2004), expresa “Su objetivo es
describir el estado, las caracteristicas, factores
y procedimientos presentes en fendmenos vy
hechos que ocurren en forma natural, sin
explicar las relaciones que se identifiquen”
(p.64). En este mismo sentido Arias (2012), la
conceptualiza como “La caracterizacion de un
hecho, fendbmeno o grupo con el fin de
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establecer su estructura o comportamiento” (p.
24). En estos estudios no se contempla dar
explicaciones acerca de las situaciones del
fendmeno estudiado.

Se pretende describir una aproximacion
tedrica acerca del conocimiento Profesional de
los docentes de la carrera Comunicacion Social
de la ULA-Téchira

Contexto Demogréfico.

El objeto de estudio se centra en la carrera
de comunicacién social de Universidad de Los
Andes, Nucleo Universitario “Dr. Pedro
Rincén Gutiérrez” Tachira, ubicada en la
avenida Universidad, San Cristébal, Estado
Téchira.

Meétodo de Investigacion.

En el trabajo cientifico se desarrolla el
método de investigacion documental, se hace
una revision bibliohemerografica para recabar
informacion del proceso formativo de los
docentes de la Universidad de Los Andes
Tachira, Casares et al (1995 citado en Bernal,
2010), la conceptualiza:

Depende fundamentalmente de la
informacion que se obtiene de la consulta
de documentos, entendiendo por éstos
todo material al cual se puede acudir
como fuente de referencia, sin que se
altere su naturaleza o sentido, los cuales
aportan informacion o dan testimonio de
una realidad o acontecimiento. (p.111)

Por ende, se realiza una revision de
documentos  escritos  (libros, articulos,
publicaciones), grabados (CD, cintas, entre
otros) para extraer informacion de carécter
importante que permita revelar eventos. De
acuerdo al manual de trabajos de grado de la
(UPEL 2010), se le considera como una
investigacion documental el estudio de
problemas con el proposito de ampliar y
profundizar el conocimiento de su naturaleza,
con apoyo, principalmente en trabajos previos,
informacion y datos divulgados por medios
impresos, audiovisuales o electrénicos (p.12)

Asimismo, el estudio se apoya en relatos de
informantes que compartan hechos del pasado
y presente, Sandin (2003) al respecto considera
que las narrativas, se refiere al estudio de la
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manera en gque los seres humanos experimentan
el mundo. (s.p).

En el presente articulo se revisan
documentos, publicaciones en revistas,
Trabajos de Grado, se conversara con
informantes clave, con la finalidad de obtener
datos de hechos y experiencias, que aporten
informacion relevante para la investigacion,
que den cuenta del proceso formativo que
siguen los docentes, en especifico de los
profesionales de la carrera de comunicacion
social que estan desempefiando la labor
docente, sin tener las bases pedagdgicas para su
desempefio.

4 REFLEXIONES FINALES

El profesional de la carrera de
Comunicacién Social que ejerce como
profesor, debe estar comprometido a realizar la
formacion pedagdgica, ampliar ~ sus
conocimientos en el entorno educativo, para
asumir los desafios de una sociedad en
constante  transformacion politica, socio
econdmica, cultural, tecnoldgica y educativa.
Durante el desarrollo de la carrera adquiere
habilidades y capacidades para ejercer como
periodista a través de los diferentes medios de
la comunicacion, mads no cuenta con las
herramientas pedagogicas requeridas para su
desempefio docente.

El docente debe conocer los aspectos
psicopedagdgicos que  orientan  como
relacionarse con los alumnos, utilizar
estrategias didacticas en el desarrollo de los
contenidos, realizar procesos de evaluacion
para observar el proceso de adquisicion de
aprendizajes.

La institucion Universitaria debe seguir
promoviendo Programas de formacion
pedagdgica y actualizacion docente para
quienes imparten sus conocimientos a partir de
las propias experiencias de ensefianza.
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