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Resumen

La pandemia ha transformado la educacion en todo el mundo, y la profesion docente no ha sido la
excepcion. La transicion a la educacion en linea ha sido un gran desafio para los docentes, quienes
han tenido que adaptarse rapidamente a nuevas tecnologias y metodologias de ensefianza. En este
contexto, la inteligencia artificial y la virtualidad se presentan como herramientas valiosas para
mejorar la eficiencia y la calidad de la educacion. Sin embargo, también plantean nuevos desafios y
preguntas éticas que deben ser abordadas por los docentes y las instituciones educativas. En este
ensayo, exploraremos como la inteligencia artificial y la virtualidad pueden ser utilizadas, para
mejorar la educacidn en la post-pandemia, asi como los desafios que deben ser enfrentados, para lograr
una educacion maés efectiva e inclusiva.
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Abstract

The pandemic has transformed education around the world, and the teaching profession has been no
exception. The transition to online education has been a major challenge for teachers, who have had
to adapt quickly to new technologies and teaching methodologies. In this context, artificial intelligence
and virtuality are presented as valuable tools to improve the efficiency and quality of education.
However, they also raise new challenges and ethical questions that need to be addressed by teachers
and educational institutions. In this essay, we will explore how artificial intelligence and virtuality can
be used to improve education in the post-pandemic, as well as the challenges that must be faced, to
achieve a more effective and inclusive education.
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INTRODUCCION

La pandemia ha transformado la educacion en
todo el mundo, y la profesion docente no ha
sido la excepcidn. La transicion a la educacion
en linea ha sido un gran desafio para los
docentes, quienes han tenido que adaptarse
rapidamente a nuevas tecnologias Yy
metodologias de ensefianza. En este contexto,
la inteligencia artificial y la virtualidad se
presentan como herramientas valiosas para
mejorar la eficiencia y la calidad de la
educacion. Sin embargo, también plantean
nuevos desafios y preguntas éticas que deben
ser abordadas por los docentes y las
instituciones educativas. En este ensayo,
exploraremos cdmo la inteligencia artificial y
la virtualidad pueden ser utilizadas, para
mejorar la educacion en la post-pandemia, asi
como los desafios que deben ser enfrentados,
para lograr una educacion maés efectiva e
inclusiva

En este sentido el objetivo 4 de la Agenda 2030
enuncia la necesidad de: Garantizar una
educacion inclusiva y equitativa de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos; sin embargo, a las
metas e indicadores propuestos para su
concrecion, permiten visualizar que van
dirigidas fundamentalmente a la concepcion
del aprendizaje de los estudiantes.

No obstante, se busca alimentar el debate
epistemoldgico con respecto a la educacion
actual globalizada desde una éptica o enfoque
que permita aterrizar y poner los pies en la
tierra con nuevas perspectivas de cambio. Al
referirse a este cambio, se hace énfasis en
entender las razones de la transformacién que
se anuncia en educacion como formas de
acceder, lograr o posibilitar el acceso al
conocimiento y la profesion docente en la post-
pandemia. La inteligencia artificial y la
virtualidad son parte de ello.

Se percibe en este escenario un aumento del
uso de las tecnologias en los procesos
formativos, incrementdndose las brechas de
acceso. (Diaz y Barron, 2020). Aunque no
pocos consideran esta la causa de los fracasos
en términos de alternativas utilizadas, quedd
claro que es condicion necesaria pero no
suficiente y que no siempre se aprovechan las
potencialidades de dichas herramientas para el
trabajo educativo. Idea que se complementa
con el criterio de Diaz Barriga (2015), al
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apuntar que, las estructuras curriculares en
particular, operan en nuestro contexto de
manera inequitativa, no inclusiva,
contraviniendo los preceptos de la justicia
social y curricular (p.7).

La pandemia ha provocado un cambio radical
en la educacion que se estaba gestando,
adicionalmente a las enormes brechas y
resistencias. La situacion actual ha forzado a
entrar de lleno a la educacion 100% virtual y
esto trajo beneficios consigo. Tanto profesores
como estudiantes, han adquirido competencias
digitales que antes no tenian. Particularmente
los estudiantes, han desarrollado una mayor
autonomia en sus aprendizajes. No hay marcha
atras, pero se quiere hacer ver, que se pretende
ensefiar de forma deshumanizadora y sin
criterio.

En este sentido, Martin Puertas y Ortiz
Jiménez. (2021) plantean lo siguiente:

Pensar que la educacion post pandemia va
a volver a los escenarios y practicas
previas a la misma, entendemos seria un
error que no permitiria afrontar los
nuevos retos educativos con una vision
prospectiva, sin olvidar los contextos y
climas de coexistencia actuales. (p.381)

No obstante, el estado de la postpandemia
plantea revisar, identificar y delimitar el
problema provocado por este. Asi, el
diagnostico permitird planear un mapa de
fallas, necesidades y respuestas radiadas que
permitan planificar procesos de reapertura,
recuperacion 'y reinvencion del modelo
educativo.

Lamentablemente, la educacién virtual no ha
sido la realidad de la gran mayoria. Esto debido
ala falta de conectividad, acceso a dispositivos,
y capacitacion del docente, en el futuro se
tendrd& una educacion hibrida, donde la
virtualidad sera un complemento de la
educacion presencial, o un modelo alternativo
para llevar educacion a lugares de dificil
acceso.

La tecnologia digital y la inteligencia
artificial, ponen a disposicion de los
docentes una gran cantidad de recursos
educativos, los integra en comunidades
de  colaboracion y  aprendizaje,
preparando a los alumnos para vivir y
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trabajar en un mundo mas digital.
(Rodriguez. 2021, pag. 1)

Segiin Macias et al., 2023; “la Inteligencia
Artificial, se ha convertido en una tecnologia
de gran relevancia en diversos campos,
incluyendo la educacién®(pag 2). Es por ello,
que la educacion, ha sido uno de los campos en
los que la Inteligencia Atrtificial, ha tenido un
mayor impacto, con la promesa de transformar
la manera en que se ensefia y se aprende.
Asimismo, la Inteligencia Artificial, en la
educacion, se utiliza para automatizar
procesos, personalizar el aprendizaje, mejorar
la evaluacion y el seguimiento del progreso de
los estudiantes, y permitir el acceso a la
educacion en linea de manera mas eficiente y
efectiva.

En este aspecto surgen varias interrogantes a

tener en cuenta para dimensionar los
fundamentos epistemologicos del tiempo
global:

¢ Cudl es el papel de las universidades ante este
nuevo desafio o nuevo escenario?

Virtualizacién o Inteligencia Atrtificial: ¢Una
relacion o un debate?

¢ Qué pretende la profesion docente en la post-
pandemia?

Ante estas interrogantes se plantearan algunas
reflexiones en base a experiencias pedagdgicas
y revision documental para poder desarrollar y
tener respuestas acordes a esta nueva realidad.

En el contexto de la Universidad
contemporanea, la virtualizacion
educativa constituye un topico que, pese
a su relativa novedad, esta respaldada por
solidas incursiones que, en lo educativo,
en lo tecnoldgico y en lo institucional,
sientan pautas para su implementacion y
desarrollo. (Zambrano,2018; pag. 160)

La pandemia ha obligado a la comunidad
academica internacional a explorar nuevas
formas de enseflar y aprender, incluida la
educacion a distancia y en linea. En cuanto al
nuevo escenario post pandemia, las
universidades  pueden aportar en la
recuperacion econémica.
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Ahora, al reflexionar si existe una relacion o un
debate entre la Inteligencia Artificial (IA) y la
Virtualizacién, no cabe la menor duda de que
habrd un debate ilimitado, pero la relacion
entre ambas es ineludible; hace algunos afios
podria haber parecido ciencia ficcion, pero hoy
dia, es una realidad completamente aplicable a
proyectos e instituciones de todo tipo, gracias a
la Inteligencia Artificial (1A).

Segun Sampaolessi (2021); la Inteligencia
Artificial, permite que las instituciones
educativas sean mas competitivas y brinden
una educacion de alta calidad. Esto es
aplicable, a través de programas de estudio
eficientes, sistemas educativos en linea e
incluso estrategias de marketing digital
adaptadas al publico objetivo. La Inteligencia
Artificial en la educacion ofrece numerosas
posibilidades para agregar mas valor a los
estudiantes, facilitar el proceso ensefianza-
aprendizaje y mejorar el posicionamiento de
las instituciones educativas; de igual manera, la
inteligencia artificial se vale de campos como
el Machine Learning, el Deep Learning y el
Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN)
para lograr que los algoritmos puedan aprender
por si mismos.

Es decir, que puedan procesar, automatizar y
organizar gran cantidad de datos para ejecutar
una accién y obtener un resultado especifico.
Todos estos elementos en cualquier institucién
educativa, puede traer mdaltiples ventajas.
Especialmente si se tiene en cuenta que la
transformacion digital es una realidad vy
determinard la forma en que se relacionaran en
los proximos arios.

Por esta razon, el sector de la educacién esta
Ilamado a la renovacion. Y en ese sentido, la
tecnologia sera la mejor aliada para ello se
busca aportar mayor valor a los estudiantes,
mejorar las acciones de Marketing Educativo y
mantener la institucion educativa a la
vanguardia tecnoldgica. Por supuesto no sera
facil el tema economico y de infraestructura
sera una limitante.

Ahora se plantea una nueva interrogante y
como relacionar la 1A con la Educacion, por
ello en este momento, estar pensando que la
Inteligencia artificial solo es atil para grandes
industrias que tienen a la tecnologia como su
core de negocio. Pero la realidad es que no es
asi; y lo que ocurre con la Inteligencia
Artificial en la educacion, a diferencia de esas
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industrias, es que apenas esta explorando sus
posibilidades. Lejos de ser una innovacion
ajena a las instituciones educativas, la 1A tiene
el poder de transformar profundamente la
educacion, segun lo afirma la UNESCO
(2019).

De acuerdo con la organizacion o institucion
educativa, que esta innovacion disruptiva
puede reducir las dificultades de acceso al
aprendizaje, automatizar los procesos de
gestion y optimizar los métodos de ensefianza
que permiten mejorar los resultados en el
aprendizaje. De esta manera, implementar la
Inteligencia Artificial en la educacién hara que
mas personas se beneficien de los programas
educativos.

Ademas, reducira las tareas repetitivas de los
docentes 'y estimulard la  formacion
personalizada, mientras le da mas relevancia al
aprendizaje colaborativo. Con estos objetivos
ya definidos, la inteligencia artificial, puede
hacer frente a los desafios tradicionales de la
ensefianza en el marco de las transformaciones
digitales impulsadas por la industria 4.0.

De esta manera la Virtualizacion y la IA,
tendran mdaltiples beneficios para la Gestion
educativa; es por ello que adaptarse a las
nuevas tecnologias puede convertirse en el
gran diferencial de las Instituciones
Educativas. Sin lugar a dudas, esto puede
mejorar su reconocimiento de marca Yy
posicionarla como un referente en esta
transformacion. Sin embargo, implementar la
inteligencia  artificial en la educacion
representa una gran inversion.  Segun
Pefiaherrera Acurio, W. P., Cunuhay Cuchipe,
W. C., Nata Castro, D. J., & Moreira Zamora,
L. E. (2022), desde la experiencia pedagdgica
se pueden distinguir algunos beneficios de
adoptar esta innovacién en educacién como:

1. Estimular el aprendizaje personalizado y
colaborativo

2. Facilitar la docencia

3. Monitorear el rendimiento
estudiantes

4. Simplificar la gestion educativa

de los

De acuerdo a esto, se debe tener en cuenta que
con el gran volumen de informacion que
capturan las instituciones educativas sobre los
estudiantes, es fundamental realizar un analisis
de datos mas eficiente para comprender mejor
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su perfil, capacidades, necesidades e intereses.
Por lo tanto, los sistemas de aprendizaje en
linea, potenciados por la tecnologia, pueden ser
una herramienta valiosa para lograr este
objetivo, la inteligencia artificial, puede sugerir
a los estudiantes, rutas de estudio para
estimular el aprendizaje personalizado o
contactarlos con grupos de estudio afines, para
favorecer el aprendizaje colaborativo.

Asimismo, el tiempo de los docentes se vuelve
cada vez méas escaso por el incremento de
tareas repetitivas como la calificacion de
evaluaciones o la revision de las tareas
escolares. De acuerdo a Pefiaherrera Acurio,
W. P., Cunuhay Cuchipe, W. C., Nata Castro,
D. J., & Moreira Zamora, L. E. (2022); una de
las principales ventajas de implementar la
Inteligencia Artificial en la educacion es la
creacion de algoritmos que califiquen estos
cuestionarios, dejandole mas tiempo a los
profesores para investigar, crear nuevas
metodologias de ensefianza y atender
individualmente a sus estudiantes.

Los algoritmos de las plataformas educativas
pueden identificar  patrones en el
comportamiento del alumnado. De esta manera
segun; Feliciano Merchén, L. J. (2022), la
frecuencia con la que acceden a servicios de
asesoramiento, para interpretar si un estudiante
estd teniendo dificultades en su formacion
educativa. Con el procesamiento de estos
datos, se podrd obtener la informacion
necesaria para establecer tendencias en su
rendimiento. De igual manera plantea
Feliciano Merchan (2022), algunos softwares
de Inteligencia artificial, ya son capaces de
evaluar el estado inicial del alumno y hacer
proyecciones de su evolucion o predecir qué
tan probable es que un estudiante abandone sus
estudios en determinado momento. Esto te
permitird implementar acciones correctivas
para disefiar mejores metodologias de
ensefianza o crear mallas curriculares que
favorezcan un aprendizaje mas eficiente.

La realizacion de las tareas administrativas de
tu institucion educativa consume muchos
recursos que la Inteligencia Artificial, podria
hacer mas rapido, mejor y a un menor costo.

Algunas de las acciones que se podrian
encargar a la 1A segun Camacho, Minelli y
Balanya (2023). son:

« Delegar la coordinacion administrativa,
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» Apoyar decisiones complejas con anélisis

predictivos,

+ Ayudar a disefiar mejores programas
educativos,
Atender preguntas administrativas por

medio de chatbots, y asignar tareas cotidianas,
como el seguimiento y la sugerencia de
horarios, por sefalar ejemplos,
obviamente estas tareas pueden ser ilimitadas,

algunos

dandoles un uso correcto. Todo esto suena muy
bien, éverdad? pero en términos concretos,
écudles son las aplicaciones practicas de la
artificial las instituciones

Inteligencia en

educativas?

De acuerdo a lo anterior, para Sanabria,
Silveira, Pérez & De Jesus (2023); se esta
generando una alta incidencia en el contexto
educacional contemporaneo, es por ello, que en
la adopcion de practicas apropiadas para el
desarrollo utilizando técnicas habilitadas por
IA facilita el desempefio de la ensefianza y el
aprendizaje en la educacién superior; diversos
estudios sefialan que las universidades de EE.
UU. y Europa estan liderando importantes
innovaciones en el uso de la Inteligencia
Artificial en la educacion.

En definitiva, una aplicacion cuidadosa y
estratégica de la Inteligencia artificial arrojara
mejores resultados para los estudiantes, los
profesores y la imagen corporativa de tu
institucion. Es viable y vale la pena comenzar,
entonces, apostando por un cambio de cultura
en los miembros de la comunidad educativa e
impulsar una capacitacion en las nuevas
tecnologias. Algunos de los desarrollos que se
encuentran actualmente en uso para la mejorae
innovacion en los procesos de formacion son;
creacion de tutores virtuales, identificacion de
nuevos temas de estudio, mejora en las
acciones de Marketing Educativo,
implementacion de los campus inteligentes,
entre otros.

De acuerdo con la Universidad de Stanford, se
espera que el uso de tutores virtuales se
expanda significativamente en los préximos 15
afos. Por tanto, se espera que los estudiantes
puedan recurrir a su tutor virtual en cualquier
momento y lugar para resolver sus dudas y
obtener apoyo las 24 horas del dia. Los tutores
virtuales son una herramienta valiosa para los
estudiantes, ya que les permiten acceder a
recursos educativos en linea y recibir ayuda

84

personalizada en tiempo real. Ademas, los
tutores virtuales pueden ser una solucién eficaz
para superar las barreras geogréaficas y de
tiempo que a menudo limitan el acceso a la
educacion.

Asimismo, se puede apoyar en la IA para
disefar los programas de estudio. Por ejemplo,
pedirle a un software de Inteligencia artificial
que busque los contenidos mas relevantes y
actualizados dentro de internet de acuerdo con
una tematica preestablecida. De esta manera, la
maquina puede crear cursos automaticamente,
donde el docente solo tendra que retocar y
verificar que la informacion sea correcta.
Ademas, estos algoritmos son capaces de
generar preguntas Yy ejercicios sobre los
contenidos recopilados.

En relacion a los gestores del Marketing
Educativo, se puede ajustar las camparias de
atraccion con base en perfiles de
comportamiento de estudiantes actuales y
potenciales. Por medio de la Virtualidad e
Inteligencia artificial, se pueden determinar
tasas de rendimiento que ayuden a identificar
prospectos que estén en riesgo de no aceptar o
no progresar, ante ello, planear acciones
estratégicas frente a estos escenarios.
Asimismo, se puede identificar a los
estudiantes que estan por reprobar o abandonar
sus estudios para crear mejores modelos de
retencion por medio de estrategias de
Marketing de Contenidos.

Por otra parte, se considera que la transicion de
los sistemas de aprendizaje en linea en campus
virtuales constituye un gran salto en la
transformacion digital de las instituciones
educativas, ya que los estudiantes pueden
estudiar donde y como quieran para ir mas alla
de las aulas. Ademas, gracias a la Inteligencia
artificial, se abre la puerta para que los
estudiantes puedan interactuar con los objetos
inteligentes de sus campus fisicos y mejorar su
experiencia de aprendizaje.

De lo anterior sefialado, para Magallanes et al
(2023), destaca algunos ejemplos exitosos de
instituciones educativas que han obtenido
buenos avances en su implementacion de
Inteligencia Acrtificial aplicada a la educacién:

La escuela Green Ivy en Nueva York ha
puesto en marcha diversos programas de
software concebidos por empresas privadas,
tales como Thinkster, Third Space y Splash
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Math. Sus creadores, son los responsables
de ensefiar a cientos de miles de nifios. Su
fundadora, Jennifer Jones, afirma que la
inteligencia artificial es una herramienta
muy util para el aprendizaje individual.

La Universidad de Derby, en Reino Unido,
introdujo, un sistema de monitoreo de
estudiantes que utiliza datos para predecir
qué alumnos podrian estar en riesgo de
abandonar, permitiendo que la Universidad
intervenga antes de que sucedan mas
cancelaciones de matricula.

Por su parte, en la Universidad de Deakin,
en Australia, han implementado la super
computadora de IBM llamada Watson, un
tutor virtual que combina IA y software
analitico para replicar la capacidad humana
de responder preguntas. El objetivo es crear
un asesoramiento estudiantil disponible 24
horas los 7 dias de la semana.

En México, la red de universidades Aliat se
ha transformado en instituciones de alto
desempefio gracias a la 1A. En el primer afio
de implementacion, lograron aumentar el
aprovechamiento de las clases un 47%, por
medio de una asignacion inteligente de
cursos. Esto representd un ahorro de
recursos y una mejora de la experiencia del
estudiante.

En definitiva, el uso de la Inteligencia Artificial
en la educacion constituye una oportunidad sin
precedentes para que el sector educativo se
adapte a las nuevas tendencias tecnoldgicas. En
este contexto, estudiantes y profesores tendran
que actualizarse para hacer frente a los nuevos
desafios y herramientas disponibles para
mejorar la experiencia de enseflanza y
aprendizaje.

Por otra parte, se requiere concienciar la
formacion docente post-pandemia, ya que tiene
que ver, con ser sensibles a una realidad inédita
gue ha movido casi todo de la vida cotidiana de
las personas y por su supuesto también de las
instituciones que hacen educacion, que forman
docentes, junto con las diversas tendencias que
hablan de formacion docente. El rol o el perfil
de las y los docentes que habran de arribar a las
instituciones en el escenario post-pandémico,
deberan ser lo suficientemente competentes
para crear ambientes de aprendizaje bajo
distintos formatos (virtual, presencial, hibrido),
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deberan saber hacer adaptaciones curriculares
para distintos sujetos de contextos muy
diversos.

Tal vez, es necesario replantear la formula,
revisar los métodos, repensar los pensum de
estudios adaptados a las nuevas realidades y no
a los viejos esquemas educativos de las décadas
de los afios 50, 60 y 70, totalmente fuera de
contexto. Finalmente cierro con algunas ideas
generales;

la inestabilidad y la incertidumbre son
elementos que estdn presentes en un
mundo y en una sociedad planetaria en
donde muchos aspectos y problemas se
encuentran interrelacionados e
interconectados  por  las  nuevas
tecnologias y las comunicaciones que
hacen que se contemple el mundo fisico,
social y humano sumamente complejo y
bajo un velo de confusion, caos e
incertidumbre. (Morin, Ciurana y Motta
2002; pag.97)

Es importante la aplicacion de nuevas
metodologias, agiles de ensefianza, que
permitan reforzar la autonomia, el aprendizaje
colaborativo, por proyectos, experiencial,
basado en retos, gammificado. Para entender,
construir y adaptarme en el camino hacia lo
virtual, consiste en buscar variedad de entornos
y herramientas digitales. Los entornos virtuales
son espacios de generacion de conocimiento
tanto individuales como colaborativos, por
ejemplo, las redes sociales que permiten
compartir 'y recibir (Twitter, Facebook,
Instagram, LinkedIn, Pinterest), las
plataformas que permiten dar clases (Moodle,
Classting, Classdojo, Google), las
herramientas de comunicacion que permiten
interactuar con el estudiante (Zoom,
WhatsApp), y herramientas que permiten curar
y crear contenidos (YouTube, Genially).

Para elegir la tecnologia debo siempre
preguntarme, qué quiero lograr en mis
estudiantes, preguntarme si sé utilizar vy
aprovechar esa tecnologia (no sufrir frente a
ella), preguntarnos y reflexionar si atendemos
la diversidad de estilos. Las video clases no
bastan, debemos intercalar con muros como el
Padlet, que es una herramienta sencilla, donde
podemos colocar evidencias del trabajo
realizado por los estudiantes. También se
pueden recibir evidencias por WhatsApp y
agregarlas a los portafolios. Las pizarras como
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Jamboard de Gmail, permiten a los estudiantes
colaborar durante las sesiones.

Otras herramientas utilizadas son el Socrative,
Quizlee, Kahoot, que sirven para trabajar la
evaluacion, pero no en formato nota, sino para
ir sondeando como estan los estudiantes, si
estan atendiendo o participando, se hacen
competencias como en clase. En lo asincrénico
propone que haya un orden, que el estudiante
vea la ruta y la organizacion de los contenidos.
Por ejemplo, podemos usar Google Classroom
para trabajar aulas. Podemos usar el Google
Sites para crear portafolios de la clase con
todos los materiales que pedimos que lean y
luego pedirles a los estudiantes que hagan lo
propio.

Se puede emplear Flip Grid para colgar videos
de cada alumno, hacer debates, escuchar y ver
a los estudiantes. El siguiente paso consiste en
curar 'y producir contenidos: investigar,
encontrar, filtrar, seleccionar materiales de
acuerdo a las necesidades. Organizarlos
debidamente, agruparlos, editarlos, depurarlos
y compartirlos. Es decir, aprovechar todo lo
que ya otras personas realizaron. Para curar
contenidos primero se debe identificar los
resultados de aprendizaje vy filtrar las fuentes
contextualizando y adaptando. No es
conveniente complicarse con tecnologias que
no se entienden o no se pueden acceder, por
ende los alumnos tampoco.

En el caso de quienes ejercen la docencia, el
desafio es brindar un nuevo formato de
educacion, ejemplo mas sencillo o simple lo
encontramos en la pelicula (La Educacion
Prohibida), ensefiar con amor y formar al
estudiante como un sujeto investigativo, y asi
expandir su mente a nuevas opciones. La
educacion es un tema importante y siempre
debe estar en constante evolucion para
adaptarse a las nuevas realidades
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