(}i@m Revista Digital

D, Paseaal Mo, de Fistonia de la Educacisn

Enero - Diciembre 2011, N° 14 /Investigaciones

ARTICULOS DE INVESTIGACION

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD
EN EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FRONTERA
COLOMBO-VENEZOLANA. PROPUESTA OPERATIVA.

Jesiis Alfonso Omaina Guerrero
Omar Pérez Diaz!

RESUMEN

Por muchos afios la linea fronteriza que
define el Departamento de Norte de Santan-
der y el Estado Tachira se ha caracterizado
por un altisimo flujo de mercancias, bienes
y servicios tomando como fundamento los
acuerdos bilaterales entre dos paises o sin
tomar en cuenta a estos. El estigma de ser la
frontera mas caliente de Latinoamérica (en
términos de flujo de bienes y servicios) trae
consigo un caracter econdmico y sociopoliti-
co de consideraciones importantes. Palabras
claves: Desarrollo Humano, Desarrollo
Sustentable, Desarrollo Bilateral

El trabajo aislado de las empresas
grandes, medianas y pequefias, aunado a la
participacion activa del cambio de la mo-
neda impulsado por la oferta y demanda de
productos que cruzan la frontera de manera
legal e ilegal convierte a esta region en un
paraiso para el flujo de moneda pero no para
el establecimiento de un desarrollo humano?

1 Dr. Omar Pérez Diaz, Doctor en Pedagogia, Coordi-
nador Administrativo del Nucleo “Dr. Pedro Rincon
Gutiérrez” de la ULA-Tachira. Miembro del nodo
Clcuta de Naciones Unidas, y del IEH. Ing. Jests. A.
Omaiia. Profesor de la carrera de Administracion de la
ULA-Téachira. Miembro del nodo Cucuta de Naciones
Unidas, y del IEH. Auditor de la Junta Directiva
IEH, Bogota (2011-2012). Magister en Gerencia de
Empresas. Cursante del Doctorado en Ciencias de la
Direccion en la Universidad del Rosario. Bogota.

2 Programa de Las Naciones Unidas para el Desarro-
llo (PNUD). “El desarrollo humano es crecimiento
econdmico equitativo y sostenible, es ademas un
concepto superior e incluyente en el sentido de

sostenible en lo econdmico, sustentable en lo
ecologico, equitativo en lo social, Bilateral
en la utilizacion de los recursos de la region
y perdurable en el tiempo. Dichos flujos de
mercancias con valores muy por encima de
la produccién formal regional apuestan al
“enriquecimiento” temporal de los habitan-
tes de la frontera sin promover un desarrollo
local en areas urbanas o rurales basado en
los componentes y procesos de las unidades
de produccion formal a ambos lados de
la frontera. La productividad pareciera un
tema de importancia solo para las grandes
empresas pero un término desconocido en
otros niveles de la cadena productiva fron-
teriza. Aspectos que a nivel macro estarian
afectando el desarrollo local® pasan por

que abarca los conceptos sinénimos de desarrollo
sostenible, sostenibilidad y sustentabilidad, esto
indica por consiguiente que todos y cada uno de los
diferentes sectores (econdmicos, sociales, politicos
y ecologicos, entre otros) deberian tener como meta
el desarrollo humano y no solo el econémico”.
Véase http://www.pnud.org.co/sitio.shtml? apc=i----
&s=a&m=a&e=A&c=02008
El Centro de Estudios para el Desarrollo Local de Ar-
gentina (2009). El desarrollo local se puede entender,
de manera muy sintética, como un proceso complejo,
que es producto de una construccion colectiva a nivel
local, que tiene como objetivo movilizar los recursos
del territorio en torno de un proyecto comun e incluir
al conjunto de la poblacion. Supone una perspectiva
integral del desarrollo, es decir, que incluye la di-
mension social, politica, ambiental, cultural, el perfil
productivo, etc. Véase http.//www.cedelargentina.org/
files/Que%20es%20el%20desarrollo%20local %20
Casalis.pdf
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las restricciones de acceso al crédito por
el alto indice de empresas al margen de la
legalidad; una politica fiscal, econdmica y
financiera que promueva la creacién de Em-
presas Asociativas como proveedores de las
grandes empresas fomentando la creacion de
pequeiias y medianas manufacturas.

Es la finalidad de esta investigacion
determinar los procesos y mecanismos que
ocurren en el ambito interno de las univer-
sidades dentro de la Responsabilidad Social
Universitaria® en la frontera con relacion al
desarrollo humano sostenible en lo econémi-
co, sustentable en lo ecoldgico, equitativo en
lo social, Bilateral en cuanto a los recursos
y perdurable en el tiempo, fundamentado en
los factores de innovacion educativa, manejo
estratégico del tema de fronteras, adaptacion
creativa a las condiciones del entorno, y la
aportacion de valores agregados al desarrollo
de la frontera fundamentado en el uso de re-
cursos naturales para la produccion de bienes
y servicios que sirvan de apoyo a la gestion
de las grandes empresas con la concepcion
de Empresas Asociativas.

El desarrollo del proyecto abarca tres
esferas® relacionadas con (i) Aspectos
Internos o Subsistémicos entorno al desa-
rrollo de la frontera colombo-venezolana;
(i1) los componentes de interrelacion entre
empresas-universidades-territorio y pobla-
cion; (iii) dinamica de elementos del entorno
que afectan el desempefio de los factores

4 Frangois Vallaeys. Pontificia Universidad Catélica
del Perii (2010) Es una nueva politica de gestion, un
nuevo modo de administrar las organizaciones, cuales
sean, cuidando de los impactos y efectos colaterales
que se generan a diario adentro y afuera de la insti-
tucion, responsabilizandose por las consecuencias
sociales inducidas por el mismo funcionamiento de
la organizacion. Este nuevo modelo de gestion esta
basado en fines éticos y de desarrollo social justo y
sostenible, y tiene el afan de promover estandares y
regulaciones universales

5 Miroslav Jovanovic. Evolutionary Economics Ge-
ography. Location of Production and the European
Union. Artificial Intelligence Series. England. (2009)

para el desarrollo humano ya sea el indole
social (movilidad de personas, idiosincrasia,
cultura), politico (municipal, departamental
o estadal, nacional, binacional), econémico
(recursos de la region fronteriza, mano de
obra, empresas) o cientifico-tecnolégico
(universidades, Organismos No Guberna-
mentales (ONG), Tics aplicadas a educacion,
oficinas de los gobiernos). Con relacion a los
aspectos que promueven la competitividad
de un pais las universidades juegan un papel
preponderante como eje articulado gobierno-
sociedad fundamentado en los elementos de
plataforma de administracion® con lo cual la
Planificacion esta intimamente relacionada
con la deteccion de necesidades, el diag-
noéstico de la situacion actual y la bisqueda
de fuentes de informacion; la Organizacion
enfoca la deteccion de las areas criticas, la
evaluacion de las alternativas de solucion o
discriminacion de enfoques y la asignacion
de responsabilidades o propuestas a entes
publicos y privados quienes en la directriz de
la Responsabilidad Social Empresarial deben
Integrar esfuerzos en Recursos (financieros
y humanos) junto con las entidades del
gobierno nacional, regional o municipal (lo
define el alcance de los proyectos) para la
Direccion, Control y Monitoreo, en la bus-
queda de un alto performance de calidad que
contribuya al desarrollo humano sostenible
en lo econdmico, sustentable en lo ecologico,
Bilateral en el uso de los recursos naturales y
humanos, equitativo en lo social y perdurable
en el tiempo.

Ambito Subsistémico. Enfoques

a) Enfoque dinamico de los roles admi-
nistrativos: El papel de la universidad
bajo la responsabilidad social fronteriza
y la busqueda del desarrollo humano
sostenible, sustentable y perdurable como

6 Adalberto Chiavenato. Introduccion a la Teoria
General de Administracion. Mc Graw Hill. (2006)
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ventaja competitiva de corto plazo que
conlleve a la calificacion de excelencia

tico destacado en la frontera (consul,
viceconsul, encargados de negocios).

en los proceso de certificacion y acredi- ¢) Enfoque de sistemas dinamicos: la ge-

tacion como resultado de la participacion
de proyectos para el desarrollo regional
y binacional, logrando con ello no solo
beneficios desde el punto de vista institu-
cional (aprovechando un segmento poco
explorado como lo es la frontera para las
universidades) sino desde el punto de
vista financiero a nivel local, nacional,
binacional y global.

b) Enfoque de toma de decisiones: basa-
do en el diagndstico de la situacion de
frontera en un enfoque Subsistémico, los
convenios académicos como Asociacion
de Institutos de Educacién Superior de
Venezuela y Colombia (ASIESVECO) y
otros acuerdos bilaterales entre universi-
dades tienen un papel fundamental como
soporte para la participacion de actores
locales como los son los organismos no
gubernamentales (ONG), agencias de
Naciones Unidas (OCHA, PNUD, IEH),
alcaldias y gobernaciones. Estos entes
no solo involucran el recurso humano
sino también el recurso financiero lo que
convierte los proyectos en propuestas
operativas monitoreables, medibles y
controlables en cuanto a la calidad en la
gestion de recursos (Universidades- CNA
(Colombia), CONACES (Colombia),
OPSU (Venezuela)-, Gobierno-oficinas
de contraloria-, ONG-Proyecto Esfera-).
Los clientes o usuarios del insumo seran
los estudiantes de pregrado con vision
a realizar estudios de frontera, los em-
pleados de las oficinas gubernamentales
que se encuentren inmersos en temas
binacionales, los docentes de universi-
dades con creatividad para la creacion
de alternativas de inversion (Empresas
Asociativas, PYMES, Incubadoras de
Ideas) y miembros del cuerpo diploma-
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neracion de mecanismos de cooperacion
como los convenios marco, los acuerdos
entre académicos, la vinculaciones de las
agencias de Naciones Unidas, las ONG,
la representacion de la empresa privada
(industriales y comerciantes) asi como
los gobiernos locales son esenciales en
el desarrollo de toda empresa binacional
para el desarrollo de fronteras. El estimu-
lo personal para la participacion de esta
empresa es vital para dar perdurabilidad
a esta idea por tanto la participacion en
grupos de investigacion reconocidos por
parte de los académicos (Colciencias-Co-
lombia, CNU-PEI- Venezuela) certifica
y avala no solo la produccion del erudito
como parte de la satisfaccion laboral
creativa, sino una compensacion eco-
noémica como estimulo a la produccion
investigativa, esto como parte de los
programas de los gobiernos nacionales.
La ASIESVECO es una muestra de ello,
captando recursos de los gobiernos via
estimulo a la investigacion, asi como
percibiendo contribuciones importantes
de empresas privadas para el desarrollo
conjunto de proyectos en los diferentes
campos de la ciencia y la tecnologia.
Por el lado del par venezolano la extinta
Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacioén, incentivaba desde el punto
de vista fiscal a las empresas privadas
cuyas contribuciones a las univer-
sidades tenian como limite inferior
entre el medio por ciento (0,5%) y el
veinte por ciento (20%) de la utilidad
que correspondia antes del impuesto,
estableciendo exoneraciones, totales o
parciales, al pago del Impuesto al Valor
Agregado, el impuesto de importacion
y la tasa por servicios aduaneros.
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Ambito del Medio Ambiente. Ciclo de
Causacion Acumulativa

Para contrarrestar los posibles efectos
de la causacion acumulativa, el proyecto de
Desarrollo Integral de la Frontera se fun-
damenta en el Apoyo a la Inclusion Social
como mecanismo de la equidad y el Apoyo
a las Universidades como promotores en la
activacion del desarrollo sostenible, susten-
table, Bilateral y perdurable. La inclusion
social es, en la primera etapa de la inves-
tigacion, la base para el diagndstico de la
situacion actual de los pueblos de frontera y
del uso de sus recursos (Bilaterales), medido
con relacion al Indice de Desarrollo Hu-
mano (IDH) del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) aplicado
por las universidades dentro del sentido de
responsabilidad social fronteriza y con la
corresponsabilidad de los industriales y co-
merciantes del eje San Antonio-Cucuta. Es
por ello que el apoyo a las universidades, las
grandes empresas asi como las medianas y
las pequenias es de vital importancia para la
activacion y permanencia de los elementos
de la plataforma en administracion estratégi-
ca (planificacion, organizacion, integracion
de recursos, direccion, control y monitoreo).

Las politicas publicas dirigidas a la
educacion conllevan inexorablemente al
desarrollo humano siendo los pilares la
responsabilidad social de las universidades,
la responsabilidad social empresarial y el
compromiso del gobierno para apoyar el em-
predurismo como lineamiento para la crea-
cion de Empresas Asociativas que generen
empleos directos e indirectos que minimicen
el ciclo de causacion y garantice la sosteni-
bilidad, sustentabilidad y perdurabilidad de
la propuesta operativa del proyecto.

Ambito del Entorno. Lo Macroeconémico
y el Desarrollo Humano.

Las politicas macro de los gobiernos
afectan directamente la viabilidad de los

proyectos por ello se requiere de una parte
de voluntad politica y otra de compromiso
social para consolidar la concrecion, soste-
nibilidad, sustentabilidad y perdurabilidad
de los proyectos operativos.

Tomado en cuenta que la generacion de
empleos es uno de los medios para lograr
el desarrollo y no el fin ultimo, es de suma
importancia iniciar el estudio de las politi-
cas gubernamentales en aspectos fiscales,
financieros, monetarios y cambiarios de
manera endogena, para cuantificar el nivel
de afectacion que tienen las politicas nacio-
nales sobre la linea de frontera; para todos es
conocido que los acuerdos multiregionales
y binacionales tiene una serie de beneficios
desde el punto de vista fiscal (exoneraciones,
tasas preferenciales, etc.) pero la politica
monetaria y cambiaria a nivel nacional no
se corresponde con las regulaciones del
mercado de demanda y oferta de la frontera
de mayor movimiento comercial en Latinoa-
mérica. Los cambios de moneda esta regula-
rizados por los flujos de las casas de cambio
matrices y sus subsidiarias localizadas en
los pueblos de frontera; no existe ningun
tipo de participacion de los gobiernos ni
nacionales, ni locales en la fijacion de las
tasas de cambio lo cual deja como tnicos
beneficiarios del movimiento comercial
y empresarial de la frontera a los duefos
de las casas de cambio. Con esta variable
incontrolable por ser parte de las “grandes
empresas” de la frontera los factores de cre-
cimiento econdémico e inflacion, asi como
las politicas gubernamentales de expansion
o restriccion de la flexibilidad cambiaria
queda al margen de los gobiernos para
consolidarse en manos de terceros. Por otra
parte las politicas crediticias y comerciales
si gozan de un amplio apoyo por parte de los
entes financistas privados y publicos pero
no existe tasa preferencial alguna para ac-
tivar la generacion de desarrollo fronterizo.
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Argumentos de la Investigaciéon

Son las empresas formales y las uni-
versidades, como intermediadores con las
organizaciones politicas y gobierno, los
entes socialmente responsables para contri-
buir al desarrollo estable y perdurable, en la
buisqueda constante del crecimiento econd-
mico, la integracion de las comunidades y la
inclusion social para el desarrollo humano
desde la perspectiva enddgena con la parti-
cipacion libre de los individuos resultado del
sujeto social coparticipe y corresponsable
en la toma de decisiones orientada desde la
academia para garantizar la sostenibilidad
economica, la sustentabilidad ecoldgica,
la equidad social y la perdurabilidad en el
tiempo. He aqui la importancia que tienen
las alcaldias y gobernaciones de la frontera
con mayor énfasis en lo social cuyo apoyo
es fundamental para el desarrollo humano
en su integridad, en funcion de la economia,
la satisfaccion de necesidades surgidas de
sus pobladores y el uso sostenido de los
recursos naturales renovables con la partici-
pacidn de la empresa privada y la academia
como promotores de la innovacion tecno-
logica. El desarrollo humano puede llevar
al crecimiento econdémico en la medida
que el Entorno identifique potencialidades
economicas, politicas y sociales, compren-
sibles y reflejadas en el Ambito del Medio
Ambiente, fundamentadas en la plataforma
de planificacion estratégica del subsistema
interno quien considera que la educacion es
el garante de desarrollo de las capacidades
de las personas en el ejercicio de su derecho
a una alta calidad de vida, a una equidad
social con una apropiaciéon del proyecto
de desarrollo sostenible en lo econdmico,
sustentable en lo ecoldgico, Bilateral en los
recursos y perdurable en el tiempo.
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