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Resumen

Esta investigacion se intereso por el
impacto de las redes sociales, especifica-
mente Twitter y la participacion ciudadana
y personajes politicos, en la construccion
de la agenda informativa del cibermedio
venezolano El Nacional durante el tiempo
de la crisis politica del 2014 en su seccion
de politica.

Palabras clave: Twitter, crisis politica,
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Abstract

This research was interested in the im-
pact of social media , specifically Twitter
and citizen participation and political figu-
res , in building the news agenda cyberme-
dium Venezuelan, El National during the
time of the 2014 political crisis, in its po-
litical section.

Keywords: Twitter, political crisis,
Agenda Setting, social networks

Introduccion y planteamiento del pro-
blema

Los nuevos tiempos que viven los me-
dios de comunicacién y el impacto que
ha supuesto para ellos una comunidad de
lectores-actores que igual pueden comentar
una nota, aportar € incluso sugerir al autor

1 Periodista del Diario El Nacional. eldelgado@el-
nacional.com.

2 Trabajo resultado de la Tesis de Especializacion de
Periodismo Digital- ULA- Tachira.

algunos detalles no abordados, exige una
revision de la Agenda Setting tal como fue
planteada originalmente por Maxwell Mc-
Combs y Donald Shaw respecto del peso
de los medios para fijar agendas de opinion
publica al momento de determinar aquello
sobre lo que la gente piensa y comenta.

Sharon Meraz (2009) ha sugerido la
existencia de un segundo nivel de la Agen-
da Setting en la que no solo son resaltados
los temas sobre los que se discuten sino el
énfasis en las caracteristicas de esos temas:
una mezcla entre las agendas de los medios,
la influencia de factores emergentes como
blogs o redes sociales como Facebook y
Twitter y como se afectan o contaminan
entre ellos.

La realidad politica de Venezuela, mar-
cada por una alta polarizacion, en los ulti-
mos tiempos ha complejizado el problema
de la comunicacion en el pais. En este esce-
nario es aun mas relevante analizar el papel
que estan cumpliendo ciudadanos y figuras
politicas a través de las conversaciones que
sostienen en las redes sociales en la cons-
truccion de la opinion publica y en la agen-
da de los medios.

Con este trabajo surge el interés por es-
tudiar la influencia que pudieron ejercer al-
gunos agentes politicos y ciudadanos en la
agenda informativa de un cibermedio como
El-Nacional.com durante el periodo histo-
rico comprendido entre el 01 de febrero y
el 30 de abril de 2014 ante la inmediatez de
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los hechos ocurridos, la instantaneidad y la
relevancia de la informacion.

Este interés sobre el tema se concreta
en el objetivo general de establecer la in-
fluencia del uso de las cuentas de Twitter
de agentes politicos y ciudadanos de la
sociedad civil en la agenda informativa de
la version digital del diario venezolano El
Nacional.

Objetivos Especificos

- Identificar las cuentas de Twitter de los
personajes politicos y ciudadanos de la
sociedad civil tomados como fuente de
informacion por el cibermedio El Na-
cional.

- Cuantificar los tuits de los personajes
politicos y ciudadanos de la sociedad
civil tomados como fuente de informa-
cion por el cibermedio El Nacional.

- Categorizar los tuits de los personajes
politicos y ciudadanos de la sociedad
civil como fuente de informacion por el
cibermedio El Nacional.

Marco Teérico

Desde la formulacion de la Teoria de la
Agenda Setting por McCombs y Shaw, mu-
chos han sido los estudios planteados sobre
el establecimiento de agendas.

Ripollés (2012) sefiala que en la cons-
truccion periodistica de la realidad, todo
aquello que quiebra con costumbres o ru-
tinas, como una crisis politica, capta de
inmediato la atencion de los medios de co-
municacion.

Un “caso excepcional” es aquel acon-
tecimiento que tiene una fuerte inci-
dencia politica en la dindmica social,
ya que, tanto por su gravedad como
por su trascendencia afecta a proble-
mas como la legitimacion institucio-
nal, la lucha politica o la identidad
colectiva de una comunidad (Grossi
en Casero, 2004, 4). Su origen estd
ligado a la aparicion de experiencias

de naturaleza atipica que cuestionan
aquello dado como presupuesto hasta
entonces en el orden institucional es-
tablecido (Schiitz en Casero, 2004, 4).
En virtud de ello asume una notable
centralidad tanto politica como comu-
nicativamente y aparecen revestidos
de una dimension publica referen-
cial de primer orden, que determina
su resonancia respecto a la opinion
publica. Su incidencia comporta que
articulen decisivamente la percepcion
social de la realidad politica a nivel
cognitivo, influenciando, con ello, sus
perfiles de manera crucial (p.146)

Algunos estudios dan cuenta de las re-
ferencias de los medios de comunicacion en
sus versiones impresas o digitales, sobre la
visibilidad que han logrado los ciudadanos
y personajes politicos a través de su partici-
pacion en conversaciones en redes sociales
y como han influenciado o incidido en los
contenidos o especies informativas.

Federico Corbiére (2011) advierte que
con la incorporacion de Internet a la vida
cotidiana y el uso de las redes sociales —
entendidas estas en su término mas basico
como comunidades cuyos usuarios inte-
ractllan con otros con fines comunes—, el
dinamismo y las mismas rutinas de la ac-
tividad periodistica tuvieron la necesidad
de replantearse las agendas informativas
a proposito de los nuevos mecanismos de
interaccion entre periodistas y audiencias.

La inmediatez de los acontecimientos
transmitida por dispositivos multime-
dia abrio diversos espacios de interac-
cién que complejizan la compresion
del campo comunicacional. En la ac-
tualidad la practica periodistica ha su-
frido variaciones en la puesta en valor
de sus fuentes informativas, criterios
de noticiabilidad e instancias de pro-
ducciodn, distribucion y circulacion de
contenidos, marcadas por demandas
mucho mads visibles por parte de las
audiencias (p. 101)
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De la Fuente (2010) en su estudio sobre
Ciberpolitica, redes sociales y nuevas mo-
vilizaciones en Espafa: el impacto digital
en los procesos de deliberacion y partici-
pacion ciudadana, sefiala “la pluralidad de
formas cibernéticas que se ofrecen, como
blogs, foros, links o el acceso a miles de
diarios digitales, daria la oportunidad de
que emerjan muchos de los discursos antes
ausentes, circunstancia que, segun esto, vi-
sibilizaria a muchos publicos marginados”
(p. 150).

Santamaria y Lopez (2013) en su estu-
dio Twitter dinamiza las sinergias entre las
redes sociales y el periodismo, concluyen
que los medios no solo utilizan las redes
sociales para publicar informaciones sino
para determinar tendencias.

La red social mas utilizada por los

periodistas para la publicacién y difu-

sion de informacion, es Twitter, pero
también les puede servir como fuente

de informacion, lo que hace que los

periodistas aprovechen esas utilida-

des cada vez mas y mejor...Tanto los
medios como los usuarios obtienen lo
que quieren. Los medios obtienen in-
formaciones generadas por el usuario,
opiniones que generan debates, en de-
finitiva contenidos que demandan los
propios usuarios. Y ademas las redes

les sirven para potenciar su imagen,

son canales de distribucién masivos

(p. 73)

Orihuela, Bergareche y otros (2011)
sefialan que en el nuevo marco de las rela-
ciones entre los medios de informacion y la
gente que ha propiciado la red, los medios
comprenden que no solo tienen que gene-
rar contenidos junto a sus usuarios, sino
que también tienen que abrirse a la conver-
sacion acerca de esos contenidos dentro y
fuera del espacio del medio.

Las conversaciones emergentes en

los medios sociales, acaban configu-
rando un mapa mucho mas preciso de

los asuntos que no solo interesan a la
gente sino de los que realmente estd
hablando. Los medios han comenza-
do a escuchar esas conversaciones y a
monitorizarlas para cubrir de un modo
mas eficaz las tendencias informati-
vas de cada jornada.

Ahora la gente tiene la capacidad de
influir en los medios en doble sentido: por
una parte valorando los contenidos mediati-
cos y contribuyendo a su viralizaciéon y por
otra parte, abriendo el repertorio de temas
e incluso descubriendo noticias de tltimo
momento” (p. 212)

En la serie Twitter: la vida misma en
140 caracteres que publica desde 2008 en
eCuaderno, Orihuela (2011) establece 74
categorias “que no son solo ni fundamen-
talmente descriptivas, sino que proponen
contexto de lectura” (p. 104).

Estas categorias son: Administrativos,
Aeronauticos, Agricolas, Amorosos, Ani-
males, Apocalipticos, Autocriticos, Bellas
Durmientes, Cinematograficos, Conecta-
dos, Confesiones, Confidenciales, Confun-
didos, Constantes, Contradictorios, Contro-
lados, Convencidos, Cosas Claras, Cuentos,
Descontrolados, Deportivos, Desconecta-
dos, Desorientados, Didacticos, Distancias
Cortas, Economicos, Efectos Secundarios,
Emprendedores, Entrafiables, Estados Al-
terados, Extraterrestres, Familiares, Gas-
tronémicos, Generaciones Interactivas,
Geograficos, Geométricos, Hogarefos,
Imaginativos, Increibles, Influyentes, In-
somnes, Laborales, Mercantiles, Metafori-
cos, Meteoroldgicos, Mnemotécnicos, Mo-
mentos Sublimes, Musicales, Nacionales,
Nauticos, Navidefos, Oniricos, Optimistas,
Ortograficos, Parecidos Razonables, Perio-
disticos, Politicos, Preguntas Inquietantes,
Previsores, Psicologicos, Quejumbrosos,
Sociales, Sospechosos Habituales, Tecno-
logicos, Telefonicos, Televisivos, Terapéu-
ticos, Twitter, Urbanos, Viales, Viajeros,
Virales, Virtuales, Visionarios (p. 104-105)
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Para los efectos de esta investigacion,
tomamos las categorias Politica, Econdmi-
co, Administrativo, y Social de Orihuela.

Sin embargo ante las particularidades
del escenario venezolano y que dificilmente
se repiten en el ambito ibérico narrado por
el autor tomado como referencia, hemos in-
corporado cuatro mas: Ideologia, Sucesos,
Publico y Activismo para categorizar los
tuits que dieron origen a las informaciones
publicadas en la seccion de Politica del ci-
bermedio El Nacional.

Metodologia

Esta investigacion se hizo bajo el enfo-
que cualitativo con el proposito de analizar
la realidad particular que comenzoé con las
protestas universitarias que tuvieron su
origen en el estado Tachira y que se exten-
dieron por Venezuela y la utilizacion de las
redes sociales para la conformacion de una
agenda de opinion publica y su incidencia
en el cibermedio El Nacional.

Se trata de un estudio de caracter des-
criptivo que pretende extraer las caracteris-
ticas esenciales que marcaron la influencia
de twitteros en la agenda del cibermedio El
Nacional con base en sus mensajes o co-
mentarios a proposito de los temas en dis-
cusion del momento.

El objeto de estudio de esta investiga-
cién son los tuits tomados como referen-
cia por el cibermedio El Nacional en la
seccion de Politica entre el 1 de febrero y
el 30 de abril de 2014. Durante este lapso
fueron publicadas 2.087 informaciones de
las cuales 431 tuvieron como base mensajes
de cuentas de Twitter. Para nuestro estudio
seleccionamos un total de 288 especies in-
formativas en las que fueron reproducidos
textualmente los tuits.

Luego de recopilados los datos, se hizo
el trabajo de clasificacion usando categorias
conceptuales para especificar las conversa-
ciones de Twitter de manera de ordenar los
temas discutidos.

El contraste de estas categorias permi-
tio sopesar el impacto de Twitter en la agen-
da del cibermedio El Nacional.

Resultados

Entre el 01 de febrero y el 30 de abril
de 2014, el cibermedio El Nacional publicd
en la seccion de Politica un total de 2.087
informaciones de las cuales 431 (21%)
tomaron como fuente de informacion 110
cuentas de Twitter: 59 corresponde a perso-
najes de la vida publica, 42 a ciudadanos de
la sociedad civil y 9 a cuentas de organiza-
ciones o dependencias oficiales.

Las etiquetas o hashtags llamadas tam-
bién almohadillas son utilizadas para mar-
car palabras claves o tematizar un tuit. En
los 89 dias duracion del estudio, el ciberme-
dio El Nacional publico 32 informaciones
en las que hizo referencia a 48 etiquetas.
Las repetidas fueron #LucharHastaVencer
y #LaSalida a las que el cibermedio hizo re-
ferencia, respectivamente, durante cuatro y
tres dias no consecutivos y en igual nimero
de informaciones por lo que podriamos in-
ferir que no hubo intencion subrepticia de
imponer algin topico.

Durante los meses de febrero, marzo y
abril de 2014, el cibermedio El Nacional pu-
blico 118 informaciones con base en cuen-
tas de Twitter en las que hubo referencia a
elementos multimedia: 112 fotografias, tres
videos, una cuenta de correo electronico y
un enlace a pagina web. La mayoria de las
fotografias, 104 de las graficas del total, co-
rresponde a ciudadanos de la sociedad civil,
por lo que podriamos inferir que debido al
gran numero de hechos que simultanea-
mente estaban ocurriendo como manifes-
taciones, protestas, actuaciones policiales y
militares entre otros, para poder tener ma-
yor alcance de estos hechos, el cibermedio
El Nacional se apoyo en las audiencias que
estaban en el lugar de los acontecimientos
y pudieron registrar visualmente los hechos
noticiosos y colgaron en Twitter el material.
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En algunos casos aunque hubo la omi-
sion de la cuenta del microblogging, se es-
pecifico que la grafica fue obtenida de esta
red social.

En relacion con las categorias, la de Po-
litica alcanz6 99 publicaciones. La mayoria
de las informaciones provinieron de cuen-
tas de personajes de la vida politica vene-
zolana por lo que podemos inferir sin asom-
bro que estos asuntos continuan captando la
atencion, hasta en Twitter, de los politicos.

En orden descendente, siguen los asun-
tos de la categoria Activismo con 71 infor-
maciones. A través de Twitter, los perso-
najes de la vida politica hicieron exhorta-
ciones y convocatorias a sus seguidores a
mantenerse firmes en sus posturas e incluso
para que fueran participes de acciones de
movilizaciones. En esta categoria, los da-
tos estuvieron disgregados de la siguiente
manera: los personajes de la vida politica
escribieron 50 tuits en sus perfiles mien-
tras que los ciudadanos escribieron 17 tuits
que fueron tomados como referencia para
redactar informaciones en el cibermedio El
Nacional. Otros, entre ONGs e institucio-
nes sumaron 4 tuits. (Ver grafico)

En la categoria Administrativo, los 40
tuits fueron tomados de cuentas de persona-
jes politicos, en su totalidad funcionarios de
gobierno o con cargos de eleccion popular
que utilizaron la red para anunciar algun
acto, decision o medida vinculada directa-
mente con el ejercicio de sus funciones.

En relacion con la categoria Sucesos
esta se refirid a los hechos registrados al
momento y notificados al instante a través
del microblogging y replicados por el ciber-
medio El Nacional. Las cifras dan cuenta
de un total de 16 tuits de personajes de la
vida politica y 14 de ciudadanos de la so-
ciedad civil.

Respecto de la categoria Social, en esta
fueron clasificados los tuits con temas so-
bre reconocimientos al mérito o labor des-
empefiada, de condolencia y dolor por la
pérdida fisica de alguien, reflexiones sobre
la vida, la ética, el trabajo, entre otros. En
esta categoria los ciudadanos escribieron 16
tuits mientras que las figuras politicas es-
cribieron 11 tuits. En la categoria Puablico,
también los ciudadanos de la sociedad ci-
vil con 7 tuits por encima de los personajes
politicos con un tuit, colocaron en el tapete

Grafico
Categoria Activismo

m Dirigencia Politica
m Ciudadanos
M ONG

M |nstituciones

129



Articulos / Enero - Diciembre 2016, N° 19

(H@Mﬁgﬁ Ruiota Digital

D, Pucal Moa . || e Fiotonia, de la. Educacion

temas que no eran frecuentes en el ambito
venezolano como el desabastecimiento de
medicinas o los controles policiales y mi-
litares en la revision de objetos personales
a transeUntes ante las persistentes protestas
y manifestaciones de calle. En la categoria
Ideologia los personajes politicos escribie-
ron 4 tuits sobre los sistemas de gobierno
venezolanos del pasado y presente vene-
zolano a proposito de la crisis politica pre-
sentada mientras que en la categoria Eco-
noémico, 1os 2 Gnicos tuits fueron criticas a
medidas de corte economico del gobierno
venezolano publicados en los perfiles del
expresidente colombiano Alvaro Uribe y el
ex candidato presidente Henrique Capriles
Radonski.

Conclusiones

El uso de las tecnologias y las diferen-
tes plataformas de comunicacion a través
de la gran diversidad de dispositivos conec-
tados a Internet con la participacion de las
personas, no solo desde el escenario de las
audiencias como consumidores sino como
productores de los hechos, ha multiplica-
do las versiones de las especies noticiables
dandole mayor visibilidad a quienes, hasta
la década de los 90’ con la masificacion de
Internet, ocupaban una posicion pasiva en
el proceso comunicativo y de transferencia
de informacion.

El nuevo escenario tecnoldgico hace
suponer que el establecimiento de la agenda
tiene un propodsito mas de orden, de saber
qué estan discutiendo las diferentes comu-
nidades que de proponer o inducir temas de
discusion.

Ante los hechos registrados durante el
tiempo en que se realizo el estudio pudimos
observar que, de acuerdo con los resultados
obtenidos, 20,65% de las informaciones
colectadas entre el 01 de febrero y el 30
de abril de 2014, tuvieron como fuente los
mensajes de 110 cuentas de Twitter. Esto
implica que hay un impacto entre los temas

mas discutidos en Twitter especialmente
por los personajes politicos y ciudadanos
mediaticos y los temas que aborda el ciber-
medio venezolano El Nacional.

De las 110 cuentas twitter que fue-
ron fuente de temas del cibermedio, 53%
corresponde a personajes politicos, 38%
a ciudadanos de la sociedad civil y 9% a
organismos, instituciones gubernamentales
0 asociaciones gremiales, es decir, que no
fueron informaciones obtenidas a través de
comunicados de prensa o entrevistas toma-
das a fuentes de primera mano. Estos datos
hacen suponer que los personajes politicos
siguen teniendo su propio peso especifico
aun en las redes sociales, para establecer la
agenda de temas que se discuten en los me-
dios. Ademas de las ruedas de prensa y los
foros periodisticos en diferentes medios de
comunicacion, Twitter es el nuevo escena-
rio para el debate politico que alimenta las
especies informativas en tanto estas se van
produciendo.

Con la categorizacion de los temas pu-
dimos concluir que los asuntos de naturale-
za politica, y en un ambiente tan polarizado
como el venezolano, la agenda de opinion
publica y las redes sociales siguen siendo
visibles los perfiles o los personajes poli-
ticos con lo que se confirma que la agenda
la imponen, sin aspaviento, los politicos.
Mientras que los asuntos de indole Social,
son los ciudadanos los que tienen mayor
injerencia: discuten sobre relaciones perso-
nales y grupales, sentimientos y carencias
entre otros.

Las etiquetas o hashtags y los elemen-
tos multimedia agregados a los mensajes de
Twitter tomados como fuente de especies
informativas no fueron desplazado u omi-
tidos por el cibermedio. Por el contrario, se
convirtieron en el punto central o relevan-
te de las informaciones publicadas incluso
para titular las piezas noticiosas. Este es el
tipo de contenido en cuya produccion apa-
rece de forma relevante el ciudadano, es-
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pecialmente en acontecimientos como los
analizados aqui, pues es ¢l quien se encuen-
tra en el lugar de los hechos y, aprovechan-
do esas bondades del modelo comunicativo
de Twitter, el cibermedio pudo reforzar su
cobertura de los acontecimientos, incluso
con los mismos protagonistas-testigos de
primer orden de los sucesos.

Podemos agregar que en el proceso de
retroalimentacion entre medios de comuni-
cacion y ciudadanos, la interpretacion de la
realidad mediada a través de redes sociales
(Twitter), es un rol compartido.

Asimismo queda claro que las nuevas
participaciones de los ciudadanos en la ela-
boracion de una agenda de opinion publica
no presupone la sustitucion de rutinas pe-
riodisticas ni que los “gatekeepers” se ha-
yan transformado en curadores de noticias
sino en una reorientacion de esas dindmicas
o procedimientos periodisticos para propo-
ner una agenda informativa.

La agenda compartida sera probable-
mente la norma a futuro. Una agenda cons-
truida sobre visiones parciales de politicos,
ciudadanos y periodistas.
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