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RESUMEN 
Introducción: la Medicina Complementaria y Alternativa (MCA) se refiere a todas aquellas terapias, 

prácticas y conocimientos que se aplican a través de plantas y técnicas manuales que no forman parte de 

la medicina convencional y contribuyen al bienestar del ser humano. En Venezuela, se han realizado 

múltiples estudios que muestran las propiedades, usos y beneficios de la MCA para el tratamiento de 

lesiones periodontales. Objetivo: identificar la información que poseen los odontólogos que laboran en 

los servicios de salud pública del Municipio Libertador del estado Mérida-Venezuela, acerca de la MCA 

para el tratamiento de afecciones en los tejidos periodontales. Materiales y Métodos: investigación de 

enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, diseño no experimental y transeccional; se realizó una encuesta 

de 8 ítems, previo consentimiento informado. Los datos se registraron de manera anónima para proteger 

la identidad de los participantes. Para el análisis de resultados se utilizó el software Microsoft Excel® (v 

16) y el programa estadístico SPSS® versión 025. Resultados: El 100% de los odontólogos encuestados 

poseen información acerca de la MCA, pero solo el 38,10% la utiliza en su práctica profesional, mientras 

que el 61.90% restante expresó no emplearla por tener poco conocimiento. Conclusión: las principales 

aplicaciones de la MCA se hacen por su bajo costo y efectividad, siendo la fitoterapia la terapia más 

usada para el tratamiento de los tejidos periodontales.  
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INFORMATION POSSESSED BY DENTISTS IN THE PUBLIC SECTOR ABOUT 

COMPLEMENTARY AND ALTERNATIVE MEDICINE FOR THE TREATMENT OF 

PERIODONTAL TISSUES IN MÉRIDA, VENEZUELA 

ABSTRACT 

Introduction: complementary and Alternative Medicine (CAM) refers to all those therapies, practices 

and knowledge that are applied through plants and manual techniques that are not part of conventional 

medicine and contribute to the well-being of the human being. In Venezuela, there have been multiple 

studies that show the properties, uses and benefits of CAM for the treatment of periodontal lesions. 

Objective: to identify the information that dentists who work in the public health services of the 

Libertador Municipality of Mérida-Venezuela have about the CAM for the treatment of conditions in the 

periodontal tissues. Materials and Methods: research with a quantitative approach, descriptive scope, 

non-experimental and transectional design; an 8-item survey was conducted, with prior informed consent. 

The data was recorded anonymously to protect the identity of the participants. For the analysis of results, 

Microsoft Excel® (v 16) and the statistical program SPSS® version 025 were used. Results: 100% of the 

surveyed dentists have information about CAM, but only 38.10% use it in their professional practice, 

while the remaining 61.90% expressed not using it because they had little knowledge. Conclusion: the 

main applications of CAM are made due to its low cost and effectiveness, with phytotherapy being the 

most used therapy for the treatment of periodontal tissues. 

Keywords: complementary medicine, alternative medicine, phytotherapy, periodontal lesions. 
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INTRODUCCIÓN 

La Medicina Complementaria y Alternativa (MCA) se refiere a todas aquellas terapias, prácticas 

y conocimientos que se aplican a través de plantas, animales y técnicas manuales que no forman 

parte de la medicina convencional y contribuyen al bienestar del ser humano, las ventajas que 

proveen estas terapias son múltiples como bajo costo, fáciles de adquirir y pocos efectos 

adversos; es por ello que cada vez están siendo más incluida en la práctica médica1. 

La medicina complementaria y alternativa (MCA) ha sido definida de muchas maneras, 

conservando la esencia de ser esquemas de salud concebidos desde una visión diferente a la 

occidental o convencional2. La Organización Mundial de la Salud (OMS) define la medicina 

tradicional como la suma total de los conocimientos, capacidades y prácticas basados en las 

teorías, creencias y experiencias propias de diferentes culturas, bien sean explicables o no, 

utilizadas para mantener la salud y prevenir, diagnosticar, mejorar o tratar enfermedades físicas y 

mentales3. La MCA se emplea de diversas formas, cuando se usan solas suelen llamarse 

alternativas, cuando se usan junto con la medicina convencional suelen llamarse 

complementarias4. 

Dentro de la MCA se encuentran las terapias físicas que se definen como el arte y la ciencia del 

tratamiento físico, es decir, el conjunto de técnicas que mediante la aplicación de medios físicos 

curan, previenen, recuperan y readaptan a los pacientes susceptibles de recibir este tipo de 

tratamiento5 como en el caso de la terapia fotodinámica (TFD) que puede ser utilizada en el 

campo de la odontología en el control de patógenos periodontales, desinfección de conductos 

radiculares y tratamiento de algunas infecciones orales, ejerciendo efectos positivos en los 

procesos de inflamación y cicatrización de tejidos blandos6, y  la fitoterapia, la cual es empleada 

para designar la utilización de plantas medicinales con fines terapéuticos7. Las plantas y sus 

propiedades curativas, últimamente han recibido mucha atención de los científicos, comprobando 
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una serie de propiedades de compuestos antioxidantes como los polifenoles1, flavonoides, 

licopeno y tocoferoles8 que van confirmando la posibilidad de combatir a los agentes patógenos. 

Las ventajas son diversas: fácil acceso y manejo, bajo costo y sobre todo pocos efectos 

colaterales1 como reacciones tóxicas y alérgicas 9.  

La MCA ha sido eficaz para el tratamiento de enfermedades periodontales como: gingivitis10, 

periodontitis11 y abscesos peridontales12. Se ha demostrado que para el tratamiento de gingivitis, 

el Plantago major13 y el uso de la hoja de la planta tomatera combinado con el tratamiento 

convencional, son eficaces como terapias coadyuvantes, ya que poseen propiedades analgésicas, 

antiinflamatorias y antisépticas que disminuyen la inflamación y el sangrado14; para el 

tratamiento de periodontitis el gel de manzanilla y llantén junto con la terapia convencional, 

proporcionan beneficios en la recuperación de la salud del periodonto, permitiendo que los 

tejidos cicatricen en un periodo corto de tiempo15
, además, la aplicación de aloe, procaína y 

propóleos en gotas producen excelentes resultados en la recuperación de procesos patológicos 

como el absceso periapical agudo en primera fase16. 

Durante los años noventa, aumentó rápidamente la utilización de la medicina y terapias 

complementarias y alternativas en Europa, Estados Unidos y América Latina. A su vez, estas 

terapias se han convertido en un elemento importante de la prestación de salud para muchos 

países en desarrollo17. En Latinoamérica la medicina tradicional con el uso terapéutico de plantas 

es un recurso efectivo para suplir necesidades locales de medicamentos18; países como México, 

Cuba, Ecuador, Perú  y Colombia promueven su uso19 -24, asimismo, en Venezuela múltiples 

estudios han sido publicados en los cuales se reporta el empleo de esta medicina como 

tratamiento a diversas afecciones bucales, entre ellos se señala la utilidad del propóleo en 

odontología por sus efectos antimicrobiano, anticariógeno y antiinflamatorio ya que inhibe la 

síntesis de prostaglandinas y ayuda al sistema inmune promoviendo la fagocitosis y estimulando 
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la inmunidad celular;  también se ha empleado la moxibustión en el tratamiento complementario 

de la celulitis facial odontógena25 -27 . 

En la Facultad de Odontología de la Universidad de Los Andes del Estado Mérida – Venezuela, 

diversas investigaciones han sido realizadas acerca del uso de la fitoterapia para el tratamiento de 

gingivitis y periodontitis; tal es el caso del Plántago major (llantén) y Matricaria chamomilla 

(manzanilla)28, efectividad del gel de té verde, el gel de Rosmarinus officinalis (romero), gel de 

Pelargonium zonale (planta perenne) y el gel de Aloe vera unido al empleo de extractos de 

propóleos 29-32, encontrándose pocas publicaciones que reflejen la información que poseen los 

odontólogos acerca de la MCA, lo cual denota el vacío de información al respecto en la literatura 

nacional o en su divulgación de manera efectiva. 

A pesar de tantos productos y técnicas beneficiosas, la MCA no ha sido bien recibida en 

odontología y muy poco se ha hecho para explorar las posibilidades y las barreras para 

integrarlos en la atención dental convencional33. Aunque las terapias de la MCA son 

ampliamente utilizadas para problemas médicos, su uso en la práctica dental sigue siendo 

menor34.  

Considerando lo antes mencionado sobre el uso de la MCA en países en vía de desarrollo y 

siendo Venezuela incluida entre ellos por los problemas políticos, económicos y sociales, surge 

la inquietud de realizar un estudio que permita identificar la información que poseen los 

odontólogos que laboran en los servicios de salud pública del Municipio Libertador acerca de la 

medicina complementaria y alternativa para el tratamiento de afecciones en los tejidos 

periodontales. 
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MÉTODOS 

La presente investigación tiene un enfoque cuantitativo, el alcance es descriptivo y el diseño es 

no experimental de tipo transeccional. 

Población y muestra 

La población de esta investigación estuvo conformada por odontólogos que laboran actualmente 

en los servicios de salud pública del estado Mérida. La muestra estuvo conformada por 42 

odontólogos practicantes de la odontología en el Mérida – Venezuela. 

Criterios de inclusión 

● Odontólogos egresados de universidades nacionales. 

● Odontólogos adscritos a la Corporación de Salud del Estado Mérida – Venezuela. 

● Odontólogos ubicados en servicios de salud pública dentro del Municipio Libertador del 

Estado Mérida – Venezuela. 

Criterios de exclusión 

● Odontólogos egresados en universidades extranjeras. 

● Odontólogos ubicados en servicios públicos adscritos a la Corporación de Salud del 

Estado Mérida – Venezuela, alejados del perímetro que abarca al Municipio Libertador. 

Técnica e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que se empleó en esta investigación fue una encuesta y como instrumento de 

recolección de datos se utilizó un cuestionario mixto, el cual constó de 8 ítems (6 preguntas 
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cerradas y 2 preguntas abiertas) para identificar la información que poseen los odontólogos 

acerca del uso y la efectividad de la MCA para el tratamiento de afecciones de los tejidos 

periodontales. En el primer apartado se solicitó la edad, universidad de egreso y si posee o no 

alguna especialización; en el segundo apartado, cada odontólogo contestó las preguntas 

elaboradas para responder las interrogantes de la investigación. 

Se le solicitó a la Corporación de Salud (CORPOSALUD) mediante una carta, la lista de 

odontólogos que laboran actualmente en los servicios públicos del Municipio Libertador, estado 

Mérida. Se acudió a los centros de salud pública y se solicitó un permiso verbal a los directivos 

de cada servicio. Una vez obtenido el permiso se aplicó el instrumento a los odontólogos, se les 

explicó de forma sencilla en qué consistía la encuesta y si estaban de acuerdo en participar. El 

cuestionario fue respondido una vez entregado a cada uno de los odontólogos y la información 

obtenida se registró de manera anónima. A través de los programas estadísticos Microsoft Excel 

(v16.0) y SPSS versión 025, se realizó una base de datos, con la cual se analizaron los resultados 

obtenidos mediante la distribución de porcentajes y frecuencias. También se realizó también la 

prueba chi cuadrado para el cruce de variables. 

RESULTADOS  

Los datos analizados corresponden a una encuesta aplicada desde el 29 de julio al 01 de agosto 

de 2019 a una muestra de 42 odontólogos que laboran en los 25 servicios de salud pública del 

Municipio Libertador estado Mérida adscritos a la corporación de salud (CORPOSALUD), con 

la finalidad de identificar la información que poseían con respecto a la MCA para el tratamiento 

de los tejidos periodontales.  
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Características de la muestra 

Tabla 1. Servicios Odontológicos del Municipio Libertador.  

PARROQUIAS SERVICIO ODONTOLÓGICO ODONTÓLOGOS POR 

SERVICIO 

ANTONIO SPINETTI DINI AMBU. U. III VENEZUELA 1 

IPAS-ESTATAL 2 

ARIAS CPT3 EL ARENAL 1 

CARACCIOLO PARRA PÉREZ CPT3 LA HUMBOLDT 1 

DOMINGO PEÑA HOSPITAL IV I.A.H.U.L.A 6 

EL LLANO AMB U. III EL LLANO 4 

GONZALO PICÓN FEBRES CPT3 EL PLAYÓN 2 

CPT2 EL VALLECITO 1 

JACINTO PLAZA CPT3 TIENDITAS DEL CHAMA 1 
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CPT3 SAN JACINTO 1 

JUAN RODRÍGUEZ SUAREZ CPT3 LA MARA 2 

LASSO DE LA VEGA CPT3 LA PEDREGOSA 2 

MARIANO PICÓN SALAS CPT3 EL RINCÓN 1 

MILLA CPT3 LA MILAGROSA 2 

OSUNA RODRIGUEZ CPT3 LOS CUROS 2 

SAGRARIO AMB. U. III. BELÉN 1 

EL MORRO CPT2 EL MORRO 1 

 

                Total 31 

 

UNIDADES EDUCATIVAS CON SERVICIO ODONTOLÓGICO NÚMERO DE ODONTÓLOGOS 
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FERMÍN RUIZ VALERO 2 

ELOY PAREDES 1 

HUMBERTO TEJERA 1 

COROMOTO 2 

TALENTO DEPORTIVO 1 

JOSEFA MOLINA DAGUER 1 

HOTEL ESCUELA 1 

LOS CUROS 2 

 

            Total    11 

Edad 

Los datos obtenidos para la edad de los odontólogos encuestados fueron agrupados en clases, ya 

que la muestra es superior a 30, para ello se consideró que el rango de los datos es R=20, la 

amplitud de la clase igual a I=4 para garantizar que los extremos de las clases obtenidas fuesen 

números enteros. De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayoría de encuestados tienen una 
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edad comprendida entre los 47 a los 51 años. El valor mínimo reportado en la edad de los 

encuestados fue de 39 años y el máximo de 59 años, con una edad promedio de 50 años. 

Estudios 

Con relación a los estudios realizados por los odontólogos encuestados, se obtuvo que 80,95% de 

los mismos son odontólogos generales, mientras que el 19,05% restantes poseen estudios de 

postgrado. 

Universidad 

Con referencia a la institución de egreso, el 100% de los encuestados manifestó haber egresado 

de la Universidad de Los Andes.  

Opinión acerca de la medicina complementaria y alternativa para el tratamiento de 

afecciones en los tejidos periodontales 

1. Al consultar a los encuestados sobre su conocimiento acerca de la MCA, el 100% manifestó 

que si tienen conocimiento al respecto.   

2. Uso de la medicina complementaria y alternativa para el tratamiento de afecciones en los 

tejidos periodontales. 
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Gráfico 1. Diagrama de sectores del uso de la MCA. 

3. Razones por la cual no se usa la MCA 

 

Gráfico 2. Diagrama de barras sobre las diferentes razones del no uso de la MCA. 
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4. Tipos de terapia alternativa usada 

 

Gráfico 3. Diagrama de sectores del tipo de terapia de MCA usada. 

4.1 Razones por las que emplean las terapias físicas  

Con relación a las razones por las que los odontólogos emplean terapias físicas, el 36,11% 

manifestó que, por razones económicas, 30,56% por su efectividad, 5,56% por ser fáciles de usar 

y 27,78% por su experiencia.  

4.2 Razones por la que emplean la fitoterapia 

Los encuestados que afirmaron emplear la fitoterapia, manifiestan hacerlo por razones 

económicas en un 34,72% de los casos, 37,50% por ser efectiva, 9,72% por ser fácil de usar y 

18,86% por experiencia.  
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Gráfico 4. Diagrama de barras de las razones por la que emplean las terapias físicas y/o la 

fitoterapia. 

5. Afecciones periodontales en las que se emplea la terapia alternativa 

 

 

Gráfico 5. Diagrama de sectores de las lesiones periodontales en las que se emplea la MCA. 
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6.  Al consultar a los encuestados sobre si consideran que la MCA debe ser usada en otras 

afecciones no periodontales (caries dental, hiperemia pulpar, entre otras) el 100% manifestó que 

no.  

7. Efectividad de MCA para tratamiento de tejidos periodontales 

Tabla 2. Medida en la que considera efectiva la MCA. 

Opción Frecuencia 
Frecuencia 

Acumulada 

Porcentaje 

(%) 

Porcentaje 

acumulado 

Efectiva 15 15 93,75 93,75 

Medianamente efectiva 1 16 6,25 100,00 

Total 16  100,00  
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8. Bases para indicar nivel de efectividad 

 

Gráfico 6. Diagrama de sectores de las bases para indicar el nivel de efectividad. 

Tabla 3. Resultados para las variables tipo de terapia alternativa y tipos de afecciones (variables 

cualitativas de tipo nominal). 

Lesión Tipo de Terapia Tota

l 
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Físicas 

Fitoterapi
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Gingivitis 0.0% 66.7% 33.3% 100

% 

Lesiones Traumáticas 100.0% 0.0% 0.0% 100

% 

24.38%

17.08%

8.75%

35.83%

13.96%
Formación profesional

Literatura consultada

Asistencia a congresos

Experiencia profesional

Cultura popular
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Gingivitis - Periodontitis 25.0% 75.0% 0.0% 100

% 

Gingivitis - Lesiones Traumáticas 40.0% 40.0% 20.0% 100

% 

Gingivitis – Periodontitis - 

Lesiones Traumáticas 

0.0% 100.0% 0.0% 100

% 

Gingivitis - Lesiones Traumáticas - 

Cicatrización  

0.0% 100.0% 0.0% 100

% 

En la Tabla 4 se presenta los resultados de la aplicación de la prueba chi cuadrado para estos 

ítems, donde se contrastan las hipótesis H0: El tipo de terapias alternativas empleadas y el tipo de 

lesiones periodontales en las que son aplicadas son independientes vs H1: El tipo de terapias 

alternativas empleadas y el tipo de afección periodontal en las que son aplicadas no son 

independientes. Como Sig=0,602>0,05, no se rechaza la hipótesis independiente, lo que sugiere 

que el tipo de terapias alternativas empleadas y el tipo de afección periodontal en las que son 

aplicadas son independientes.  
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Tabla 4. Prueba Chi cuadrado para tipo de terapias alternativas empleadas y tipo de lesiones 

periodontales.  

Estadístico Va

lor 

g

l 

Sig. asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 
8,2

80 

1

0 
0,602a 

Razón de verosimilitudes 
9,9

41 

1

0 
0,446 

Asociación lineal por lineal 
0,0

96 
1 0,757 

N de casos válidos 16   

a. El p-valor es mayor a α=0,05, por lo que no se rechaza la hipótesis 

nula.  

DISCUSIÓN 

Waizel y Martinez35, Bhat et al36., en el año 2011, López37 en el año 2015, Cruz et al38., en el año 

2017, demuestran el auge de la MCA en los tratamientos periodontales, al comparar los 

resultados de esta investigación se concuerda con los autores, ya que la muestra estudiada 

manifiesta la importancia de la MCA para tratar afecciones gingivales. 
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Sin embargo, son escasos los estudios dirigidos a identificar la información de los odontólogos 

acerca de la MCA para el tratamiento de afecciones en los tejidos periodontales, por lo cual que 

se deben realizar más estudios que refuercen la efectividad de estos medios naturales, ello en 

concordancia con Cruz et al38., en el 2017, quien plantea promover investigaciones para evaluar 

su efectividad como posibles fuentes farmacéuticas y apoyar su uso como tratamientos.  

En este sentido, posterior a la ejecución del instrumento aplicado por los investigadores, se 

evidenció tal como en el estudio de Sunyanga et al34., en el 2017, la información que poseen los 

odontólogos sobre la MCA; sin embargo, buena parte de los encuestados manifestó no hacer uso 

de ella, sustentándose principalmente en el poco conocimiento que tienen al respecto.  

Dicho resultado se contrapone con el estudio de Sagrawa39 en el 2012, quien demostró en su 

investigación sobre el uso de la MCA en la práctica odontológica en la ciudad de Mérida, estado 

Mérida (Venezuela), que el 70,7% (en su mayoría) empleaba y recomendaba la MCA en la 

consulta, destacando la fitoterapia, acupuntura, musicoterapia, las más indicadas en las 

afecciones como gingivitis, a diferencia de esta investigación en la cual el 60.91% manifiesta no 

hacer uso de ella, esto puede deberse a la discrepancia de población entre ambos estudios. 

Por su parte, con relación al grupo de odontólogos encuestados que manifestó  emplear la MCA 

en sus prácticas y de acuerdo con los estudios realizados por López et a12., Arteaga et al15., en el 

año 2016 y Angulo et al14., en el año 2017, se evidencia que las principales aplicaciones de ésta 

se hace por su bajo costo y poco efectos colaterales, obteniéndose resultados altamente 

satisfactorios que corroboran la efectividad de ésta práctica, con una inclinación particular hacia 

la fitoterapia, reflejando que las plantas son útiles en el tratamiento de lesiones periodontales, ya 

que poseen taninos y otros metabolitos secundarios con diferentes actividades biológicas, como 

lo expresa Waizel y Martinez40 en el 2011 y Sagrawa39 en el 2012.  
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En cuanto al tipo de afecciones en las que es aplicada la MCA, la mayoría de los encuestados 

manifestaron hacerlo en casos de gingivitis, aunque también consideran que no debe ser usada en 

cualquier lesión. Pues tal como refleja Cruz et al 38., en el año 2017, existe un riesgo de mal uso 

de la MCA, por lo cual los profesionales médicos y odontólogos deben ser capaces de asimilar 

conocimiento popular y actualizarlo para el beneficio general de la sociedad. 

Por último, con relación a la opinión sobre la efectividad que expresan los odontólogos que 

laboran en los servicios de salud pública del Municipio Libertador estado Mérida - Venezuela 

acerca de la MCA para el tratamiento de afecciones en los tejidos periodontales, éstos la 

consideran efectiva basándose en su experiencia y formación profesional, tal como se establece 

en el estudio de Sagrawa38 en el 2012, Mallma et al41 en el año 2014 y Angulo et al14 en el año 

2017. Asimismo, en la investigación realizada por Baatsch et al42, los odontólogos basan la 

efectividad de la MCA principalmente por su experiencia profesional. 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

● Ante los resultados expuestos en la presente investigación, se manifiesta el moderado 

uso de la MCA en la muestra de estudio, ya que estas terapias no pueden ser 

aplicadas como única opción para el tratamiento de afecciones en los tejidos 

periodontales, y no sustituyen el trabajo clínico realizado por odontólogos generales 

y especialistas. 

● Se evidencia la información de los odontólogos del Municipio Libertador del estado 

Mérida que laboran actualmente en los servicios de salud pública, sobre la MCA, sin 

embargo, se demuestra que buena parte de los mismos no hacen uso de ella, 

principalmente por no tener un conocimiento amplio sobre el tema. 
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● Como apreciación común de los odontólogos encuestados, se sostiene que las 

principales aplicaciones de la MCA se hacen por su bajo costo y efectividad, siendo 

la fitoterapia la más usada para el tratamiento de afecciones en los tejidos 

periodontales.  

● De acuerdo a los resultados obtenidos y en vista de la baja potencia de la prueba de 

correspondencia aplicada, se recomienda la ampliación de la muestra de estudio, con 

lo cual permitiría a aumentar la potencia de la prueba y con ello la propiedad de 

consistencia de la máxima verosimilitud. 

● Se recomienda la realización de investigaciones y su divulgación que aporten 

información a los odontólogos con respecto a la opinión, uso y efectividad de la 

MCA para el tratamiento de afecciones no periodontales. 

● Se recomienda la inclusión de temas en relación al uso, manejo y precauciones de las 

diferentes terapias de la MCA, para el tratamiento de afecciones en los tejidos 

periodontales en los programas de formación del odontólogo a nivel nacional. 
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