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RESUMEN

La odontologia hospitalaria es el ejercicio de la odontologia en un hospital, donde el odontdlogo
tiene que actuar como parte integral del equipo médico que proporciona completa atencion al
paciente tanto hospitalizado como ambulatorio. El servicio de odontologia hospitalario debe tener
una configuracion funcional, organizativa, estructural e interdisciplinaria, de manera tal, que
permita cumplir con los objetivos y metas para lo cual fue creado. Estos componentes armonizados
y equitativamente distribuidos dan lugar a condiciones de calidad y seguridad para los pacientes
que asisten a un servicio odontoldgico hospitalario, a fin de brindar mejor atencion en el propio
establecimiento de salud; el odonto6logo hospitalario se convierte en personal especializado de
apoyo para pacientes tanto hospitalizados como ambulatorios, encargandose de promover la salud
oral, diagnosticar, tratar y erradicar entidades orales que condicionen los procedimientos médico-
quirurgicos. El objetivo de la presente revision es describir los aspectos relacionados con las
condiciones basicas que debe poseer un servicio odontologico hospitalario, basandose en su
organizacion, funcionalidad, infraestructura y dotacion para que de esta manera la practica de la
odontologia intrahospitalaria se convierta en el camino ideal para proporcionar a pacientes tanto
hospitalarios como ambulatorios, un adecuado tratamiento desde el punto de vista odontolégico
integral.
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BASIC RECOMMENDATIONS FOR THE OPERATION OF A HOSPITAL DENTAL
SERVICE. LITERATURE REVIEW.
ABSTRACT

Hospital dentistry is the practice of dentistry in a hospital, where the dentist has to act as an integral
part of the medical team that provides complete care to both hospitalized and outpatient patients.
The hospital dentistry service must have a functional, organizational, structural and
interdisciplinary configuration, in such a way that it allows it to meet the objectives and goals for
which it was created. These harmonized and equitably distributed components give rise to quality
and safety conditions for patients who attend a hospital dental service, in order to provide better
care in the health establishment itself; The hospital dentist becomes specialized support staff for
both hospitalized and outpatient patients, taking charge of promoting oral health, diagnosing,
treating and eradicating oral entities that condition medical-surgical procedures. The objective of
this review is to describe the aspects related to the basic conditions that a hospital dental service
must have, based on its organization, functionality, infrastructure and equipment so that in this
way the practice of intrahospital dentistry becomes the ideal path. To provide both hospital and
outpatient patients with adequate treatment from a comprehensive dental point of view.

Keywords: hospital dentistry, organization, functionality, infrastructure.
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INTRODUCCION

La odontologia hospitalaria es el ejercicio de la odontologia en un hospital, donde el odont6logo
tiene que actuar como parte integral del equipo médico que proporciona completa atencion al
paciente que se encuentra hospitalizado. En la actualidad, la principal funcion de la odontologia
hospitalaria esta referida a la interconsulta con los servicios médicos y proporcionar cuidados de
salud en pacientes con discapacidad fisica, desarrollo o mental, y el paciente con padecimientos o

compromiso sistémico (cardiaco, renal, etc)'.

Algunos pacientes bajo tratamiento médico y quirdrgico requieren consulta y cuidados
odontologicos en el curso de su tratamiento; por lo que el hospital puede ser visto como un centro
de acceso a ciertas instalaciones, equipos y personal que son a menudo cruciales para el adecuado

manejo de los pacientes'.

Con una adecuada perspectiva, la practica de la odontologia intrahospitalaria se convertiria en el
camino ideal para proporcionar a pacientes con compromiso médico, un adecuado tratamiento
desde el punto de vista odontoldgico. Para lo cual, el ambiente hospitalario es el lugar apropiado
para el tratamiento de todo paciente, siempre y cuando cuente con la infraestructura adecuada para

el desarrollo de estas actividades'.

De acuerdo al tipo de hospital, la incorporacion de servicios especializados en el departamento de
odontologia, tales como odontopediatria, patologia bucal, cirugia bucal y maxilofacial,
endodoncia, periodoncia, entre otros, permite que cada una de estas especialidades tenga un rango
de accidén modificado, transformado y adaptado a las necesidades especificas de un paciente con

necesidades de cuidado de salud especial'.
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Nuestra situacion actual en Venezuela con respecto al sistema de salud publica es cada vez mas
preocupante, donde los servicios hospitalarios presentan una serie de deficiencias en cuanto la
dotacion, infraestructura, la asistencia odontoldgica a pacientes hospitalizados, entre otros

problemas; !

es indispensable conocer y analizar las condiciones ideales de un servicio
odontoldogico hospitalario, y de esta forma poder brindarles una mejor calidad de atencion al

paciente y buscar la estandarizacion de tales factores en todos los establecimientos del pais.

El objetivo de la presente revision de la literatura es describir las condiciones basicas que deberia
tener un servicio odontoldgico hospitalario para su funcionamiento, basandose en una
configuracioén funcional, organizativa, infraestructural y dotacional, dada la importancia de la
odontologia al nivel hospitalario, buscando asi que la atencion del paciente sea realizada de manera

integral.
Importancia de la odontologia hospitalaria

Se entiende por hospital publico un establecimiento o grupo de establecimientos creados y
administrados por una autoridad publica. En algunos casos esta autoridad es local y corresponde a
un municipio. En otros casos, puede crear y administrar el hospital publico una colectividad mas
vasta, como un departamento, provincia o region, constituida por un nimero mas o menos grande
de municipios. En este caso, es administrado por los servicios departamentales o regionales.
Finalmente, el propio Estado puede crear y dirigir el hospital publico y encomendar su

administracion a un ministerio?.

La odontologia hospitalaria se puede definir como una practica que tiene como objetivo el cuidado

de cambios bucales, cuyo principal proposito es mejorar tanto la salud general como la calidad de
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vida de pacientes hospitalizados. El enfoque integral del paciente es fundamental y depende de la

interrelacion de todos los miembros del equipo multidisciplinario que asiste al paciente?.

Hoy en dia, la odontologia es muy diferente de la que se practicaba solo hace una o dos décadas,
no solo por las técnicas y procedimientos empleados, sino también por los tipos de pacientes que
se ven.* Como resultado del aumento en el numero de pacientes que requieren atencion
odontologica, especialmente los de mayor edad, con problemas médicos crénicos, es importante
que el odontdlogo esté familiarizado con los trastornos médicos de cada paciente, ya que muchas
enfermedades obligan a modificar el tratamiento dental. La incapacidad de realizar las
modificaciones terapéuticas adecuadas puede provocar serias consecuencias®. En un hospital,
existe relacion entre la odontologia y otras especialidades médico-quirtrgicas y la disponibilidad

de recursos que favorecen el diagnostico y tratamiento’.

La importancia de identificar a un paciente médicamente comprometido, va mas alld de razones
de normatividad; no es el miedo a enfrentar problemas legales potenciales, es decir, desarrollar
una practica de excelencia y elegancia profesional. Reconocerlos contribuye ademas a establecer
una adecuada relacion entre el odontdélogo y su paciente. Al identificar la condiciéon médica y
procedimiento recibido, el clinico podra contemplar la posibilidad de encontrar en la cavidad bucal

manifestaciones del padecimiento o de su manejo®.

Los pacientes con enfermedades sistémicas y/o cronicas que requieren manejo odontologico se
exponen a riesgos que afectan su salud general. La solucién a esta problematica se basa en el
j ifi integral 1 ializad d d dici > E
manejo especifico e integral con personal especializado en cada una de sus condiciones’. Es por
ello que el hospital debe considerarse el escenario ideal para la atencion de estas personas. Antes

de iniciar cualquier intervencion odontoldgica, es necesaria una correcta valoracion del paciente,
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basada en una correcta anamnesis, historia clinica e informes de interconsultas, y con la debida

valoracién de los riesgos médicos implicados’.

Desde el ano 2012, se empezd a implementar la valoracion odontologica prequirirgica de
pacientes en los hospitales, principalmente para procedimientos de alta complejidad, como lo son
la cirugia oncologica, radioterapia, quimioterapia, trasplantes y cirugia cardiovascular. Estas
valoraciones odontologicas han demostrado resultar en una mejoria en la calidad de vida del
paciente durante su enfermedad y, adicionalmente, han permitido prevenir complicaciones

intraoperatorias y en el periodo posterior a los procedimientos’.

Desafortunadamente, estas ventajas de la atencion odontolégica hospitalaria no han sido
estudiadas en Latinoamérica, causando como consecuencia que el sistema general de salud no
incluya la valoracién odontoldgica como uno de los pilares de atencion al paciente, creando

asimismo aumento en los costos y complicaciones de los pacientes.

En general, los pacientes que son atendidos en hospitales son aquellos que tienen condiciones de
salud que contraindican o impiden su intervencién en consultorios dentales convencionales, debido
a la falta de infraestructura o incluso la ausencia de un equipo auxiliar capacitado. Por otro lado,
los pacientes que tienen enfermedad sistémica y que son tratados en hospitales hacen que su

recuperacion contribuya eficazmente®.

Para el odontélogo es un reto trabajar en hospitales, ya que hace que los mismos se vean en la
necesidad de abandonar su zona de confort, representada por procedimientos sencillos, en
pacientes sanos o ligeramente comprometidos, en consultorios comodos, ergondémicos y bien
planificados. En el contexto hospitalario, este problema difiere mucho en comparacion con la

rutina de un consultorio dental, esto se explica por el hecho de que en el hospital los procedimientos
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son mas complejos. Por lo tanto, esta comunicacion multidisciplinaria es muy importante para

proporcionar una buena estancia para el paciente hospitalizado’.

La interaccion multiprofesional debe ser una accion continua entre los equipos de atencion médica
en los hospitales, integrada por médicos, enfermeras, técnicos de enfermeria, nutricionistas,
fisioterapeutas, dentistas y otras areas con el unico propdsito de ofrecer tratamiento integral a los

pacientes!?.

Con el tiempo, la odontologia se ha convertido en una especialidad fundamental en el entorno
hospitalario, lo que se demuestra en la creciente biisqueda de una formacién especifica y adecuada
para los procedimientos que deben realizarse en este entorno'!. El odontélogo debe estar preparado
para trabajar a nivel hospitalario, ayudando directamente a reducir los costos y la estadia promedio
del paciente en el hospital. La presencia de la odontologia deberia ser una realidad en los hospitales
publicos ya que se trata de una especialidad sanitaria que complementa el cuidado integral del

paciente hospitalizado y ambulatorio'2,

Es importante motivar a los pacientes a buscar una mejor atencion bucal y alentar a los hospitales
a desarrollar programas de promocion de la salud bucal. Esto podria tener un impacto positivo en

la morbilidad, mortalidad, tiempo y costo de la hospitalizacion'>.

Estructura funcional de un servicio odontologico hospitalario.

El servicio de odontologia debe tener una configuracion estructural y funcional tal que permita
cumplir con los objetivos y metas para la cual ha sido creada para el nivel correspondiente de
complejidad. El servicio odontoldgico hospitalario tiene asignados los siguientes objetivos

funcionales'*:
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b)

d)

g)

h)

Brindar atencion integral de la salud bucal, con la participacion coordinada de los servicios

competentes.

Promover la salud bucal, con la finalidad de prevenir riesgos y dafos, recuperar y

rehabilitar las capacidades de los usuarios en el &mbito de su competencia.

Realizar atencion y tratamiento especializado en odontologia estomatoldgica y cirugia

bucal.

Proponer, ejecutar, evaluar normas y procesos de atenciéon odontologica especializada,

orientados a brindar un servicio eficiente y eficaz.

Estimular, orientar y monitorear la investigacion, en el campo de su competencia, asi como

apoyar la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Cumplir con las metas establecidas por la instancia competente, con la finalidad de prevenir

enfermedades bucales que aquejan a la poblacion.

Mantener un nivel 6ptimo de funcionamiento del equipamiento.

Cumplir la norma de referencia y contra referencia, realizando interconsultas o refiriendo

al nivel inmediato superior.
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Cada hospital, y mas atn, un servicio odontologico, deben mantener un programa a través del cual,
de acuerdo con los alcances permitidos por la institucion, se manejen los servicios de pacientes
internados, ambulatorios, de emergencia, entre otros, bajo un estricto sentido de calidad de

servicio.

La educacioén dental del ptblico es lo mas importante de un programa dental, de manera que si a
través de servicios dentales de asistencia, como los que se ofrecen actualmente en centros de salud
y unidades de salubridad y asistencia, logremos impresionar al adulto de ahora, con seguridad
habremos caminado en el sentido de obtener mejor colaboracion para que sus descendientes gocen

de una mejor y adecuada higiene bucal'’.

Estructura organizativa de un servicio odontoldgico hospitalario

La organizacion hospitalaria debe considerarse en funcion de la planificacion y la coordinacion
regionales para asegurar que las instituciones de salud de cualquier tipo se adaptan al modelo
regional. Parece, por lo tanto, que la organizacion hospitalaria debe ser un término medio entre la
centralizacion y la descentralizacion y que, en términos generales, debe estar en relacion con el

desarrollo econdmico, social y cultural del pais®.

La descripcion de la organizacion del servicio de odontologia, comprende todas aquellas
actividades asistenciales y de apoyo encaminadas a lograr la prestacion de la cartera de servicios

desde el momento en que el usuario ingresa al servicio hasta la recuperacién inmediata y mediata'®.

El servicio de odontologia debe contar con las siguientes especialidades: odontopediatria, cirugia
bucal, promocion y prevencion, endodoncia. Dentro de los recursos humanos esenciales del

servicio de odontologia estan el: odontopediatra, endodoncista, cirujano bucal, auxiliar de
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enfermeria o asistente dental. A su vez, el servicio puede contar con el apoyo de trabajo social,
psicologia y de los servicios de laboratorio, esterilizacién e imagenologia. Esto con el fin de

garantizar una atencion y recuperacion integral del usuario'.

En el pasado, la odontologia era considerada una division del departamento de cirugia y por lo
tanto, un departamento constituyente en lugar de un departamento discreto. Debido a esto, la
odontologia hospitalaria experimento limitaciones en la exposicion, personal, privilegios, cuidado

de los pacientes y atencion asociada con el desempeifio de la rutina'®.

El departamento dental, ahora estd organizado como un departamento separado e independiente,
como el departamento de cirugia del departamento de medicina. Esto da la oportunidad y la
responsabilidad de ejercer el juicio en la dotacion de personal, generando protocolos de

operaciones y estableciendo programas de capacitacion'é.

La organizacion del departamento dental, estd constituido por cuatro unidades de servicio
principales: admision de servicio, servicio ambulatorio, servicio de atencion a victimas (servicio

de emergencia) y servicio de consulta'®.

La organizacion de un departamento dental requiere el mismo enfoque y estructura que los
utilizados para la medicina quirtrgica y otros departamentos clinicos independientes en el hospital.
Esto significa, que el personal del departamento dental tiene que cumplir con las reglas,
regulaciones como la de todos los demas departamentos clinicos. Al poseer la misma autoridad y
responsabilidades que los miembros de otros departamentos, los miembros del personal del
departamento dental son requeridos para obtener apoyo médico para la historia del ingreso,
examen fisico y manejo de los problemas médicos durante la estancia hospitalaria. También, la

disponibilidad de cirujanos orales y maxilofaciales expertos en el departamento dental es
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obligatoria en el manejo de victimas y pacientes hospitalizados'®.
Infraestructura de un servicio odontolégico hospitalario

El hospital es la instalacion mas alta en el sistema de organizaciones que brindan servicios
médicos. Su arquitectura se crea de acuerdo con las reglas que estan subordinadas a la tecnologia

médica y los procedimientos de curacion planificados!”.

El enfoque de incorporar en el disefio los resultados de observaciones cuidadosas del bienestar de
los pacientes en varios entornos hospitalarios abrid una nueva perspectiva para el disefio basado
en evidencia en el cuidado de la salud. Su objetivo es la mejora de varios aspectos del entorno
sanitario con el fin de aumentar los efectos del tratamiento. Una serie de analisis e investigaciones
cientificas demostraron de manera efectiva los resultados positivos que resultan de la
incorporacion de actuaciones y actividades artisticas en la experiencia de atencion médica y la
implementacion de artes visuales en entornos médicos. Las artes crean un entorno seguro y de

apoyo, mejoran la salud fisica y el bienestar de los pacientes, sus familiares y el personal médico'®-
20

Hoy dia se discute mucho sobre la supremacia de los aspectos de disefio, humanizaciéon y
percepcion espacial, de los ambientes hospitalarios sobre los aspectos tecnologicos, propiamente
médicos, y se han realizado muchas investigaciones que confirman los efectos terapéuticos que
tiene el ambiente fisico en el proceso de recuperacion de los pacientes®®. Igualmente se han
estudiado los riesgos a la salud del personal de los hospitales como producto de disefios

inadecuados de la infraestructura fisica®" 2.
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Entiéndase infraestructura como el conjunto organizado de elementos estructurales, no
estructurales y equipamiento de obra de una edificacion que permite el desarrollo de prestaciones
y actividades de salud; sin embargo, dicho concepto es demasiado amplio, por lo que en general,
el término permite pensar en un conjunto de elementos o servicios que se consideran necesarios

para la creacion y funcionamiento de una organizacion cualquiera®.

Los servicios brindados en este marco, buscan responder a las necesidades de los grupos que
habitan un determinado lugar y engloban actividades relacionadas con servicios no econdmicos,
como escolaridad obligatoria o proteccion social, funciones bésicas del Estado, como seguridad y

justicia, y los de interés econdmico general como energia o comunicaciones?.

En el disefio de los ambientes hospitalarios, ademas, de alcanzar los requerimientos espaciales y
funcionales, es importante considerar algunos criterios basicos que colaboran con la humanizacion

de esos ambientes, como son la seguridad y la privacidad®*.

El servicio de odontologia debe contar con la infraestructura necesaria y adecuada para atender de
acuerdo a estandares de calidad recomendados por todos los organismos sanitarios'*. A su vez, el
Estado debe promover y de garantizar una adecuada cobertura ademas de calidad sobre la persona
o institucién que brinde servicios de salud®. El disefio fisico de todas las areas debe cumplir con
los requisitos de privacidad del paciente y derechos de los pacientes, asi como estandares de

seguridad y ergonomia®.

Con la finalidad de mejorar la calidad de atencion y la productividad del servicio odontolédgico se
busca estandarizar el equipamiento y la infraestructura, de manera que estos factores pueden
influir positivamente en mejorar la productividad del centro hospitalario®®. Los espacios fisicos

destinados a la prestacion de servicios en el area odontoldgica se caracterizan por la existencia de
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una intensa relacion entre sus funciones y sus ambientes, por lo cual se precisa una infraestructura

adecuada al desarrollo de estas actividades?®.

Los ambientes o areas de un consultorio odontoldgico comprenden: area administrativa, area de
recepcion o cita, area de tratamiento, area de radiologia, area de laboratorio, area de esterilizacion,
sanitarios con lavamanos (trabajadores y pacientes), lavamanos y/o lavado instrumental, area de

almacenamiento o deposito, area de compresor 2.

En el disefio de un consultorio odontoldgico se deben incluir criterios tales como flexibilidad,
funcionalidad, privacidad, accesibilidad, confort y seguridad. Es importante sefialar que al
proyectar un ambiente de atencidon odontoldgica se debe efectuar el estudio del espacio fisico, de
las instalaciones hidrosanitarias, eléctricas, de gases, la distribucion de los equipos odontologicos,

etc?®.

Aparte de las areas o ambientes ya mencionados los consultorios odontologicos pueden poseer los

siguientes ambientes de apoyo *’:

e Sala de espera para pacientes y acompafiantes con un area minima de 1,2 metros cuadrados
por persona.

e Deposito de material de limpieza, con un area minima de 2 metros cuadrados.

e Sanitario(s) y aseo para pacientes y publico con un drea minima de 1,6 metros cuadrados.

o Central de material esterilizado con dos ambientes contiguos:

e Sala de lavado y de desinfeccion. Area minima de 4,8 metros cuadrados.

e Sala de preparacion, esterilizacion, armarios para almacenar el material. Area minima de

4,8 metros cuadrados.
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Son considerados ambientes de apoyo también®’:
e Sanitarios y aseo para personal con un drea minima de 1,6 metros cuadrados.
e Deposito de equipamientos, materiales con drea minima dependiendo del tipo de equipos
y material.

e Sala administrativa con un area a partir de 5,5 metros cuadrados por persona.

Materiales de acabado

Los materiales para el revestimiento de paredes, pisos o techos del consultorio deben ser resistentes
al lavado y al uso de desinfectantes, se deben escoger materiales que tornen las superficies
compactas, 0 sea que no posean ranuras. Las pinturas epoxicas o de poliuretano destinadas a areas
susceptibles a exposicion al agua, pueden ser utilizadas para pisos, paredes y techos, siempre que
también sean resistentes al lavado y a los desinfectantes, cuando sean utilizadas en el piso ademas

deben ser resistentes a la abrasion y a los impactos®.

El uso de divisiones removibles no es aconsejable, las paredes prefabricadas pueden ser usadas
siempre y cuando tengan un acabado liso es decir sin juntas, ni uniones, y deben ser resistentes al
lavado y a los desinfectantes. Los rodapiés deben ser de tipo higiénico, es decir que no presenten
angulos rectos, lo cual facilita el proceso de limpieza. La unidn entre el rodapié y la pared debe
realizarse de modo tal que ambos estén alineados, evitando asi el tradicional resalte del rodapié, lo

cual facilita el acimulo de polvo?®.

Los techos deben ser continuos, no es aconsejable el uso de falsos techos o techos removibles, con

el objetivo de no interferir con la limpieza de los ambientes, ademés deben ser resistentes al

proceso de limpieza y desinfeccion®.

El compresor de aire del equipo odontologico debe ser ubicado en un lugar alejado, de preferencia
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fuera del consultorio, se recomienda que sea instalado en un ambiente con toma de aire externa y

que posea proteccion para combatir las repercusiones actsticas causadas por el motor?S,

Instalaciones eléctricas

Las instalaciones eléctricas de los equipos asociados a la operacion y/o control de los sistemas de
climatizacion, equipos odontologicos y las conexiones eléctricas para un servicio odontoldgico
deben ser proyectadas, ejecutadas, probadas y mantenidas en conformidad a la normativa vigente

segtn el Estado?®.

Iluminacion
El Servicio de Infraestructura y Patrimonio de Castilla y Le6n sefala que la iluminacién en los
centros donde se desarrolle una actividad sanitaria, y en general en cualquier lugar de trabajo

debera permitir que los trabajadores dispongan de condiciones de visibilidad adecuadas®.

Los parametros de iluminacion estan en funcion de la actividad a realizar y al espacio donde se
desarrolla: nivel medio de iluminacion, indice unificado de deslumbramiento e indice de

reproduccion cromatica®.

Respecto a la temperatura de color, se recomienda utilizar tonos célidos para la zona de acceso y
salas de espera, tonos frios para las areas técnicas y tonos neutros para el resto de los espacios. Los
servicios odontologicos deben ser provistos de sistemas de iluminacion artificial que posibiliten
una buena visibilidad sin encandilamientos ni sombras, en todas las areas donde son atendidos los

pacientes?®.

Lamparas

Las ldmparas recomendadas para la iluminacion general de interior en Centros de Salud son:
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fluorescentes tubulares lineales de 26mm de diametro, fluorescentes tubulares lineales de 16mm
de diametro, fluorescentes compactas con equipo incorporado (lamparas de bajo consumo),

fluorescentes compactas y halogenuros metélicos ceramicos®.

Se recomienda el uso de lamparas fluorescentes asi como de luminarias dotadas de reflectores para

una mejor distribucién de la luz, con un nivel de 15.000 lux aproximadamente?®®.

Sistemas de climatizacion
Los servicios odontoldgicos deben poseer ventilacion natural o forzada, para evitar el acamulo de
olores, gases y vapores condensados, de modo tal que su eliminaciéon no cause danos o perjuicios

a las 4reas contiguas®S.

Los equipos de aire acondicionado, de ventana o minisplits, tienen el inconveniente de no efectuar
el recambio del aire necesario para mantener una buena calidad del ambiente interior. La
instalacion de estos equipos debe estar acompafiada de un sistema de ventilacion complementaria,

para garantizar de esta forma la renovacion del aire con el exterior, necesaria en estos ambientes?®.

Las tomas de aire exterior deben ser ubicadas de forma de evitar la aspiracion de aire proveniente
de descargas de cocinas, sanitarios, laboratorios, lavanderias, centrales de gas, estacionamientos,
asi como otros locales donde haya posibilidad de emanacién de agentes de poluciéon o gases
nocivos, estableciendo una distancia minima de ocho metros entre esos locales. Las tomas de aire
exterior deben ser provistas de filtros y dotadas de proteccion con telas de material resistente a la
corrosion. Los ductos de aire cuando son utilizados deben estar unidos por medio de juntas

disefiadas a tal fin. Todo retorno de aire debe ser realizado a través de ductos?®.
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Abastecimiento de agua

Los servicios odontologicos deben ser abastecidos con agua a través de la red publica, o poseer
abastecimiento propio. El agua debe poseer un grado de potabilidad de acuerdo a la normativa
vigente. Asi mismo deben contar con un tanque de agua con una capacidad minima
correspondiente al consumo de dos dias o mas, en funcion de la confiabilidad del sistema. Los
reservorios subterrdneos deben estar protegidos contra filtraciones de cualquier naturaleza y
disponer de una tapa para facilitar el acceso, inspeccion y limpieza. Adicionalmente, se aconseja
efectuar una limpieza perioddica de los reservorios asi como el andlisis de la calidad del agua, a

través de personal idoneo, una o dos veces al aio?’.
Area de Radiologia

Proteccion radiolégica

La proteccion radiologica es una disciplina cuyo objetivo es prevenir la ocurrencia de efectos
deterministicos y limitar el riesgo de efectos estocasticos a niveles considerados aceptables. Para
cumplir con este objetivo, contamos con el Sistema de proteccion radioldgica, el cual se sustenta

en tres principios o pilares?’:

a. Justificacion de las practicas: Segln este pilar todo examen que utilice radiaciones ionizantes,
deberia ser prescrito por un médico que ha evaluado previamente todas las alternativas
diagnosticas, determinando que el beneficio neto para el paciente es superior que el potencial

riesgo al que se expone éste®’.

b. Optimizacion: Este principio hace referencia a que en cada procedimiento debe emplearse una
dosis tan baja como sea razonablemente alcanzable, considerando factores econdmicos y sociales,

para generar un examen de calidad diagnéstica®.
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c. Limitacién de la dosis: Es un pilar de la proteccion radiologica que establece limites de dosis
equivalente personal a los trabajadores que se desempefian en el servicio radiologico (trabajadores
ocupacionalmente expuestos (TOE) y a sujetos que se encuentren en el servicio radiologico
(publico general). Para la limitacion de la ocurrencia de efectos estocasticos, se emplea como

magnitud fisica la Dosis Efectiva®.

Medios de escape
Son la linea natural de transito que facilita una evacuacion rapida y segura; en otras palabras, es la
via libre y continua que desde cualquier punto de una edificacion conduce a un lugar de salida y

seguro’®,

Todas las edificaciones deben poseer los medios de escape con sus debidos sefialamientos
apropiados a la capacidad suficiente para desalojar o llevar a un lugar seguro la carga ocupacional

en el tiempo de salir. Entre ellos tenemos®¢:

* Salida de Emergencia: Es aquella que permite el acceso a un medio de escape o lugar
seguro, las puertas deben abrir en el mismo sentido como salen las personas. El ancho no

debe ser mayor de 0,90 m y la altura debe ser de 1.90 m?°.

Puerta de Escape: Es aquella que permite el acceso al medio de escape o al exterior, capaz
de soportar el fuego, por un tiempo determinado, sin que se produzcan: penetraciones de
llama y humo, colapso, alza excesiva de temperatura o disminucion de sus caracteristicas
de operacion. Si son dos deben estar en sentido opuestos, de 0.60 m de ancho. Distancia a

recorrer de 25 m a 45 m?.
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Escalera de Escape: Es un tipo de componente de circulacion vertical de la segunda seccion
del medio de escape el cual permite la evacuacion hasta una tercera seccion del medio de
escape; pueden ser interiores y exteriores. Deben tener pasamanos y piso con anti-

resbalantes?®.

Pasillo de Escape: Es un tipo de componente horizontal del medio de escape el cual permite

el acceso desde un punto cualquiera de un nivel hasta la salida®®.

e Seiializacion: Todos los medios de escape deben estar sefializados adecuadamente
mediante letreros, sefiales luminosas colocadas a una altura no mayor de 2,10 m y otra a

0,50 m medidos desde el piso®.

* Iluminacién: En toda edificacion, los medios de escape deben permanecer iluminados, bien
sea natural y/o artificialmente, con un nivel minimo de iluminacion en el ambiente,

conforme a los valores de luminaria media en servicio, seglin lo establecido en la Norma

COVENIN 2249- 932,

Ademas de lo contemplado en el punto anterior, los medios de escape deben poseer también un
sistema de iluminacion de emergencia fijo, el cual debe activarse, cuando falle la alimentacion
eléctrica de la edificacion. Con respecto al tiempo de alumbrado continuo por cada punto de
iluminacion de emergencia debe ser minimo de 90 minutos, y su nivel de iluminacion a nivel de

piso, no debe ser menor de 10 LUX,

Luces de emergencia
En edificaciones destinadas a uso asistencial u hospitalario, se debe disponer de luces de

emergencia destinadas a proporcionar luz en caso de falla del alumbrado general®’.
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Desechos hospitalarios

Son de manera general los desechos solidos generados en los establecimientos donde se presta

atencion médica, tiene otros sinébnimos tales como desechos peligrosos, bioldgicos, infecciosos,

etc?®.

En nuestro pais se regul6 el manejo de los desechos hospitalarios mediante el Decreto N° 2.218,

publicado en numero extraordinario de la Gaceta Oficial N° 4.418, el 23 de Abril de 1992, en este

decreto se establece la clasificacion, la cual por razones de pertinencia hemos adaptado al

consultorio odontolgico *':

Desechos comunes (Tipo A): Papel y otros, similar a los desechos domésticos.

Desechos potencialmente peligrosos (Tipo B): incluye gasas, algodones, bajalenguas,
materiales desechables (vasos, baberos, campos, etc.) entre otros.

Desechos infecciosos (Tipo C): incluye materiales provenientes de pacientes infectados
por tuberculosis, hepatitis o VIH, tales como agujas y jeringas, entre otros.

Desechos organicos y/o bioldgicos (Tipo D): los provenientes directamente de los
pacientes, durante actividades de diagnostico, quirtrgicas, biopsias; esto incluye dientes
extraidos, tejido pulpar, entre otros.

Desechos especiales (Tipo E): residuos farmacéuticos o quimicos, residuos de mercurio,
placas radiograficas, liquidos de revelado.

Segun el tipo de desecho generado, la recoleccion, el almacenamiento y el transporte es

manejado de diferente modo®!.
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EL equipamiento descrito del Servicio de Odontologia en la tabla nimero 1 se constituye en un

listado minimo de referencia que podra ser modificado en funcion

Hospitalario

2914

Tabla 1: Equipamiento del servicio de odontologia.

del

“Planeamiento

MOBILIARIO EQUIPAMIEN:I‘O DEL SERVICIO DE ODONTQLOGIA
ODONTOLOGICO NO ODONTOLOGICO
Escritorio.
Silla giratoria.
Vitrina
metalica.
Sillas para el ODONTOPEDIATRIA Y ODONTOPEDIATRIA Y
usuario y su ENDODONCIA ENDODONCIA
acompafante.
Basurero
metalico con
tapa a pedal.
Papelera de
plastico con
tapa ventana
abatible.
Recipientes
Unidad dental completa - Estufa /Ventilador de
Hemosuctor acuerdo a techo ecologico
Taburete de trabajo - Teléfono
Mesa de apoyo rodante - Equipo de computacion
Compresor dental completa.
Estufa de esterilizacion y - Frigo bar para climas
secado tropicales
Lampara de fotocurado. - Reloj de pared con
Localizador apical segundero
Motor rotatorio para
endodoncia
Destructor de agujas
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Turbina de alta velocidad
Turbina de baja velocidad
Contra angulo

Taburete de trabajo
Mesa de apoyo rodante
Compresor dental

CIRUGIA BUCAL CIRUGIA BUCAL
- Unidad dental completa Estufa /Ventilador de
- Hemosuctor acuerdo a techo ecoldgico

Teléfono
Reloj de pared con
segundero

- Electro bisturi

- Tubo de oxigeno

- Autoclave

- Destructor de agujas

- Tensiometro

- Estetoscopio

- Turbina de alta velocidad

«  Turbina de baja velocidad

- Contra angulo

- Aparato de rotacion de
alto torque para cirugia
bucal.

Fuente: Ministerio de Salud, Bogotd. Norma Nacional de Caracterizacion de Hospitales de

Segundo Nivel',

Los consultorios deben contar con set de instrumental para diagnodstico odontologico de forma
completa, set de instrumental para exodoncia, set de instrumental para restauraciones y
endodoncias, lo cual es imprescindible para el profesional para poder realizar un tratamiento de

la manera adecuada con la calidad y atencién que merece®’.

CONCLUSION
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No hay dudas de que uno de los grandes retos de la odontologia hospitalaria actual es la
implementacion de modelos de calidad de atencion que garanticen que los pacientes internos y
ambulatorios reciban los tratamientos adecuados, en el momento oportuno, minimizando las
posibilidades de error, en un ambiente de respeto a su dignidad y derechos, y que se garantice la

justicia, la equidad y la seguridad en la institucion donde es atendido.

El servicio de odontologia hospitalaria debe tener la infraestructura necesaria y adecuada para
atender de acuerdo a estandares de calidad recomendados por todos los organismos sanitarios;
debe ofrecer un acceso a las instalaciones y realizar actividades en funcion del beneficio del
hospital, asi como funciones de servicio interno para sus miembros, en donde el funcionamiento
ideal seria priorizar a los pacientes hospitalizados, nifios, adultos, mujeres gestantes, ancianos y
aquellos pacientes que hayan sufrido traumatismos craneoencefalicos, mientras se cuenten con los

recursos médicos, técnicos y cientificos necesarios para solucionar sus requerimientos.

El servicio de odontologia debe contar con el personal requerido para cada especialidad y a su vez,
debe existir una interaccion multiprofesional de accion continua entre los equipos de atencion
médica en los hospitales, integrada por médicos, enfermeras, técnicos de enfermeria,
nutricionistas, fisioterapeutas, dentistas y otras areas, con el tinico propdsito de ofrecer tratamiento

integral a los pacientes.
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