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RESUMEN

En la universidad es necesario adquirir habilidades lectoras para comprender 
los textos académicos-científicos que se requieren leer y escribir en las distin-
tas carreras. Al realizar esta lectura en formatos electrónicos se debe utilizar 
criterios de confiabilidad y veracidad para seleccionar la información aceptada 
por la comunidad científica. Por estas razones, en este anteproyecto se procura 
promocionar la lectura en soporte electrónico de los materiales, recursos y 
servicios que ofrece la Biblioteca “Luis Beltrán Prieto Figueroa”, de la Uni-
versidad de Los Andes (ULA), núcleo “Dr. Pedro Rincón Gutiérrez”, a través 
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de su Sala de Computación, lugar donde se llevará a cabo la intervención 
con los usuarios y algunos profesores-investigadores que deseen participar 
durante el periodo febrero 2011-diciembre 2011.�������������������������� Entre las técnicas e ins-
trumentos se utilizarán la observación y los cuestionarios que determinarán 
los intereses de lectura en formato digital. La metodología se sustenta en el 
paradigma cualitativo y se apoya en el método de investigación-acción. Asi-
mismo, se ejecuta en cuatro fases: diagn�����������������������������������óstica, diseño���������������������, ejecución y evalua-
ción de la propuesta, la cual tiene como fin último la formación de lectores 
autónomos de textos académicos-científicos en soporte electrónico. Para 
ello se impartirán talleres presenciales y virtuales, se diseñarán materiales de 
apoyo en formato electrónico (folletos, catálogos y un boletín informativo 
bimensual, el cual se divulgará a través de las listas de correo).  Finalmente, 
se evaluará el impacto de la propuesta a través de cuestionarios, de la esta-
dística de usuarios y de los registros de las actividades realizadas. 

Palabras clave: Promoción de lectura, textos académicos, nuevas tecnolo-
gías, biblioteca universitaria.

THE PROMOTION OF ACADEMIC-SCIENTIFIC TEXTS IN ELEC-
TRONIC FORMAT AT A UNIVERSITY LIBRARY
(Thesis proposal)

ABSTRACT 

Reading abilities are necessary in the university level in order to 
understand the academic-scientific texts that must be read or written in 
the different academic programs. While reading in electronic format, it is 
necessary to apply reliability and authenticity criteria in order to 
select the information that is accepted by the scientific community. Thus, 
this project proposes to promote the reading—in electronic format—of  the 
materials, resources, and services offered by the Library “Luis Beltrán 
Prieto Figueroa” at the University of  Los Andes (ULA), Campus “Dr. Pedro 
Rincón Gutiérrez” through the IT room, where the intervention will be 
carried out with users and some professors/researchers willing to 
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participate between February and December, 2011. Among the techniques and 
instruments used will be observations and the questionnaires that will 
determine the level of  interest in digital-format reading. The methodology 
is based on the qualitative paradigm and it is supported by the action 
research method. The proposal has as the ultimate goal the development of  
autonomous readers of  academic-scientific texts in electronic set-up, for 
which both virtual and classroom workshops will be offered and handouts in 
electronic format will be designed (brochures, catalogs, and a bimonthly 
newsletter which will be spread via email lists). Finally, the impact of  
the proposal will be assessed through questionnaires, users’ statistics, 
and the records of  the activities carried out.

Keywords: reading promotion, academic texts, new technologies, university 
library

La lectura es un proceso complejo; es un acto comunicativo donde inte-
ractúa el lector y el escritor usando como base el texto. Solé (1995) expresa  
que “leer es un proceso de interacción entre el escrito y el lector, guiado 
por los propósitos que mueven a éste” (p. 3). Como es obvio, leer textos 
académicos en la universidad exige de estrategias de lectura. Es conveniente 
proponer actividades para fomentar la lectura de las múltiples fuentes de 
información y los diferentes formatos (papel o electrónico) relacionados 
con la formación académica, de investigación y de extensión propios de este 
recinto institucional. 

Las bibliotecas realizan grandes esfuerzos para actualizar las colecciones, 
promover la lectura, diseñar estrategias para captar usuarios y ofrecer di-
versos tipos de lectura (estética-recreativa, eferente-académica), materiales, 
recursos, servicios en formato papel y electrónico. En la Biblioteca “Luis 
Beltrán Prieto Figueroa”, de la Universidad de Los Andes, núcleo Táchi-
ra, ha aumentado el número de usuarios1, pero no se evidencia esto en el 

1.  En el caso de la ULA, Táchira, la matrícula estudiantil para el año 2005 fue de 4.614 estudiantes y para el 2011 fue de 
5.497 estudiantes.
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aumento de lectores; como opina Cerrillo (2005), “muchos bibliotecarios 
suelen comentar que hay más usuarios que nunca y que se realizan nume-
rosas actividades de animación a la lectura, pero que no es detectable un 
notable aumento de lectores”. Es decir que pese a los esfuerzos por parte 
de la biblioteca universitaria a favor de la lectura, los usuarios simplemente 
solicitan los materiales para cumplir con las asignaciones de las materias 
que se cursan y las colecciones permanecen más tiempo en las estanterías 
que en las manos de los lectores2. Por tal motivo, se deben diagnosticar los 
temas de interés de los usuarios y planificar las estrategias adecuadas para 
formar lectores críticos e independientes.

En las últimas décadas, la sociedad ha experimentado múltiples cambios y 
algunos de estos se deben a la influencia del uso de Internet. Esta red es 
como una telaraña que posibilita la comunicación de cientos de computa-
dores en cualquier parte del mundo, siendo un gran aliado de la lectura y la 
escritura en formato electrónico, ya que propone excelentes posibilidades 
para la creación, producción y difusión de contenidos. 

Sin embargo, y a partir de observaciones previas, hemos evidenciado la 
subutilización de la Internet, específicamente, en la Sala de Computación 
de la Biblioteca “Luis Beltrán Prieto Figueroa”, de la Universidad de Los 
Andes, núcleo Táchira, pues los sitios más frecuentados por los usuarios 
de esta sala son: los juegos en línea,  las salas de chat comerciales (espacios 
virtuales donde se reúnen usuarios para conversar sobre cualquier tema), 
y las redes sociales como Hi5, Myspace, Facebook, y Twitter (aplicaciones 
que permiten a las personas buscar amistades para interactuar y crear comu-
nidades virtuales); es decir, la tecnología tiende a ser empleada para cumplir 
otras actividades diferentes a las académicas.

Asimismo, se ha percibido que los usuarios tienen dificultades para reconocer 
la confiabilidad y veracidad de la información encontrada (esta tarea consiste 

2. Las estadísticas anuales 2005-2011 de atención de usuarios de la Biblioteca “Luis Beltrán Prieto Figueroa” reflejan la 
disminución de las consultas: para el año 2005 se atendieron 77.912 usuarios; en cambio, para el año 2011, solo 38.735 
usuarios.
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en examinar con atención cada sitio web para seleccionar la información útil 
y válida excluyendo el resto, valorar el URL y el dominio del sitio, el autor del 
texto, la actualización de la información, la calidad del texto y el prestigio).

Por lo anteriormente expuesto, los bibliotecarios deberían ser los primeros 
en fomentar la lectura crítica. La Biblioteca “Luis Beltrán Prieto Figueroa”, 
de la Universidad de Los Andes, Táchira, ofrece en su Sala de Computación 
materiales, recursos y servicios para la satisfacción informacional de la co-
munidad universitaria. No obstante, existe la necesidad de formar lectores 
autónomos de los textos académicos y científicos en formato electrónico. 
Por ello, esta investigación se plantea los siguientes objetivos:

Objetivo general
Promocionar la lectura en soporte electrónico de los materiales, recursos y 
servicios que ofrece la biblioteca a través de la Sala de Computación.

Objetivos específicos
1. Determinar los intereses de lectura académica-científica de los 
usuarios de la Sala de Computación a través de cuestionarios.  

2. Implementar actividades presenciales y virtuales de lectura de los 
materiales, recursos y servicios que ofrece SERBIULA. 

3. Impulsar la difusión de materiales informativos impresos y elec-
trónicos sobre los documentos, eventos, recursos y servicios que 
brinda la biblioteca a través de la creación de un boletín electrónico, 
un folleto informativo y una lista de correo.

4. Concienciar a los lectores sobre la importancia de las habilidades 
para la selección y buen uso de los materiales, recursos electrónicos 
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que ofrece la biblioteca a través de talleres de inducción y elabora-
ción de videos instruccionales.

5. Evaluar el impacto de la propuesta a través de cuestionarios, de 
la estadística por número de usuarios y de los registros de las acti-
vidades realizadas.

Bases teóricas que sustentan 
la investigación

Leer en la universidad: la lectura académica y 
científica
En el ámbito universitario, la comunidad universitaria (sobre todo profeso-
res y estudiantes) entran en contacto con numerosos textos académicos y 
científicos: libros, diccionarios, enciclopedias, manuales, monografías, artí-
culos científicos y bases de datos académicas, en áreas afines a la formación 
del investigador o del futuro profesional. Para Carlino (2005), es “a través 
de la lectura como los estudiantes del nivel superior toman contacto con la 
producción académica de una disciplina” (p. 67); por lo tanto, el dominio 
lector de este tipo de textos demanda un entrenamiento prolongado para 
comprender los distintos géneros discursivos,  ya que cada área del saber 
posee un discurso propio.

Los textos utilizados en la universidad están dirigidos a investigadores, es 
decir, a los pares pertenecientes a una comunidad científica en particular. 
Por esto, muchos alumnos presentan inconvenientes para comprender los 
textos académicos-científicos que leen, sobre todo, si se les exige leer sin 
brindar la orientación adecuada. Para Carlino (2005), esta dificultad se pre-
senta porque los estudiantes de educación superior “se ven enfrentados a 
nuevas culturas escritas, correspondientes a los distintos campos de estu-
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dio” (p.85). Cuando un sujeto no es experto en una disciplina requiere de 
ayuda para entender los textos académicos-científicos, los términos técnicos, 
los gráficos, las tablas, las ilustraciones, los géneros discursivos, el lenguaje 
especializado y las expresiones propias de las diferentes disciplinas.

La lectura en soporte electrónico
Leer y escribir utilizando un computador es una actividad habitual en la uni-
versidad. En la actualidad, particularmente en la Internet, existe gran variedad 
de sitios web, blogs, listas de correo, comunidades virtuales que ofrecen opor-
tunidades para publicar. Según Cassany (2006), la hoja blanca, ahora, se con-
vierte en una imagen policromada y versátil en la pantalla; incluso, la redacción 
manuscrita se sofistica y automatiza con los programas informáticos y el lector 
local y el uso restringido del papel se multiplica y diversifica en la red. De he-
cho, con el hipertexto existe la posibilidad de realizar múltiples recorridos de 
lecturas, que solo dependen de los enlaces seleccionados por el lector. 

La promoción de la lectura electrónica en espa-
cios universitarios 
La promoción de lectura es la acción que busca propiciar una sociedad lec-
tora. Dicha acción brinda múltiples espacios para pensar, crear, debatir, dia-
logar, disfrutar, para desarrollarse intelectualmente, personalmente y, a su 
vez, comunitariamente. En el ámbito académico, es necesario consolidar 
estrategias de lectura en soporte electrónico relacionadas con la búsqueda de 
información, los objetivos planteados para realizar la lectura y los criterios 
de selección que permitan validar el contenido como confiable y veraz. Se-
gún Ortiz (2004), “la promoción de la lectura en la era digital debe conside-
rar como tarea primordial la definición de criterios actualizados que faciliten 
la distinción entre lo que vale la pena y lo que no vale la pena leer” (p. 10). 
Pero ¿cómo buscar?, ¿dónde buscar?, ¿cuáles son los criterios para evaluar la 
confiabilidad y veracidad de los textos? Son preguntas que debe responder 
el lector cuando utiliza el soporte electrónico.
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La biblioteca universitaria y la formación de
lectores autónomos
La biblioteca universitaria tiene como objetivo garantizar la satisfacción in-
formacional de los usuarios. Para la instrucción de lectores autónomos3 es 
necesario definir los deberes y derechos al leer, sin importar en el soporte 
en el cual se realice. Lerner (1996) explica que formar lectores autónomos 
significa capacitar a los alumnos para decidir cuándo su interpretación es 
correcta y cuándo no lo es, para estar atentos a la coherencia y detectar así 
posibles inconsistencias del texto o, incluso, errores de interpretación pro-
ducido por ellos mismos.

3.  Un lector autónomo se diferencia de un usuario porque es capaz de validar por sí mismo todo el proceso de lectura, 
reconoce al leer si la construcción del significado es acertada o cuando no se le da sentido a la lectura. 

Metodología
Naturaleza de la investigación
Esta investigación se sustentará en el paradigma cualitativo.  Dicho para-
digma, según Pérez (2000), “intenta penetrar con un carácter riguroso y 
sistemático en los fenómenos de la vida cotidiana, explorarlos, analizarlos 
y reflexionar sobre ellos para mostrar su complejidad” (p. 25). Asimismo, 
es de naturaleza descriptiva, de campo, pues se apoya en el método de in-
vestigación-acción. En palabras de Kemmis y Mctaggart (1988), la  investi-
gación-acción se desarrolla siguiendo una espiral de ciclos de planificación, 
acción, observación, reflexión y luego replanificación con nuevas acciones, 
observaciones y reflexiones. 

Por esta razón, se asume la modalidad de proyecto de intervención a ser 
desarrollado en cuarto fases. La fase diagnóstica, donde se explorar���������á �������los in-
tereses de lectura académica-científica de los usuarios de la Sala de Compu-
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tación. La fase de diseño de propuesta donde se planificará los objetivos de 
la intervención, los contenidos a desarrollar, los talleres de sensibilización, 
el diseño de estrategias de promoción de lectura académica-científica en so-
porte electrónico y un cronograma de actividades. La fase de ejecución de la 
propuesta, aplicando las estrategias planificadas, y la fase de evaluación que 
permitirá la valoración de todo el proyecto para realizar ajustes, procurando 
siempre modificar el estado inicial de la realidad.

Técnicas e instrumentos de recolección de información

La observación: 
implica, según Hernández, Fernández y Baptista (2003), “adentrar-
nos en profundidad a situaciones sociales y mantener un rol activo, 
así como una reflexión permanente, y estar al pendiente de los de-
talles (no de la trivia) de los sucesos, los eventos y las interacciones” 
(p. 458). Se redactará al finalizar de las actividades. Los aspectos a 
observar son el interés del participante, el desenvolvimiento, el do-
minio de la tecnología utilizada.

El cuestionario: 
para Ander-Egg (1969), la finalidad del cuestionario es aplicar una 
serie de preguntas que, respondidas por las personas interrogadas, 
permitan estudiar el hecho propuesto en la investigación. Se diseña-
rá un cuestionario cuyo objetivo es explorar los intereses de lectura 
académica y formato de preferencia de los estudiantes-usuarios de 
la Sala de Computación ULA Táchira OPSU Proyecto Alma Mater. 
Este instrumento va a ser validado por expertos y, posteriormente, 
se aplicará de manera aleatoria a los usuarios-estudiantes que solici-
ten el servicio de la Sala de Computación. 

La entrevista estructurada: 
se caracteriza, según  Elliott (1993), porque “el entrevistador 
preestablece las preguntas que va a plantear” (p. 100). El investi-
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gador-encuestador solicitará información sobre la planificación de 
búsquedas, pasos previos para realizar la lectura en formato elec-
trónico, dificultades al realizar las consultas en Internet, criterios 
implementados para verificar la confiabilidad y veracidad de la in-
formación. Nuestro objetivo es indagar la utilidad de la propuesta 
en la formación de lectores de textos académicos-científicos en 
formato electrónico. El criterio para seleccionar a los informantes 
serán los tres participantes que mediante la observación presenten 
mayor dificultad en los cursos, y, partiendo de los datos obtenidos, 
planificar otras estrategias de promoción.

4. Para consultar el sitio web de la Sala de Computación ULA Táchira OPSU Proyecto “Alma Mater” visite la siguiente 
dirección http://servidor-opsu.tach.ula.ve/

Programa de intervención
Definición del programa: Formando lectores de textos académicos-científicos 
en formato electrónico.

Marco conceptual del programa: se tomarán en cuenta los aportes 
teóricos de Rosenblatt (1996), Lerner (1996), Carlino (2005), Gracida  y 
Ruiz (2009), Mateos y Solé (2009), en el aspecto de la autonomía para rea-
lizar la lectura académica y científica. Para la lectura en soporte electrónico 
se toman en cuenta las posturas de Cassany (2000, 2006) y Lugo (2005). Por 
otra parte, se consideran a Ortiz (2004), Celaya (2008) y Naranjo (2005) en 
la promoción de la lectura electrónica en espacios universitarios resaltando 
el papel del mediador-bibliotecario. 

Contexto de aplicación del programa: La Sala de Computa-
ción SERBIULA Táchira, OPSU Proyecto Alma Mater4
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La Oficina de Planificación del Sector Universitario (OPSU) diseñó para el 
año 2001 un proyecto de dotación de salas de computación para las universi-
dades. En tal sentido, la Sala de Computación es un espacio físico que posee 
las condiciones necesarias para alojar equipos tecnológicos, posibilitando el 
acceso a Internet. Tiene como objetivos propiciar el acceso a los contenidos 
académicos generados por la universidad; facilitar la recuperación de infor-
mación académica; ofrecer capacitación para desarrollar las habilidades y 
destrezas en el manejo de herramientas tecnológicas. 

Actualmente, la Sala de Computación cuenta con treinta y dos contenidos 
publicados por profesores o grupos de profesores y dos sitios de programas 
de investigación con un total de treinta docentes5 involucrados en el desa-
rrollo de contenidos; es decir, participa un 13,88 %. La cantidad de profeso-
res involucrados por año es la siguiente:

Año Publicación de contenidos por pro-
fesores de la ULA, Táchira

2003 12
2004 28
2005 28
2006 30
2007 30
2008 30
2009 30
2010 32
2011 32

Además, posee cuarenta y siete trabajos de ascenso, una tesis de postgrado 
de la ULA, Táchira; cuarenta tesis de pregrado de la ULA, Táchira; tres 
publicaciones periódicas (Alquimia, Amaneceres, URI-CANIA); nueve sitios 

5.  El total de profesores de la ULA Táchira para febrero de 2011 es 216 profesores, de los cuales 06 son Jubilados 
activos; 142 son Ordinarios; 68 son Contratados.
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de contenidos publicados por alumnos (Boletín Informativo Taller de Ideas, 
Muestra de Comunicación Digital, Diseño de una Intranet para la Universidad de 
Los Andes Táchira, etc.). Por todo esto, la Sala de Computación de la ULA, 
Táchira, es un espacio propicio para la promoción de la lectura académica 
en formato electrónico.

Objetivos del programa de intervención: Formar lectores autóno-
mos de textos académicos-científicos en soporte electrónico.

Contenidos del programa: Lectura académica. Uso de la bibliote-
ca. Uso de Internet. Bases de datos académicas. Estrategias de lectura y 
de búsqueda de información académica en formato electrónico. Criterios 
para verificar la confiabilidad y veracidad de la información. Portal web de 
SERBIULA. Sitio web de la Sala de Computación ULA, Táchira. Correo 
electrónico. Boletín electrónico.

Estrategias

1.- Curso de inducción a los servicios que ofrece SERBIULA. Duración 6 
horas. El promotor explicará el funcionamiento de la biblioteca. El partici-
pante realizará la actividad práctica sobre los servicios bibliotecarios.

2.- Curso sobre bases de datos adquiridas por SERBIULA y recursos elec-
trónicos. El promotor explicará el funcionamiento de las bases de datos, de 
los recursos electrónicos y cómo se planifica la recuperación de informa-
ción. El participante realizará la práctica sobre cómo recuperar información 
académica en bases de datos y recursos en línea.

3.- Curso con investigadores. Ofrecido a profesores-investigadores con sus 
estudiantes. Consiste en un trabajo de colaboración entre el especialista de 
información para abordar lectura especializada sobre el área de interés y 
el profesor-investigador aplicando dicha información a su cátedra o tema 
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de interés. El tiempo es compartido y puede durar entre 8 horas a 16 horas 
dependiendo de los recursos electrónicos a desarrollar.  

4.- Contacto virtual constante a través de la lista de correo y la generación 
del boletín electrónico. 

Recursos: La Sala de Computación y la tecnología instalada en ella. Mate-
riales, recursos y servicios que ofrece  SERBIULA enfocando los servicios 
en línea. Video beam y pantalla de proyección. Materiales en formato papel y 
electrónico para desarrollar las prácticas.

Evaluación de la intervención: Al final de cada curso se entregará 
un formato de valoración sobre los temas desarrollados: ¿Opiniones sobre 
el curso? ¿Qué les llamó la atención? ¿Qué aprendizaje nuevo incorporaron? 
Explique la utilidad de la información suministrada en los cursos para su 
labor académica y sugerencias para los próximos talleres. Finalmente, se rea-
lizará una entrevista estructurada para indagar la utilidad de la propuesta en 
la formación de lectores de textos académicos-científicos en formato elec-
trónico. Fundamentalmente, se buscará que opinen sobre la experiencia y 
su evolución como lectores de textos académicos en formatos electrónicos, 
qué conocimientos nuevos alcanzaron y  la utilidad en su labor académica. 
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