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Resumen

Esta investigacién pretende ser una alternativa para mejorar la lectura aca-
démica y cientifica, en relacién con las actividades y los servicios que presta
la biblioteca universitaria a través de la Sala de Computacion SERBIULA
T4chira. Con esta intervencion se busco formar lectores autbnomos de tex-

1 El contenido de este articulo fue extraido del trabajo especial de grado titulado La promocin de la lectura en la Sala de Compu-
tacion de la Biblioteca “Luis Beltran Prieto Figueroa”, de la Universidad de I.os Andes, Niicleo Universitario “Dr. Pedro Rincon Gutiérrez”
(2012), financiado por el CDCHTA (c6édigo NUTA-H-338-11-04-D), el cual recibié Mencién Publicacion.

Legenda, ISSN 1315052. Vol. 17, Nro.17, agosto - diciembre 2013. pp. 184



185

tos académicos y clentificos en soporte electronico, resaltando la impor-
tancia de las fuentes de informacién que posee la universidad, capacitando
y suministrando herramientas para seleccionar la informaciéon académica y
cientifica. Para ello, se diseni6 un plan en el cual se aplicaron estrategias para
formar lectores de las bases de datos adquiridas por los Servicios Bibliote-
carios de la Universidad de los Andes (SERBIULA) y los recursos acadé-
micos-cientificos en formato electrénico. Los talleres dictados permitieron
mejorar las destrezas a nivel tecnolégico, informar sobre los productos y
servicios ofrecidos, divulgar textos académicos y fortalecer la comunicacion
con los participantes.

Palabras clave: Biblioteca universitaria, lectura en formato electronico,
formacién de lectores autbnomos.

EVALUATION OF A PROPOSAL OF AUTONOMOUS
READERS’ FORMATION IN THE UNIVERSITY LIBRARY
Abstract

This research intends to be an alternative to improve the academic and
scientific reading, in relation to the activities and services rendered by the
university library through the Computing Room SERBIULA Tachira. The
aim of this intervention was to train autonomous readers of academic and
scientific texts with electronic support, emphasizing the importance of the
information sources the university has, qualifying and providing tools to
select the academic and scientific information. To do this, a plan in which
several strategies were applied to train readers of the data bases acquired by
the Librarian Services of the University of Los Andes (SERBIULA) and
the scientific- academic resources in electronic format was designed. The
dictated workshops allowed improving the technological skills, informing
about the offered products and services, making public academic texts and
reinforcing the communication with the participants.

Key words: University library, Reading in electronic format, autonomous
readers” formation.
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1. Introduccion

Hoy en dia, las bibliotecas universitarias se valen de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) para cumplir con sus actividades, au-
tomatizar servicios, fortalecer la organizacion y formar grupos de traba-
jo dentro de la comunidad universitaria. Ademas, estas bibliotecas realizan
grandes esfuerzos para actualizar las colecciones, promover la lectura de
diversos tipos de textos en formato papel y electrénico, y disefiar estrategias
para atraer a los usuarios. Vanegas, Munioz y Bernal (1994) expresan que “la
funcién primordial de la biblioteca dentro de la ensefianza es la de desarro-
llar y fomentar habitos de lectura” (p. 13). Por tal motivo, y para cumplir con
esta labor, la Sala de Computacion? de la Biblioteca “Luis Beltran Prieto Fi-
gueroa”, de la Universidad de Los Andes, Nucleo Universitario “Dr. Pedro
Rincon Gutiérrez”, implemento6 unos talleres de capacitacion para familiari-
zar a los usuarios con los recursos y servicios que posee.

2. Objetivos

1. Implementar actividades presenciales y virtuales de lectura de los materia-
les y servicios que ofrece SERBIULA”.

2. Concienciar a los lectores univetsitarios, a través de talleres de formacién,
sobre la importancia en la seleccién y en el uso apropiado de los recursos
electronicos disponibles en la biblioteca.

2 Para consultar el sitio web de la Sala de Computacion SERBIULA Tachira OPSU Proyecto “Alma Mater” visite la si-

guiente direccion:_http://servidor-opsu.tach.ula.ve/.

3 Para consultar el sitio web de SERBIULA visite la siguiente direccion http://wwwiserbi.ula.ve/.
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3. Bases teoricas
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3.1. La biblioteca universitaria

La biblioteca universitaria es una entidad dedicada a la informacién, pues
provee de material bibliografico y no bibliografico a la poblacién académica,
suministrando la documentacion necesaria para atender los requerimientos
de los planes de estudio, las actividades docentes y de investigacion. Segun
Jaramillo (2005), es una institucion que tiene por finalidad “posibilitar el
acceso libre y gratuito a la informacién registrada en diferentes soportes
documentales, que responda a unos criterios de seleccién y adquisicion,
para la satisfaccion de necesidades en el plano educativo, informativo, cul-
tural y de uso del tiempo libre” (p. 35); es decir, en la biblioteca universitaria
los usuarios disponen de gran cantidad de servicios y de recursos graficos.

Cabe resaltar que la biblioteca cumple con las siguientes tareas: organizar,
preservar y recuperar la informacién en sus diferentes formatos (papel/
electronico), asi como formar al personal y a los usuarios, y evaluar perma-
nentemente el sistema bibliotecario y los recursos en general.

3.2. La formacion de lectores autonomos

Para formar lectores autbnomos es necesario definir los deberes y derechos
al leer, sin importar el tipo de soporte. Lerner (1996) explica en qué consiste
esta formacion:

Formar lectores autonomos significa —entre otras cosas— capacitar
a los alumnos para decidir cuando su interpretacion es correcta y
cuando no lo es, para estar atentos a la coherencia del sentido que
van construyendo y detectar posibles inconsistencias, para interro-
gar el texto buscando pistas que avalen tal o cual interpretaciéon o
que permitan determinar si una contradicciéon que han detectado
se origina en el texto o en un error de interpretacion producido por
ellos mismos (p. 14).
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Este proceso busca, por una parte, que el lector reconozca al leer si la cons-
truccién del significado es acertada, silogra comprender las ideas planteadas
o si no puede darle sentido a la lectura. Por otra parte, permite sopesar las
deficiencias interpretativas, y descubrir si un texto es incoherente o si carece
de cohesion. Esto quiere decir que el lector autbnomo es capaz de construir
estrategias de autocontrol de la lectura.

Segtin Mateos y Solé (2009), “para que los estudiantes se conviertan en lecto-
res autonomos, capaces de autorregular los aprendizajes que realicen a partir
de los textos, los profesores deben guiarles y, progresivamente, ir transfirién-
doles el control de dichos aprendizajes” (p. 18). Por tanto, es importante que
los mediadores disefien y empleen gufas de orientacion de lectura para pre-
cisar el contexto donde se enmarca una obra, a través de la activacién de los
conocimientos previos, explicando los diversos objetivos que se persiguen al
leer determinado texto, realizando preguntas que permitan inferir conteni-
dos, guiando la atencién hacia otros aspectos que también deben resaltarse,
tomando notas, elaborando esquemas, recapitulando lo leido, entablando
debates y manteniendo posturas con base en la argumentacion.

3.3. Leeren la universidad: la lectura académica y cientifica

En el ambito universitario, la comunidad universitaria (profesores y estu-
diantes, principalmente) entra en contacto con la lectura especializada de
textos académicos y cientificos, como libros, diccionarios, enciclopedias,
manuales, monografias, articulos cientificos y bases de datos académicas en
areas afines a la formacién del investigador o del futuro profesional, pues
es “a través de la lectura [de estas obras| como los estudiantes del nivel
superior toman contacto con la produccién académica de una disciplina”
(Carlino, 2005, p. 67). No obstante, lograr el manejo eficaz de este tipo de
obras demanda un entrenamiento prolongado para comprender los distin-
tos géneros discursivos, ya que cada area del saber posee un discurso propio.

Los textos utilizados en la universidad estan dirigidos a investigadores, es
decir, a los pares pertenecientes a una comunidad cientifica en particular.

Legenda, ISSN 1315052. Vol. 17, Nro.17, agosto - diciembre 2013. pp. 188



Esta es una de las razones por las cuales a muchos alumnos se les dificulta
comprender los textos académicos-cientificos® que leen, especialmente si
carecen del acompafiamiento de un experto. Para Carlino (2005), esta di-
ficultad se presenta porque los estudiantes de educacion superior “se ven
enfrentados a nuevas culturas escritas, correspondientes a los distintos cam-
pos de estudio” (p. 85). Cuando un sujeto se inicia en una disciplina, requie-
re de ayuda para entender los términos técnicos’, los grificos, las tablas, las
ilustraciones®, los géneros discursivos, el lenguaje especializado’, etc.

Ensefiar a leer en la universidad, en consecuencia, debe trascender las
barreras de la memorizaciéon de un texto para luego reproducitlo o para
parafrasear lo leido. Ensefiar a leer significa acompanar al lector para que
pueda extraer ideologias subyacentes en el texto; identificar la postura del
autor; analizar los enfoques, los postulados y las teorias implicitas (Cas-
sany 2003; 2000); disenar estrategias de lectura (antes, durante y después
de leer) para que los aprendices logren familiarizarse con los conocimien-
tos particulares de cada disciplina.

4 Los textos académicos son aquellos que se utilizan para ensefiar y aprender en la universidad. Tienen por fuente trabajos
cientificos. Los textos cientificos son los elaborados por investigadores para hacer circular entre la comunidad de investiga-
dores (Catlino, 2005, p. 87).

5 Los términos técnicos se construyen especialmente con el proposito de describir elementos que pertenecen a un ambito
especializado; son capaces de describir un fenémeno de una manera mas precisa que los términos que se emplean en un
texto de divulgacion general (Siversen, 2007, p. 62).

6 Los graficos, tablas, ilustraciones, diagramas, esquemas, figuras geométricas, formulas, graficos estadisticos, iconos, ma-
pas y tablas se denominan artefactos multisemidticos (Parodi, 2010, p. 34).

7 El lenguage especializado es denominado también lenguaje de especialidad, lenguajes para fines (o con propdsitos) especificos, léxico espe-
ctalizado o vocabulario especializado. Un lenguaje especializado esta caracterizado por diversas variables, como la tematica, los
usuarios y la situacion de comunicacion con el vocabulario propio de cada area de la ciencia o profesion. En consecuencia,
para ser un emisor de un texto especializado se debe adquirir dicho conocimiento llegando a ser un experto en un area
especifica (Cabré, 2004, pp. 193-203).
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3.4. La lectura critica

La lectura critica es una capacidad que debe desarrollar el lector para analizar
un texto en profundidad. Al efectuar la lectura critica, el lector debe identifi-
car las ideas planteadas, examinar lo leido y tomar decisiones. Segin Parodi,
Peronard e Ibanez (2010):

La lectura critica requiere que el lector participe activamente en la
construccion de los significados del texto y tome una postura res-
pecto de lo que en éste se dice. Esto implica que el lector construya
sus propios pensamientos a partir de lo dicho en el texto y que sea
capaz de evaluar lo que se dice y decida si esta de acuerdo con ello
o no (p. 151).

Es decir, el lector identifica los planteamientos del autor, cuestiona lo leido
y defiende sus propias ideas o forma de pensar.

Segtin Serrano (2006 y 2007), leer criticamente es la capacidad de “recons-
truccion del significado, intencionalidades e ideologias implicitas en los dis-
cursos, acceder a la diversidad de textos producidos por otros y también para
producir otros nuevos” (p. 59); en otras palabras, este proceso de recons-
truccion no se puede concebir como una actividad estatica. Por el contrario,
es dinamico y hace, sobre todo, que el rol del lector sea activo, participativo
y auténomo. La lectura critica asume como requisitos la comprension del
texto, la intension del autor y el contexto en el que fue escrito. Esto permite
no solo que el lector evalie lo dicho por el autor como un punto de vista
parcial, sino que también valore las referencias citadas u omitidas y emita
un comentario expresando sus propias reflexiones, las cuales pueden estar a
favor o en contra de las sefialadas por el autor.
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4. Aplicacion de la propuesta

4.1. Talleres de formacion planificados ®

Se disefiaron tres tipos de talleres para ejecutarlos de manera presencial en
la Sala de Computacion de la Biblioteca “Luis Beltran Prieto Figuera”, de la
Universidad de Los Andes, Nucleo Universitario “Dr. Pedro Rincon Gutié-
rrez” del Tachira. Estos fueron concebidos para albergar a un maximo de
11 participantes por curso.

a) Taller de induccion: el objetivo fue describir todos los servi-
cios que ofrece la Biblioteca “Luis Beltran Prieto Figueroa”, del
mencionado nucleo universitario (para descargar la presentacion
visite el siguiente enlace http://servidor-opsu.tach.ula.ve/talleres_
sc/01taller_ind_serbiula.pdf).

b) Taller sobre bases de datos adquiridas por SERBIULA vy recur-
sos electronicos: se aspiraba profundizar sobre el manejo, consulta,
recuperacion de informacion a través del portal de SERBIULA
para las bases de datos, el sitio web de la Sala de Computacion y
otros recursos electronicos académicos y cientificos. Ademas, se
introdujeron los recursos del boletin electronico y la lista de correo
para mantener informado a los potenciales lectores (para descargar
la presentacion visite el siguiente enlace http://servidor-opsu.tach.
ula.ve/talleres_sc/02taller_bdd_serbiula.pdf).

8 Este programa de intervencién fue propuesto el 25 de octubre de 2010.
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c) Taller para investigadores: se ofrecié a profesores-investiga-
dores con sus estudiantes para ser desarrollado en la asignatu-
ra que estuvieran trabajando en ese momento. Este consiste en
un trabajo de colaboracion entre el especialista de informaciéon
para abordar la lectura especializada sobre el area de interés y el
profesor-investigador aplicando dicha informacién a su catedra
o tema de interés. En este taller el profesor-investigador tuvo la
oportunidad de recomendar otros sitios electronicos y oriento la
recuperacion de informacion especializada (para descargar la pre-
sentacion visite el siguiente enlace http://servidor-opsu.tach.ula.
ve/talleres_sc/03taller_ investigadores.pdf).

Para fortalecer la interacciéon se mantuvo un constante contacto virtual a
través de la lista de correo y la generacion del boletin electronico’. Los re-
cursos utilizados fueron la tecnologia disponible en la Sala de Computacion,
as{ como los materiales y recursos que ofrece SERBIULA, especialmente
los servicios en linea, el video beam, la pantalla de proyecciéon y materiales en
formato papel y electronico para desarrollar las practicas.

4.2. Ejecucion del programa de intervencion
4.2.1. Talleres dictados

Se realizaron 14 talleres ejecutados en 25 jornadas, con una duraciéon de 71
horas, los cuales contaron con la participacion de 364 estudiantes (esto es,
6,62% de la matricula estudiantil de pregrado para el ano 2011). Las solici-
tudes fueron realizadas por 7 profesores en 10 ocasiones, y 4 fueron organi-
zados por el personal de la Sala de Computacion (el personal informé de los
talleres a los usuarios que solicitaron algun servicio y por correo electronico
alos suscritos a la lista de correo). La ejecucion de los talleres fue la siguiente
(ver las tablas 1, 2 y 3):

9 El boletin SERBITAC se utilizé para mantener informado a los participantes sobre las actividades de SERBIULA, las
nuevas adquisiciones, las novedades, los servicios, los materiales, las bases de datos en sus sesiones fijas. Para consultarlo

visite el siguiente enlace: http://servidor-opsu.tach.ula.ve/boletin_f/boletin_i.html.
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Tabla 1 Mes Particip. Horas Jornadas Carrera
junio 18 4 1 Castellano
junio 93 2 1 Medicina
Cantidad de talleres de octubre 16 4 2 Comunicacion Social
induccién octubre 14 4 2 Comunicacién Social
octubre 18 3 1 Geografia e Historia
diciembre 10 4 1 Administracion
Taller de induccién = 6 talleres, 169 estudiantes, 21 horas en 8 jornadas
Tabla 2 Mes Particip. Horas | Jornadas Carrera
mayo 31 12 4 Basica Integral
gsrcllt:?jfai:ﬁe;:; ;glr)rSeEl;:_ses mayo 17 8 3 Biologfa y Quimica
BIULA vy recursos electronicos octubre 20 6 3 Biologia y Quimica
octubre 27 4 2 Basica Integral

Taller sobre bases de datos = 4 talleres, 95 estudiantes, 30 horas en 12 jornadas

Tabla 3

Cantidad de talleres realizados
para investigadores

Mes Particip. Horas Jornadas Carrera

abril 30 6 2 Castellano

mayo 8 6 1 Comunicacién Social
junio 32 4 1 Cefadet!"

julio 30 4 1 Contaduria

Taller para investigadores = 4 talleres, 100 estudiantes, 20 horas en 5 jornadas

10 Cefadet es el Centro de Formacion y Actualizacion Docente del Estado T4achira, adscrito a la Universidad de Los Andes,
Ncleo Universitario “Dr. Pedro Rincon Gutiérrez”. Este centro de formacion ofrece estudios para no docentes dedicados
a la ensefianza que hayan cursado una carrera universitaria de cinco afios y estén ejerciendo la docencia en instituciones
publicas o privadas. Otorga el titulo de licenciado en Educacién menciéon Ciencias de la Salud para los profesionales en
Medicina, Farmacia, Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Terapia del Lenguaje. Asimismo, licenciado en Educacion men-
cion Ciencias Sociales, que abarca a los profesionales en Historia, Geograffa, Derecho. Licenciado en Educacion mencion
Ciencias Naturales, Matematicas y Tecnologfa para los profesionales en Matematicas, Biologfa, Fisica, Quimica, Ingenierfa
(Civil, Mecanica, Eléctrica, Electronica, Industrial, Disefio Grafico, Arquitectura). Licenciado en Educaciéon mencién Eco-
logfa y Educacion Ambiental, que recoge a los graduados en Ciencias de la Tierra, Turismo, Ingenierfa Forestal, Ingenietia
Geoldgica. Licenciado en Educacién mencién Educacion para el Trabajo y Desarrollo Endégeno, que abarca a los gra-
duados en Agropecuaria, Agrotecnia, Ingenierfa Agricola, Veterinaria, Informatica, Contadurfa, Administracion, Ingenierfa
de Sistemas, Economias. Licenciado en Educacién mencién Lengua, Cultura e Idiomas para los profesionales en Letras,

Idiomas, Castellano y Literatura y Comunicacion Social.
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Al planificar la propuesta se programo para cada taller un maximo de 11
participantes y un minimo de 6 horas, tanto para los talleres de induccion
como para los talleres sobre bases de datos adquiridas por SERBIULA. En
cambio, para los talleres con investigadores se propuso la misma cantidad
de participantes (11), pero con una duracion que oscilaba entre 8 y 16 horas.
Esta programacion no se pudo cumplir dado que fueron mayores las solici-
tudes para cada uno de los talleres.

Asimismo, en el 50% de los talleres no se completaron las 6 horas presen-
ciales minimas. Por una parte, los docentes asignaron menos horas para
realizar el taller y, por la otra, los alumnos disponian de ese turno o bloques
de horas para asistir. Por tal motivo, se trabajaron mas horas en la actividad
virtual para lograr el objetivo propuesto en cada taller. La actividad virtual
consistia en realizar una practica en linea para consultar informacién aca-
démica-cientifica. Cada participante debia buscar y recuperar informacion
consultando los recursos que ofrece SERBIULA. Para llevar a cabo esto, el
alumno debia definir un tema, realizar un listado de palabras clave (descrip-
tores del tema a investigar), registrar los documentos recuperados, sefialar
la direccion electronica del documento y enviar el texto final por correo al
promotor. Luego de valorada la practica se efectuaban las correcciones, los
ajustes y las sugerencia de otros sitios web.

4.2.2. Opiniones de los participantes

Las apreciaciones de los participantes fueron enviadas, una vez culminaba
la experiencia del taller, via correo electronico, utilizando el instrumento
“Entrevista para los talleres” (ver formato en el anexo 1). En este apartado
resaltaremos de manera general las respuestas obtenidas'’.

11 Las respuestas fueron editadas por el autor de la investigacioén para evitar la presencia de errores, sobre todo, ortograficos.
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a) ¢Cual es su opinion sobre el taller realizado?
Respuestas:

- Estd bastante actualizado, pertinente para estudiantes e investigadores.
- El apoyo visual y los ejemplos son adecnados.
- Aunque fue poco tiempo el del taller me parecid muy completo, claro y preciso.

- Me aclard muchas dudas sobre el uso correcto de las bases de datos que nos
Jacilita la universidad.

- Me permite acceder a fuentes de informacion confiable para respaldar cual-
quier trabajo de investigacion que necesite realizar.

- Muy bueno el taller, ya que ayuda al estudiante incorporarse al mundo
virtual.

- Acceso a informacion vilida, confiable y cientifica.

- Muy 7itil porque me permite implementar algunos criterios para hacer inves-
tigaciones de una manera mds segura.

b) ¢Qué le llamo la atencion? cPor qué?

Respuestas:

- E/ acceso gratuito a la informacion, ya que SERBIULA o0 la Universidad
los compra. Ademds, yo no conocia este tipo de recursos para realizar nna
investigacion. s sumamente importante consultar estas fuentes de informacion.

- La disponibilidad de los recursos de la biblioteca y de las bases de datos.

- El arbitraje de los articulos en las bases de datos.
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- La gran cantidad de libros digitales y de bases de datos con que cuenta la
universidad.

- La cantidad de informacion que brinda la biblioteca en formato digital, (siem-
pre pensé que la informacion académica solo se encontraba en los libros y las
tesis de manera fisica).

- E/ acceso al Wifi universitario y a las bases de datos de manera remota con
tan solo solicitar el correo institucional de la nniversidad.

- Me llamd la atencion los criterios para seleccionar las paginas web, ya que no
toda la informacion que estd en la Web es confiable.

- La comparacién y la gran diferencia de utilizar un buscador (ejemplo Google)
con respecto a las bases de datos. Un detalle importante estd en el nimero de
resultados o documentos recuperados siendo mas eficiente las bases de datos.

c) ¢Qué aprendizaje o aspecto nuevo incorporo?
Respuestas:

- Aprendi a utilizar las bases de datos por medio de la pagina de SERBIU-
LA

- Las diferentes formas de como presenta la informacion las distintas bases de
datos.

- La confiabilidad de las fuentes consultadas a través del portal de SERBIU-
LA

- El proceso de biisqueda en base de datos.

- Las estrategias de biisqueda. El poder organizar mejor una investigacion
realizando un esquema de consulta prdctico para investigar.

- Al consultar en Google recuperar la informacion a través del enlace “en cache”
y la opcion “Google Acadénrico”.
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- La oportunidad de utilizar los servicios en linea que ofrece la biblioteca para
la biisqueda de informacion.

- Aprendi que algunas bases de datos ofrecen como citar un articulo atendiendo
a las normas APA, I1SO electronico, Harvard, MI.A, Chicago, Vanconver.
Estos servicios los ofrece Revencyt, Redalyc, et.

d) Explique la utilidad de la informacién suministrada en los
cursos para su labor académica
Respuestas:

- Estaba acostumbrado a buscar la informaciin solo en Google, ann cnando la
informacion no me convencia. Ahora, reconogeo que existen otros sitios como el
portal de SERBIULA donde puedo investigar informacion confiable.

- Las ventajas de consultar estas redes (SERBIULLA, Servidor-OPSU, las
bases de datos) en vez de otros sitios no tan confiables como Wikipedia, El
rincon del vago, monografias.com, o cualquier otra fuente.

- Son fundamentales los recursos que ofrece SERBIULA porque brinda la
posibilidad de acceder a informacion cientifica, académica, actnalizada.

- En las bases de datos se pueden buscar documentos recientes, confiables, am-
plios e incluso tener acceso a tesis y libros electrinicos a texto completo. Esto es
vital para cualquier investigacion.

- Estos recursos son iitiles para buscar los antecedentes para una investigacion.
- Es muy iitil porgue al momento de realizar una consulta el investigador
tiene la posibilidad de delimitarla por region, asio, idioma, etc., para tener un

niimero adecuado de documentos recuperados.

- Es aitil realizar la consulta con las palabras clave para obtener un mejor
resultado.
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- Jerarquizar para iniciar una investigacion con el uso de Internet. Iniciar por
las bases de datos, todos los recursos de la ULLA y como diltima opcion Google
Académico.

e) Sugerencias para los proximos talleres
Respuestas:

- Me parece que este taller deberia darse a los estudiantes de nuevo ingreso o en
su defecto en los primeros semestres.

- Mejorar o crear un espacio fisico para la parte tedrica-instruccional inicial.
Sin embargo, la parte de la practica en los computadores es un ambiente bien
adecuado.

- Recibir los talleres en un centro de computacion donde cada participante pueda
tener una computadora, es decit, un usuario por mdquina.

- Como participé en un grupo muy numeroso, sugiero dividir el grupo del salon
en 2 03 grupos.

- E/ tiempo del taller fue realmente muy corto, en ese sentido, sugiero la creacion
de una materia electiva que profundice con el tema, en la que se hagan trabajos
avanzados de bilsqueda tutorados.

- Un poco mas de tiempo. Es decir, considero que el tiempo fue muy corto para
tanta informacion nueva. Por esta razdn, sugiero realizar mds sesiones.

- Realizar mas jornadas para informar a los estudiantes sobre estas herranzien-
tas porque no cabe duda que como estudiantes nos benefician para mejorar en

nuestros estudios.

- Realizar mds ejercicios de biisqueda de informacion en idiomas diferentes al
espariol. Podria ser en portugués o inglés.

Todas las opiniones, recomendaciones y sugerencias se han tomado en
cuenta para mejorar los talleres (ver tabla 4).
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Tabla 4: Clasificacion de las respuestas de los participantes en la entrevista para talleres (opiniones,

recomendaciones y sugerencias a los talleres)

Sobre la administracion
de los talleres (horario,
lugar, duracion, mate-
riales, facilitador, etc.)

Sobre los conteni-
dos de los talleres

Sobre la adqui-
sicion de nuevo
conocimiento

Sobre la utilidad
académica de
los talleres

Numero de
comentarios

10

11

11

199

De los 40 comentarios, 9 son sugerencias o aspectos mejorables de los ta-
lleres. Estos aspectos mejorables tienen que ver con la duracion del taller,
el espacio fisico, el manejo de grupos numerosos, los destinatarios de los
talleres y la realizacion de la practica. Entre las soluciones que proponen se
mencionan: mayor tiempo (mas horas de trabajo presencial y mas sesiones)
para los talleres debido a que se maneja mucha informacién nueva; asimis-
mo, crear una materia electiva cuyo programa contemple la busqueda de
informacion.

Con respecto al espacio fisico, utilizar un sitio acorde al nimero de parti-
cipantes; esto permitirfa mejorar la visualizacion de la presentacion en la
parte teorica (vale acotar que la biblioteca no cuenta con un espacio acon-
dicionado para dictar la informacién teérica de los talleres). Otro factor
relacionado directamente con este sefialamiento es cuando los participantes
son mas de 11, superando el numero sugerido para dictar los talleres, pues
en estos casos debe dividirse el grupo segun la cantidad de computadoras
instaladas en la sala. En este mismo sentido, sugieren buscar un recinto en el
cual se pueda cumplir la actividad con un usuario por computador y exten-
der mas el tiempo para consultas en otros idiomas. Finalmente, opinan que
este tipo de talleres deben ser dictados a los estudiantes de nuevo ingreso o,
en su defecto, en los primeros afios o semestres de las carreras.
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De lo mencionado anteriormente, se logré mejorar el espacio fisico, el tra-
bajo con grupos reducidos y, por ende, el manejo de una maquina por usua-
rio. Para los grupos numerosos se tienen dos soluciones: la primera, cumplir
con la teorfa en un aula de clase, y, la segunda, dividir la sesiéon en grupos
mas pequefios. Todavia falta aumentar el tiempo y ofrecer mas talleres a los
estudiantes de los primeros afios o semestres de las carreras. El tiempo de
duracion de los talleres depende de la disponibilidad de los participantes vy,
sobre todo, del profesor, puesto que los talleres se dictan en horas de clase y
luego debe progresarse con la planificacion de la asignatura.

4.3. Evalnacion de la propuesta

Para evaluar la propuesta'” se compararon las estadisticas de los afios 2010
y 2011, con respecto a la cantidad de talleres realizados, asesorfas o charlas,
usuarios capacitados y articulos solicitados.

Tabla 5: Comparacion actividades de la Sala de Computacion 2010-2011
Talleres Asesorfas | Usuarios Articulos Usuarios atendidos
capacitados solicitados al aflo
2010 9 19 212 107 12614
2011 14 37 392 257 14207
Aumento 55,55% 94,73% 84,90% 140,18% 12,62%

12 A continuacion se describen las diferencias de las actividades realizadas en la Sala antes del afio 2011, momento en el
cual se aplico la propuesta. Antes de la intervencion, las sugerencias no se registraban, pues no se realizaban entrevistas (en-
trevista para los talleres y entrevista final). Solo se enviaba informacién a la lista de correo; sin embargo, no era constante la
comunicacién por esta via. El tnico taller sistematizado era el de induccién a los servicios bibliotecarios. .o novedoso de la
aplicacion fue enfocar los talleres de formacion de usuarios a la lectura de textos en formato electrénico, oftrecer tres tipos
de talleres, utilizar sitios académicos y cientificos de libre acceso para garantizar consultas sin restricciones, incorporar mas
sesiones al boletin SERBITAC'y realizar la practica, actividad fundamental en el taller (antes no le daba valor a la prictica).
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En la tabla 5 se refleja el crecimiento de solicitudes y actividades durante
el afio 2011, en relacion con el afio 2010. El incremento detallado para el
afio 2011 fue el siguiente: se dictaron 14 talleres (5 mas que en 2010. Cabe
destacar que para el 2010 no se dictaba el taller para investigadores); se
realizaron 37 asesorfas (18 mas que en 2010); se capacitaron 392 usuarios
(180 mas que en 2010); se recuperaron y se enviaron en formato digital 257
articulos (150 mas que en 2010) y 14207 usuarios atendidos al afio (1593
mas que en 2010, con la misma cantidad de personal).

Ademas, se concretd la entrevista final (ver “Formato entrevista final”, ane-
x0 2) con 7 participantes que completaron todas las actividades asignadas
en los talleres. Los estudiantes consultados fueron los siguientes: uno de
Administracion, uno de Comunicacién Social, uno de Educacién mencion
Basica Integral, uno de Educacién mencién Biologia y Quimica, uno de
Educacion mencion Castellano y Literatura, uno de Educacion (CEFA-
DET) y uno de Educaciéon mencién Geografia e Historia. Las respuestas
obtenidas aparecen a continuacion:

a) Al consultar en Internet, ¢usted planifica las busquedas o consul-
tas a realizar?

Delos 7 entrevistados, 42,86% (3 estudiantes) respondieron que sy 57,14%
(4 estudiantes) respondieron que no. Los que respondieron s explicaron
que planificaban la busqueda de la siguiente manera:

- Eljjo las posibles palabras claves y al consultar realizo miiltiples combina-
clones

- Organizo el tema y algunos subtemas, las posibles revistas en donde pueden
aparecer dichos temas y algunos autores.

- Realizo una biisqueda selectiva de informacion. En primer lugar, lo mids
relevante y, por #iltimo, lo que considero no tan urgente o inmediato.
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b) Si el tema a consultar es demasiado amplio, ¢usted sabe
céomo delimitarlo?

De los consultados, 57,14% (4 estudiantes) respondieron que  y
42,86% (3 estudiantes) respondieron que 7. LLos que respondieron
si explicaron que delimitaban el tema ast:

- Agrego nuevos elementos a la busqueda que permita mayor clari-
dad como el afio, la regioén o el pais.

- Por idioma, region geogrdfica, autor.
- Lugar, autores destacados en el drea, tiempo y espacio que me interesan, ete.

- Region, ario.

c) Al realizar consultas en Internet encuentra dificultad para:

Definir el tema: 28,57% (2 estudiantes) afirmaron que sy 71,43%
(5 estudiantes) lo neg6. Solo 2 informaron el porqué de su respues-
ta. Uno expresé que en muchas ocasiones, al momento de investi-
gar, ya tenfa el tema asignado. El otro dijo que antes de comenzar a
investigar intento tener claro el tema.

Hacer una lista de palabras para realizar la consulta: 28,57% (2 es-

tudiantes) contesté de manera afirmativa y 71,43% (5 estudiantes)
dijo que no. Al justificar su respuesta solo un estudiante expuso que
al tener definido el tema surgen las primeras palabras clave, y si
se presentan dificultades realiza una investigacion exploratoria para
que surjan otras palabras clave.

Delimitar el tema: 14,29% (1 estudiante) dijo que s y 85,71% (6

estudiantes) que #o. En este apartado ninguno manifesto el porqué
de su eleccion.
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Localizar las fuentes de informaciéon adecuada: 42,86% (3 estu-
diantes) contest6 que iy 57,14% (4 estudiantes) que 7o. Al pregun-
tarles por qué, expresaron lo siguiente:

- Se presentan dificultades si los resultados no son relevantes o significativos.
- En muchas ocasiones no es ficil conseguir la fuente de informacion adecunada.
- Hay demasiados autores disponibles y en ocasiones no son los mds importan-

tes aquellos que tienen mayor referencia en la Web.

d) ¢Cuales son los criterios implementados por usted para
verificar la confiabilidad y veracidad de la informacién? Ex-
pliquelos

Un 85,71% implementa criterios para verificar la confiablidad y la
veracidad de la informacion.

- Excaminar la fuente, es decir, quién investigs, cuando investigd y por qué,
ete. Adicionalmente, verifico e/ URL del sitio o donde estd publicado dicho
contenido.

- No tengo ningsin criterio.

- Revisar si los textos tienen coberencia, pero sobre todo si los documentos
aportan bases sdlidas con lo que estoy buscando.

- Usar las bases de datos reconocidas, es decir, verificar la fuente donde se
encuentra la informacion.

- Consultar referencias biografias, bibliografia de autores y de textos recomen-
dados por el docente.

- Buscar antores reconocidos en el tema a investigar.
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- Consular informacion que esté arbitrada. Buscar en bases de datos confiables.
Que el antor sea reconocido y, si no lo es, que su aporte me convenza.

e) Al buscar informaciéon académica, scuales son los sitios
web que usted mas frecuenta?

- Dialnet, Saberula, las pdginas de las publicaciones de universidades latinoa-
mericanas y espanolas (Universidad de Barcelona, UNAM de México, la
Universidad Complutense en Madrid, entre otras.

- Google Académico.

- Revencyt.

- Bases de datos, Journals y revistas cientificas.
- Universia, Gruinco.

- No tengo preferencias, pero lo mis frecuente es utilizar el buscador Google
Acadeénico.

- http:/fwww.rae.es.html, http:/fwww.fundeu.es/consultas. html, hitp://
www. buscon.rae.es./dpdl, hitp:/fwww.serbi.ula.velserbiulal, hitp://
www.revencyt.ula.velscielo.php, hitp:/lwww.saberula.vel, entre otros.

Al realizar la triangulacion de los datos y comparar los resultados se revela
que la comunidad de pregrado de la ULA, T4chira, no conoce todos los ma-
teriales y servicios en linea que ofrece SERBIULA, es decir, estos recursos
no son aprovechados al maximo por los estudiantes al no ser consultados
permanentemente para recuperar informacion en formato electronico. Las
entrevistas confirman, ademas, que los talleres se deben implementar en los
primeros afios o semestres de las carreras para lograr que los estudiantes
aprovechen estos recursos a lo largo de toda su formacion profesional.

Los estudiantes, asimismo, saben utilizar el computador para tener acceso a
Internet, consultan en los buscadores y emplean las cuentas de correo elec-
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tronico para comunicarse. Ademas, para buscar la informacién académica
utilizan los buscadores sin implementar criterios de seleccion de los sitios
web. Esto se corrobora con las entrevistas, por lo que se puede afirmar que
el buscador mas popular es Google. Muchos usuarios expresan que esta es
su fuente principal de investigacion. Sin embargo, su manejo es inadecuado
porque se le manipula como una base de datos académica-cientifica. Ade-
mas, desconocen la opcion de Google Académico, bisquedas avanzadas,
etc. Por otra parte, existen limitaciones para consultar algunos recursos en
otros idiomas, a pesar de que existen traductores en linea y algunas bases de
datos ofrecen traduccion del texto completo; en consecuencia, los usuarios
prefieren realizar las consultas en idioma espanol, aun cuando en la practica
deben indagar en bases de datos cuyo idioma es el inglés” (por ejemplo,
Proquest bttp:/ / search.proquest.com/ y SPRINGER bttp:/ [ wwmw.springerlink.com/
Journals/ o http:/ | www.springerlink.com/ books/ sortorder=asce>Copyright=2009).

En otro orden de ideas, al concluir las actividades implementadas para
promocionar este tipo de lectura, los participantes expresaron que reciben
nueva informacion, la cual los capacita para emprender sus investigaciones
académicas. Por otra parte, en la mayoria de los casos opinan que descono-
cian los recursos de SERBIULA. De esta manera, el taller permite orientar
al estudiante sobre cémo planificar las busquedas de informacién, como
citar las referencias bibliograficas, el uso de libros electronicos académicos-
cientificos. Del mismo modo, las respuestas indican que es solo después de
concluido el taller cuando los usuarios comienzan a manejar criterios de
seleccion de informacion (académica-cientifica), pues reconocen los recur-
sos certificados-confiables y los expertos en las areas del conocimiento; de
esta manera, son capaces de apreciar cuando una informacion es de buena
calidad, arbitrada y respaldada por la comunidad cientifica. Esto se confir-
mo con los datos de la entrevista final porque 85,71% de los entrevistados
explicé cuales criterios implementaba para verificar la confiablidad y la ve-
racidad de la informacion.

13 Elinglés es utilizado como el idioma de la trasmision de la ciencia en el mundo, por tanto, para estar actualiza-
do es necesario leer en esta lengua. En ciencias como medicina es basico recuperar la informacion en este idioma.
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No obstante, la entrevista final demuestra que se deben consolidar dos as-
pectos fundamentales en el proceso de busqueda de informacion académica
y cientifica. El primero, la planificacion al recuperar informacion, ya que solo
42,86% de los entrevistados planifica las busquedas. Es necesario mejorar
este aspecto porque se siguen realizando bisquedas sin un minimo de cono-
cimientos previos sobre el tema (entre los cuales podemos mencionar: definir
el tema, hacer una lista de palabras clave, titulos de articulos o revistas, con-
sulta de expertos, etc.) y, como consecuencia, se deja de consultar informa-
cion valiosa para la investigacion. El segundo, saber como delimitar el tema,
pues solo 57,14% sabe y explica correctamente este paso inicial. Este ele-
mento es indispensable para obtener un nimero de documentos manejable.

Por otra parte, en relaciéon con la tecnologia instalada en la Sala de Compu-
tacion, se confirmé la necesidad de dotar de computadores actualizados y
mejorar el ancho de banda de la Red ULA, Tachira.

No cabe duda de que los resultados de la propuesta son importantes por-
que se estan formando lectores de textos académicos-cientificos en formato
electronico. La estadistica y las entrevistas reflejan el avance y el crecimiento
de solicitudes (articulos, asesorfas) y actividades en la sala a favor de este tipo
de lectura. La divulgaciéon ha permitido ampliar el rango de accién con el
incremento de los usuarios en la lista de correo y nuevos contenidos.

En definitiva, la propuesta fue una estrategia para promocionar la lectura aca-
démica, para informar sobre los productos y servicios ofrecidos, para divul-
gar textos académicos y para fortalecer la comunicacién con los participantes.
También permitié mostrar diferentes tipos de textos vinculados con el area o
los intereses de lectura de los usuarios. Conjuntamente, esta dinamica brindo
un valioso aporte en la formacion de lectores autbnomos de las bases de da-
tos en linea adquiridas por SERBIULA, ya que esta intervencion robustecio,
por un lado, los ambientes para la investigaciéon donde interviene el docente-
tutor, el estudiante-investigador y el bibliotecario, y, por el otro, el desarrollo
de destrezas teleinformaticas de los participantes (docentes, bibliotecarios y
usuarios). Después de la intervencion, los asistentes descubrieron un abanico
de recursos en linea para leer textos académicos-cientificos. Al resaltar la im-
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portancia de las fuentes de informacién que posee la universidad se mejord
la lectura académica y cientifica en formato electrénico, actividad fundamen-
tal en la formacion de profesionales universitarios.

5. Conclusiones y recomendaciones

207

Los resultados de esta investigacion reflejan un crecimiento en las solicitu-
des y actividades del afio 2011, a favor de la lectura académica en formato
electronico. La propuesta permitié sensibilizar a los usuarios, ofreciéndoles
textos relacionados con sus intereses académicos. Con su aplicacion se lo-
gr6 dar uso adecuado a la tecnologia instalada en la Sala de Computacion,
capacitar a los participantes en el manejo de los recursos electronicos de
SERBIULA, proporcionar criterios para validar la confiabilidad de una pa-
gina web, promocionar gran variedad de contenidos académicos a través del
boletin electrénico SERBITAC, mantener informados a los usuarios de la
lista de cottreo serbinla-tachira@ula.ve, ¢ impulsar la indagacion con la partici-
pacién de los docentes, los alumnos y los bibliotecarios.

Se concluye, ademas, que la promocién de la lectura académica y cientifica
en formato electronico implica el encuentro entre el texto adecuado, con
la persona adecuada, en el momento adecuado, y solo partiendo de alli se
deben proponer lecturas mas complejas.

Cabe mencionar que otro logro fue haber conseguido consolidar una me-
todologia para realizar un esquema de recuperacion de la informacién en
formato electronico, lo que le permite al usuario invertir mejor su tiempo y
ser mas efectivo al rastrear un tema en Internet.

Por otra parte, esta intervencion les permitio a los participantes encon-
trarse con el mundo académico-cientifico en formato digital. Aunque vale
acotar que para conseguir el aprovechamiento positivo de los cursos, los in-
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teresados deben asistir, realizar y cumplir con todas las actividades propues-
tas, por lo que es importante la motivacion personal y la de los facilitadores.
Asimismo, cada taller debe tener como minimo 8 horas para la jornada pre-
sencial (tedrico-practica).

Se recomienda que los talleres se implementen como una actividad obli-
gatoria en los primeros afos o semestres de las carreras del pregrado para
lograr que los estudiantes aprovechen estos recursos a lo largo de toda su
formacion profesional. En otras palabras, si se adquiere este conocimiento
en los primeros semestres, los estudiantes estaran capacitados para recupe-
rar documentos académicos-cientificos de forma acertada. De este modo,
se optimiza el uso de los materiales, recursos y servicios de SERBIULA,
y como resultado se lograria una comunidad lectora auténoma de textos
académicos-cientificos en formato electronico. Por ende, es imprescindible
que la Biblioteca solicite ante la Coordinacion Académica del Nucleo Tachi-
ra la inclusioén del taller de induccién como actividad obligatoria antes del
inicio de las clases. Ademas, se debe requerir un derecho de palabra en las
reuniones del Consejo Interdepartamental para dar a conocer esta propues-
ta y organizar los talleres con los docentes interesados, en funciéon de las
necesidades particulares de sus catedras.

También es conveniente seguir evaluando la tematica de cada taller para ga-
rantizar que se adapte al conocimiento previo de los participantes y al perfil
de sus carreras. Algunos temas que se pueden profundizar o incorporar son:
elaboracion de esquemas de trabajo escritos (trabajo especial de grado, arti-
culo de divulgacion, resefias de textos universitarios, etc.), disefio de mapas
conceptuales para organizar un tema con su referencia bibliografica y estra-
tegias para escribir antecedentes para una investigacion.

En cuanto a las limitaciones del espacio fisico, se recomienda dictar la teorfa
de los talleres en un salén adecuado para proyectar la informacion. Para la
parte practica, mejorar la conexion de Internet (ancho de banda), dotar y ac-
tualizar las computadoras con las que cuenta la Sala, puesto que se trabaja con
11 equipos que en su mayoria fueron adquiridos en el 2002. La inclusién de
nuevos equipos es factible, ya que existe el mobiliario para albergar 24 compu-
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tadores. Esto permitirfa que cada participante tenga un equipo para practicar.
Para abordar todos los contenidos del taller se sugiere que los docentes y
estudiantes tengan la disponibilidad de trabajar un minimo de 8 horas.

Para incluir el total de la poblacién de pregrado (5497 estudiantes para el
afio 2011) la Biblioteca debe solicitar por escrito a la Oficina Central de Re-
gistros Estudiantiles (OCRE) los correos electronicos de los alumnos. En
caso de no poseer estos datos, se sugiere que el Departamento de Registros
Estudiantiles, de la ULA, solicite dicha informacién al momento de la ins-
cripcion (sea alumno regular o nuevo ingreso) y la remita a la directora de 1a
Biblioteca de la ULA, Tachira, lo que permitiria mejorar la comunicacion y
el servicio prestado a los usuarios.

Asimismo, a cada integrante de la comunidad universitaria se le deberfa
asignar una cuenta de correo electrénico institucional al inscribirse en la
universidad, dado que esta le permite tener acceso al Wifi y es un requisito
para ingresar de forma remota a las bases de datos.

Se requiere, de igual manera, aumentar el numero de empleados fijos para
ampliar los horarios de atencién al publico, y mejorar la capacidad de res-
puestas a las solicitudes en relacién con el tiempo. En su defecto, otra solu-
cion es incorporar becarios, de manera que cumplan con actividades pun-
tuales de busqueda de informacién y atencién a usuarios.

Lamentablemente, en esta propuesta no pudimos incluir a los estudiantes
de posgrado del nucleo, quienes deben desarrollar sus tesis para la obten-
cion de sus titulos. Por tanto, es imprescindible disefiar cursos especificos
para cada postgrado con apoyo de los coordinadores y de los docentes que
imparten materias relacionadas con la investigacion.
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Por ultimo, es fundamental que se elaboren videos instruccionales' en linea
para continuar fortaleciendo las habilidades para la seleccion y el buen uso
de los materiales y recursos electronicos que ofrece la biblioteca. Asimismo,
debe seguirse investigando para mejorar esta propuesta, con la finalidad de
continuar consolidando la promocién de la lectura autbnoma de los textos
académicos-cientificos.

13 Para consultar algunos ejemplos de videos instruccionales realizados por los administradores de las ba-

ses de datos o las bibliotecas universitarias, visite los siguientes enlaces Dlalnet ttp ((m;outube com/

be.com/watch?v= |19Kr6P NXCO&fs=
Biblioteca de la Universidad Autonoma de Barcelona http://www.uab.es/servlet/Satellite/ videos/reproduc-

€io-1193208676085. html:’paraml 30CampusUAB&param2 55b1bhoteques &url_video=1322204979303 ttp UM

&url video=1284359366304 Biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid http://www.ucm. es[BUCM[alﬁn—
buc/45813.php, http://wwwucm.es/BUCM /alfinbuc/45814.php.
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Anexo 1: Entrevista para los talleres

Universidad de Los Andes

Nucleo Universitario “Dr. Pedro Rincon Gutiérrez”
Coordinacion de Postgrado

Especializaciéon en Promocion de la Lectura y la Escritura

El objetivo de esta entrevista es indagar la utilidad de los talleres para la for-
macion de lectores de textos académicos-cientificos en formato electrénico.

Entrevista para los talleres
Utilidad de la propuesta

1. ¢Cual es su opinion sobre el taller realizado?

2. ¢Qué le llamé la atencion? sPor qué?

3. ¢Qué aprendizaje nuevo incorpord?

4. Explique la utilidad de la informacion suministrada en los talleres para su
labor académica

5. Sugerencias para los proximos talleres
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Anexo 2: Entrevista final

Universidad de Los Andes

y\Nucleo Universitario “Dr. Pedro Rincon Gutiérrez”
y)§Coordinacion de Postgrado

Especializaciéon en Promocion de la Lectura y la Escritura

El objetivo de esta entrevista es explorar las estrategias de consulta al leer
textos académicos y cientificos en formato electronico.

Entrevista final

Estrategias de consulta

1. Al consultar en Internet, ¢usted planifica las busquedas o consultas a rea-
lizar?

Si No

En caso de responder S, explique como usted planifica las busquedas

2. Si el tema a consultar es demasiado amplio, susted sabe como delimitarlo?
Si No

En caso de responder i, explique cémo lo delimita

3. Al realizar consultas en Internet encuentra dificultad para

Si | No | ¢Por qué?

Definir el tema

Hacer una lista de palabras
para realizar la consulta

Delimitar el tema

Localizar las fuentes de in-

formacion adecuada
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4. ¢Cuales son los criterios implementados por usted para verificar la con-
fiabilidad y veracidad de la informacién? Expliquelos

5. Al buscar informacién académica, ¢cuales son los sitios web que usted
mas frecuenta?
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