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Resumen

Las gramaticas tradicionales tienden a simplifiear explicaciones sobre el uso de -
usted afirmando que la seleccion depende de laalatad. Por otra parte, el estudio
clasico de Brown y Gilman (1960) propone que el nsareciproco de usted represt
poder, mientras que el uso reciproco de usted oepdesenta solidaridad entreslo
hablantes. En este trabajo se estudia el uso €é yst en una familia de Oaxaca, Méx
La familia, de 23 miembros tiene un ndcleo formado la madre y sus seis hijos, cu
hombres y dos mujeres. El andlisis reporta usagciprocos, no simétios tanto de uste
como de tU que no estan relacionados con el poder, o que pu@desentars
conjuntamente con expresiones de solidaridad.

Abstract

Traditional grammars explain the usage of tu aneédugn terms of different degrees
formality. On the other hand, according to the classic worlBlywn and Gilman (196l

on the subject, noreciprocal usage of usted is interpreted as aress@n of power, whi
the symmetrical usage of ti or usted implies saligamong speakers. This is a casady

of linguistic interactions in a Mexican family fro®axaca. The analysis reports non-
reciprocal/norsymmetrical usages of ti and usted which cannantieepreted in terms
power, or lack of solidarity.

1. Introduccion

De acuerdo con Ervifi¥ipp (1969), hay aspectos de la lengua que maspuenderse p
medio de la instruccion formal, se adquieren podimede la exposicion intensa
constante. Esto nos haria pensar que son los bedblaativos los Gnicos que domil
ciertos aspecwlinguisticos. Sin embargo, aun para los hablanéisos existen ciert
aspectos que resultan probleméticos en el momemtasdrlos. Sin duda uno de e:
aspectos es el sistema de trato.

Por tal razon resulta interesante describir alguhaslas fomas en que se usan

pronombres tu y usted en el espafiol. El presetitular describe unestudio de caso !
una familia mexicana de origen oaxaquefio. Mi intanao es descubrir los princip
universales que subyacen al uso de los pronomiregginda persona singular sino

lugar a discusiones relevantes relacionadas coscetle estos pronombres en el espaf
México.
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Se escogio a esta familia por las caracteristioa®maconomicas que presenta. Entre
miembros se encontraron la magode las dicotomias que encontramos en la soc
mexicana: hombre/mujer, joven/viejo, padre/hijoratturbana, etc. Ademas, tambiér
incluyeron las diferentes interacciones que seeptas frecuentemente con personas
no forman parte del ndcleo familiar: maestro/alupjete/empleado, cliente/mesero, etc.

Las gramaticas y libros de texto de Espafiol tieralsimplificar el problema afirman
gue la seleccion entre tl y usted es cuestion deal@ad. Por otro ladohay poca
investigaciones acea de este tema. Dentro de la sociolinguistica,amxontramos, en
otros, los estudios de Brown y Ford (1961), Muh#héiuy Harré (1990) y Lambert
Tucker (1969), este ultimo basado en el espafidPwato Rico y Colombia. También
existe el estudioya clasico, de Brown y Gilman (1960). Estos agagncontraron que
uso no reciproco de usted representa poder, nsegtra el uso reciproco de tu o u:
representa solidaridad entre los dos hablantegawir de este trabajo, dice Ervin-Tripp, se
supone que se trata de “solo de decidir entre degipdades, lo que nos habla de
sistema mas bien simple” (1969: 232). Sin embabsistema de trato que involucra el
de tu y usted en el espafiol de México estd mog k&g poder describire®mo un sisterr
“simple”. Basicamente, el contenido del presentiewdp esta dividido en dos partes.
primera establece un panorama general de la forma de deatd y usted y la segur
consiste en el estudio de caso, que incluye larigpegin de & investigacion, los resultac
obtenidos, la discusion de éstos y las conclusiaras que se llegaron.

2. Panorama general

Existen en el espafiol de México ocho pronombresopates de sujeto. Dos de e
corresponden a la segunda personaithgular (tu y usted) y uno a la segunda persot
plural (ustedes). Debido al constante uso, la fespafiola Vuestra Merced se convirtic
usted a lo largo de los afios. Segun Stone (en Mislkar y Harré, 1990: 142), podriar
afirmar que, por su @en la palabra usted no es propiamente un prorersino ul
sustantivo-como-pronombre.

El pronombre vosotros solo se usa en Espafia ygemad paises sudamericanos (A
1988: 134). A mi parecer ningun autor se ha ocupmda desaparicion del vosos en €
espafiol de México. Yo me inclino por una explicacsdbre el aspecto funcional. Cua
se habla de dos 0 mas personas, es imposible vz eliferencia en el trato hacia cada
de ellas, si es que éstas no tienen el mismo gpeldcion corel hablante. El espafiol
México ha escogido el ustedes como un pronombréraieen plural ya que no tie
ninguna connotacion de familiaridad o formalidad.

De acuerdo con Muhlh&ausler y Harré (1990:136), istesha del espafol es similar

italiano. Sin embargo, tomando en cuenta que en México remtes vosotros, el sistel
de trato estaria mas relacionado con el frances:
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IDTOTWA SINGTILAR FLURAL
Francés

E tu oS

I rdu L oS

E spaficl mexicano

e ta ustedes
[A] uged ustedes
Italiato

HE tu Wi

I lei lota
Espaficl peninad ar

T ta wosott 08
(i) ugded ustedes

Tahlal Tabla comparativa de #-2sed en diferentes idiomas

Gramaticalmente hablando, el uso de tu y ustedugssimple. Las Unicas dos cosas gL
tienen que saber son: primetanto ti0 como usted son pronombres que se refene
segunda persona del singular y, segundo, los verdatos con usted se conjugan igual
la tercera persona del singular.

Desde el punto de vista sociolinguistico, el sistaife trato consiste emn sistema c
seleccion con el fin de llevar a cabo dos propésitactuar de manera eficiente junto
las demas personas y crear y mantener relacioméses3 (Cook 1989:34). En idiom
gue cuentan con dos pronombres personales paeguada persa@ esta seleccion se
entre tres posibilidades basicas: tu reciproco (Ri$)ed reciproco (RU) y td/usted
reciproco, ya sea que el hablante dé usted y recidRTU) o viceversa (NRUT).

En general, la investigacion sobre este tema hdtagd® my provechosa para describil
uso de los sistemas de trato en los diferenteamabo De acuerdo con Wardha
(1986:262), se puede hablar de nueve diferentescespque influyen en la seleccion
pronombres: la ocasion particular, el estatus kagiaexo, la edad, la relacion familiar
jerarquia ocupacional, el estatus transaccionakigen étnico y el grado de intimidad. E
ultimo también depende de dos factores: los valoogspartidos y el contacto cerci
(Brown y Ford 1961: 319). Parader las cosas un poco mas complicadas, Hudsora
gue la importancia de estos factores es relatipamtiendo de “las diferencias individus
gue involucran factores de personalidad y conocitnigle las normas” (1980:123).
otras palabras, dos imtuos, de acuerdo con su personalidad, dararratn tliferent:
dependiendo del peso que asignen a los factoresianaxos anteriormente.

Sin embargo, existen principios universales quenrig¢gl uso de estos pronomb
Especificamente me refiero aslgrincipios que incluyen la investigacion de Brow
Gilman. Segun estos dos autores, en la Edad Medialases sociales altas usaban el |
mutuo como un signo de respeto y cortesia. Conige proposito, las clases be
usaban el t0 mutuo. En interaccionestre clases, las clases altas daban ta peroas
usted. Al explicar la funcion de estos tres ca8vewn y Gilman sugieren que los u
reciprocos responden a un sentido de solidaridadtras que el uso asimétrico de tu/u
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es un sigo de poder de la persona con mas alta posicidalsAparte del ejemplo clasi
de la diada amof/sirviente, existian otras relasiogee a pesar de no implicar
diferencia de clase si conllevaban una jerarquibbica o social: gente/animal, padiigs,
sacerdote/penitente, oficial/soldado, Dios/anggteeotros (Wardhaugh 1986: 252).

Con el tiempo, el usted reciproco llegé a significartesia y, excepto en las clases
bajas, todos lo utilizaban. En tiempos mas recieladdendencia esemplazar el td/uste
no reciproco Yy el usted reciproco por el tu redprdsto quiere decir reemplazar pod
cortesia por solidaridad, Hay, sin embargo, algumasres, como Muhlhausler y He
(1990:134), que no creen en la desaparicion delgonbre de formalidad.

En estudios posteriores, estos términos (podeligesimlad) han sido reemplazados pot
de estatus social y distancia social (Holmes 19H);3jue, en mi opinidnexplican mejo
la funcién de estos dos pronombres. Por un ladogdsr, o estatus social, normalment
indica con el uso asimétrico de tU/usted. Asi,despna con mayor estatus da tu y re
usted. De la misma manera, gente con menor estiatussted y recibe tu. El ests
depende de factores tales como la edaddlecacion y la ocupacion. En varias cultura
riqueza, la decencia y el origen étnico tambiéggmeun importante papel.

Por otro lado, la solidaridad, o distancia so@alexpresa con el uso mutuo de ta o u
Cuando se trata de usted sedenomina como solidaridad baja ya que existe
distancia social y el grado de conocimiento es medwando existe poca distancia soci
el grado de conocimiento entre dos personas esrmaytabla de solidaridad alta.

Existe un tercer factor quectia sobre la solidaridad y el poder. Este eoitesia, “Se
cortés”, dice Holmes, “significa hablar a la gedeemanera apropiada de acuerdo cc
relacion de uno con los demas” (1992:296). Segulin@a “la cortesia sirve pa
distinguir a la pem@na que se va a honrar mediante un tratamient@iitigo diferente d
gue se emplea para dirigirse a un intimo, a unl'ida890: 9). Aunque, segun Cook,
cortesia también sirve para crear reciprocidadcéhaue la otra persona se sienta |
presuponiendo que ella hara lo mismo con uno” (C&89: 34).

3. El estudio de caso

Todos los participantes que tomaron parte en estiedie pertenecen a una fam
extendida oaxaquefia. Escogi a esta familia poayvaazones. Primero, los diferer
antecedentes de sus miembros dan lugar a varigmssde interacciones. A mi parec
esta diversidad no es la excepcion sino la regkl &éxico de hoy.El creciente problen
de las grandes ciudades y las limitaciones de &xpugfios pueblos han aadomc
resultado sociedades heterogéneas en ciudades @awara, que todavia es pequei
tranquila para aquellos que estan acostumbradas aréas metropolitanas, pero gran
llena de oportunidades para aquellas personagetelrdral. Por otro lad@ pesar de viv
en una region de “extraordinaria complejidad étryidanguiistica” (Garza 1987:16), toc
los integrantes de esta familia hablan espafiol camengua materna.

Esta familia consta de 23 miembros. El nucleo diaailia estd formadpor la madre
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sus 6 hijos (4 hombres y 2 mujeres). Todos nacierobhachatao, un pequefio pueblo ¢
Sierra Juarez del estado, a dos horas de la cidda@axaca. Los dos hijos mayc
salieron del pueblo al terminar la primaria. Los dstudiaron lsecundaria en Oaxa
Una se quedd en Oaxaca y estudio para ser maesprintaria y el otro se fue a la Ciut
de México para estudiar ingenieria. En 1973, dbree la familia emigré a Oaxaca
donde tuvieron la oportunidad de estudiar, de B rgailté un arquitecto, un licenciado,
médico y otra maestra de primaria. Todos estandoasg excepto el menor, todos tie
de uno a tres hijos. Este estudio incluyé a lasasug a los yernos correspondientes y ¢
de las suegras (ya que vive con una de las fapilias

Un factor importante que se tomo en cuenta paexm@tar una de las variables del est
fue el lugar de residencia. Aunque todos los ppeites viven en Oaxaca, el 65%
considerd urbano por haber residido la mayor paetesis vidas en ciudades (Oaxe
Puebla, D.F.) y 35% se considerd rural por habsaga la mayoria del tiempo en
campo. Aunque no se estudiaron otros aspectodsingis sino solo el uso pronominaie
puede afirmar que la mayoria de los miembros derdlia, quienes nacieron y/o
residido por mucho tiempo en la Ciudad de Oaxaalalahn la version del espafiol que s
identificado como el dialecto del altiplaj@vl]oaxaquefio (Lope Blanch 1971fon
muchas de las caracteristicas fonoldgicas y léxigss mencionaGarza (1987) en
descripcion del espafiol contemporaneo hablado €utiad de Oaxaca.

La segunda variable importante fue la clase sociala@erdo con Garza (1988:18),
tres clases socioculturales en la ciudad de Oawdtea:media y baja. Garza se baso ¢
nivel de educacion de sus habitantes para claddecaPara fines de este @dio, ademé
de la escolaridad también se tomaron en cuentarésctsocioeconomicos como la z
residencial, y la forma de vida. Este ultimo indwspectos como: el tipo de escuela
pasatiempos, las vacaciones, las facilidades soguea cuentamecasa, etc. (ver tabla er
Apéndice 1). Las otras dos variables que tambiérostolaron fueron la edad y el gér
(los resultados de las cuatro variables se incleyeal Apéndice 1).

4. Resultados

La mayor parte de la informacion que se redalebobtenida por medio de una entre\
con cada uno de los participantes. Estos resulsglosmplementaron con observacion
notas sobre conversaciones entre los participgngeabaciones de conversaciones dt
participantes con personas extrafias a la familas observaciones y grabaciones
hicieron antes y después de la entrevista. Anteger®n para notar aspectos que des
se discutirian en la entrevista y, después, somigrara confirmar lo que se dijo er
entrevista. Considergue la informacién obtenida es bastante confiajeque com
afirma Robinson (1972:107), en general, la gerbe si@cir con exactitud su forma de t
hacia los demas. La siguiente tabla muestra eltagisugeneral de los datos obtenidos:
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FORMAS DE RT R HETU HRUT TOTAL
TRATO

RESPUESTAS 79 1071 379 3 135

PORCENTAIES X 47% 1 7% 1% L0 %%

Tabla 2. Porcentgestotales de respuestas sobre & uso promomins

La siguiente tabla muestra el total de respuestadidb en seis diferentes dominios:

DT HIC BET% RIS HETL% HELIT%
1. Farnilin macloar Ta% - 18% 4%
11, Familia extendda 358% 4% 6% 2%
11, Asmigos v conocidos 0% 3% 16% L%
IV, Ezcuela v trabajo 41% A7% 10% 2%
Y. Gente cotuo da en 1 2% 0% 3% %%
cefer entes domind os

V1. Genite desconocids en 1 5% T6% 2% 1%
iferentas Jominios

Takbla3. Porcentges totd e por domirios

A continuacién se discuten cada uno de los domigidas cuatro variables que
controlaron. Los datos estadisticos se encuentrah&péndice 1.

5. Discusion de los datos
5.1 La familia nuclear

De manera general se puede notar que no existd deRtro de los miembros de la fam
nuclear. El elemento mas comun es el RT (78%) tgumas situaciones de NRUT (4
usado por los padres hacia los hijos. Este@azén de la existencia de las interacci
NRTU reportadas.

5.2 La familia extendida

Con parientes no muy cercanos, la mayoria de Idicipantes se ven involucrados
interacciones NRTU. Esto se explica por el hechguiela mayoria de los pi@ipantes &
dirigirse a sus parientes de una generacién antdai usted y reciben td. Inclusive
hijos que utilizan tu para sus padres usan ustesl & abuelos, tios, etc. Dentro de
grupo el factor edad es muy importante. Si un ticacesde la misma edad o mas jo
recibe tu en lugar de usted por parte del sobyirsd,un primo es mucho mas grande re
usted.

5.3 Los amigos y conocidos

Las interacciones entre amigos generalmente sorSRTembargo, mientras mayor se
sujeto, nds puede darse el uso del RU. 460 de 464 respulediearon que el NRUT no
da entre amigos. Un cuarto de las respuestas fuRlbrDe acuerdo con las entrevis
este elemento se presenta cuando los interlocutarese conocieron en su juvent
Interacciones de tipo NRTU so6lo se dan cuandoexisa marcada diferencia de edad.
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5.4 La escuela y el trabajo

A pesar de que dentro de estos dominios la maytwitas diadas son asimétricas,
interacciones NRTU y NRUT fueron muy escasas, 10%2%y respectivamente. Y, |
acuerdo con los participantes, éstas se dan peredifias de edades mas que por e
social. En general, los participantes interactt@nformas reciprocas de trato, sin impc
si son trabajadores con mayor 0 menor jerarquia.

Especificamente, dentro de la escuela el tratougsvariable. En la escuela primaria to
las diadas son asimétricas, donde el maestro/berested y da td. En todos los o
niveles (secundaria, preparatoria y universidad) participantes inforaron que lo
estudiantes tienen tres posibilidades: RT, RU, @8RDe acuerdo con sus comentarios
el maestro quien decide el uso pronominal, aunguensontraron casos en donde
estudiante toma la iniciativa de usar ta y, gemeeate, los demas siguen su ejemplo.

5.5 La gente conocida de diferentes dominios

Las respuestas dentro de este grupo se dieronafjmeete entre RU (40%) y NRT
(43%). La ocurrencia de las interacciones NRTU esponde a que la die
sacerdote/creyente es siempre NRd@bnde, por supuesto, el sacerdote recibe
Aunque la mayoria de los participantes informarare cqpunca se han dirigido a
sacerdote, si lo hicieran estan concientes de gtiardusted y recibirian ta. El 12% de
respuestas RT se debe al hechgue el doctor de la familia es también amigo da. st
interacciones con las muchachas jovenes que ayuttenquehaceres del hogar son d¢
por parte de los nifios y NRUT por parte de lostadul

5.6 La gente desconocida en diferentes dominios

En este grupo, es evidente el uso generalizadatelacciones RU (76%). La mayoria d
gente reportdé un 100% de interacciones RU. Laivalatlta proporcion de interaccior
RT se dio, otra vez, por el factor edad. Los piprictes de veinte afios arfnaron que cc
personas desconocidas de su edad o menores gaiseelhablan con interacciones RT.
otro lado, aunque los jovenes tienden a usar Rie erltos, RU es mas comun el
extrafios. Excepto un caso extremo, todos los dearéisipantes eavieron de acuerdo
gue usted significa respeto, por lo que el ustetumas respeto mutuo. “Si das a la g
su lugar, la gente te da tu lugar”, dijo uno de pasticipantes. Confirmando lo que ¢
Cook (1989:34) acerca de la reciprocidad, uno depbrticipantes, un doctor de 23 al
informd que les habla de usted a sus pacientesipaygjere recibir usted. Quiere qtie
den su lugar como doctor”. Para otros participantissed tiene un propdsito direct
(Holmes 1992:286): “Si quiero que elesero o la empleada de la zapateria me ati
bien les tengo que hablar de usted” dijo uno deértcipantes. Debido a su relevanciz
uso de usted se discutira mas ampliamente enitaaleccion.

5.7 La diferencia rural/urbana

En general, nge notaron grandes diferencias entre los partitégasiasificados dentro ¢
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medio ambiente rural y urbano. Sin embargo, unisisaletallado de los resultados re\
datos interesantes. Primero, se noté que no hayTNdRldtro de la familia nuclear wba
pero si se observan algunos casos en la famili@arucon antecedentes rurales. Cont
a lo que se podria pensar, el nimero de interagsibNiRTU y NRUT no es igual. La raz
es que algunos participantes se dirigen a sus padreliferente mangrque sus hijos

dirigen a ellos. Segundo, se encontrd6 una pequéBeentia en el uso de RT. L
participantes del area urbana tienden a usar magetel otro grupo, sin embargo.
diferencia no es significante. El uso del RU es mumilar en los ds grupos. Tercer
también se not6d que fuera del ambito familiar (eaclo extendido), los participantes
area rural usan mas interacciones RU que la gebéaa.

5.8 La diferencia nifio/adulto

Los resultados muestran grandes diferencias emiascciones entre estos dos grt
aungue también existen algunas similitudes. Enrgérla diferencia de interacciones
es muy amplia (los nifios usan usted mucho menogoguadultos). Asi, los participan
menores reportaron mas interacciones RT con pesst@sronocidas.

Dentro de la familia las diferencias son minimases Lnifios tienen mas intercamk
reciprocos de tu y menos NRTU que los adultos. Ceenexplicd anteriormente, estc
debe al hecho de que algunos hijos no se dirigeisgraces de la misma forma en ¢
estos se dirigen a los suyos. Con personas denlaaxtendida, los nifios usan menos
gue los adultos. Con persongge no son sus parientes, los nifios tienen maaaciene
NRTU que los adultos. La razén es que hag wariedad de interacciones entre adulto,
gue niflo/nifio. En otras palabras, no hay médiazrdotes, policias, que sean de su
0 menores que ellos. En general, entre los nifipsaskijeron mas interacciones RT quu
los adultos. Para ellos, un igual o una personan@s perfecto para usar el ta reciproco.

5.9 La diferencia social y de género.

Basada en los resultados, me inclino a pensar quexiste gran diferencia en el |
pronominal entre hombres y mujeres. Hay una peqddéeenca en el uso del RU y
NRTU en donde los hombres tienen més interacciddiR¥U que las mujeres, y |
mujeres, a su vez, se involucran mas en interaesidel tipo RU. La ocurrencia de r
interacciones del tipo NRUT se debe a que en astdi& los dosabuelos murieron, por
gue sélo se tuvo acceso a la informacién de laslabu

En relacion con las clases sociales, hay una paqiiégrencia en el uso del RT que inc
gue es la clase alta la que lo usa mas. No exfstedcia en el uso de insaciones NRU
pero vale la pena hacer notar que la clase bajandsaRU y menos NRTU que las o
clases. En este caso especifico, es importanteioman@ue dos miembros de la clase
reportaron usos muy diferentes. Mientras uno rep8&% de intexcciones RU el ot
reporta 72% de interacciones RT. Mi sentir es gueclurrencia de estos casos extre
afectd mucho los resultados, los cuales, a suncereflejaron el uso general de las cli
sociales.
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6. Discusion

Como el lector se podra dawenta, los datos obtenidos coincidieron con algynmto:
mencionados en la primera parte del articulo. Taérente se describid el uso de las
posibles combinaciones de los pronombres de sequerdana. Algunos de los princip
universales estddridos por diferentes investigadores, empezandoBpown y Gilmar
parecen haberse comprobado en el presente esRamlicejemplo, comprobamos que
pronombre ta funciona muy bien para dirigirse afid®s. También nos dimos cuenta
el usted reciprax conlleva la misma idea de cortesia y respeto maacionan otrc
estudios en otros idiomas. En general, se averigue la mayoria de los concepto
procesos explicados en la primera parte de estayensoncuerdan con la realic
lingliistica descrita en la segunda parte.

No obstante, existen algunas diferencias que meg@dacer notar. Primero, casi to
los autores estan de acuerdo con Brown y Gilmaguenel trato asimétrico significa L
interaccion de poder, en donde, por medio del lajggla persona con mayor este
muestra su posicion de poder. Sin embargo, endosquefiere a este estudio, parece
no es el factor de poder lo que sobresale entasagtiones no reciprocas. Antes que r
como ya mencioné previamente, porquedaticlad de NRTU es muy baja (1%). Esto n
lo que se hubiera esperado si tomamos en cuentd)uesociedad mexicana no es
igualitaria como otras, y 2)nueve de los trece tadutle este estudio forman parte
bloque dominante de acuerdo con laimeidn de Fairclough (1992:63). Ademas,
explicacion de los participantes acerca de estecésplista mucho de la explicacion te6
de poder. Un buen ejemplo de esto son los doscipamites, por cierto mujeres, (
reportaron interacciones NRUT cayente desconocida. Segun la primera de elle
involucra en interacciones NRUT porque a ella Istgthablarle de tu a gente de ori
indigena porque eso le hace sentirse mas cerdéoddeadla se describe como una pers
etnocentrista). Pero cuandthos le contestan lo hacen con usted porque sHiben que, ¢
México, esa es la mejor manera de dirigirse a iemtel 0 a una persona que requiere d
servicios. Ella mencion6 que le gustaria recibiy tjue algunas veces lo consigue. La
mujer que reporté recibir usted cuando ella da ti esroujer de 24 afios. Ella explico «
generalmente le gusta dirigirse de tu a la mayd@ikas personas, pero que en lugares
restaurantes, por ejemplo, siempre recibe ustednzbio. Otro sujeto, tandn mujer
reportd interacciones NRUT no relacionadas con pdeie este caso no se trata de g
desconocida sino de relaciones dentro de la fan@fipecificamente con sus yernos.
les habla de tu porque pertenecen al mismo grupicoét{zapotecasle la Sierra) pel
siempre recibe usted a cambio porque ellos le tamsmo trato que a su propia mal
Con sus nueras la interaccion es RU porque ellas‘d® fuera”. Otro buen ejemplo
interacciones NRUT no involucradas con poder dsagb hacia las personague ayuda
en los quehaceres domésticos. En este caso semnatdien de un factor de edad f
todas ellas son joévenes. Los participantes expyesguie no usarian tu con las sefiore
edad empleadas en la casa por lo que asegurarotouedlas se darian interacciones
usted mutuo (RU).

Concretamente, la edad parece ser el factor imdducrado en los casos asimeétric
especificamente cuando se dirigen a nifios. La rmeayer los participantes parece este
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acuerdo con la Academia afirmar que es mas bien amor y ternura lo que hnaxc
dirigirnos a los nifios con tU: “En el trato perdoné es la forma en que se expres
intimidad, el amor y la ternura. Por eso a todashifios, y a veces a los adolescente:
mayores los tratan de td.” (Academia 1981:343)

Como mencioné anteriormente, se observaron intdricamasimétricos en las dia
padre/hijo en donde el padre tiene antecedentedesurDe acuerdo con estgmdres
hablar de tu a los hijos indica cercanimtamidad. Por su parte, los hijos hablan de L
para indicar el respeto que sienten hacia sus padre

Otro factor que sirve para confirmar esta tendedelaespafiol de México es cuandc
presenta una situacion conflictiva en donde esiddécir erre ta y usted, por ejemplo,
una interaccion en donde la persona con mas edgdam puesto inferior. De acuerdo
Brown y Ford (1961:320) este conflicto generalmente ssualwe con el td/ust
asimétrico en donde la persona mayor da usted iperdd. En este estudio todos
participantes estuvieron de acuerdo en que la ni@jora de resolver esta situacion es
el usted reciproco (RU). Asi, el factor edad trausbbre el factor de estatus ocupacional.

De acuerdo con este estudio, la uniekacion verdadera de poder se da en la es
primaria, situacion en la que los dos participantagstros estuvieron de acuerdo en q
mejor forma de dirigirse a sus alumnos es con dUNRDe otra manera, “no habria for
de controlarlos”, comentan. De acuerdo con uno de ellos, “empiezan poatigte uno
luego se quieren subir a la mesa”.

También resulto dificil que el factor solidaridadl®nara en este contexto, un ejempl
el caso de la suegra y sus hijos politicos. El ®s/an castipico de alguien que tiene
gran sentido de solidaridad. Ella piensa que eflasyhijos politicos, usando las palabre
Muhlh&usler y Harré (1990:135), “pertenecen a lammai corporacion, una solidaride
Pero, a pesar de esto, su manera de teateres de ninguna manera reciproca. Lo
pasa con ella y sus propios hijos, y con la maydeidos hijos de sus hijos. Todos e
forman parte de grupos intimos, cuyos interesesagnin los hacen formar peque
“corporaciones”. Sin embargo su faande trato es siempre asimétrica, sin import
solidaridad que los une. En este sentido, genacadines tales como las de Brow
Gilman acerca del uso simétrico y asimétrico no siempre validas, ya que no todos
intercambios reciprocos conllevasolidaridad, de la misma manera que no toda
interacciones asimeétricas involucran factores akpo

Para concluir, de acuerdo con los resultados adeessudio, los mismos pronombres -
usted funcionan de diferente manera cuando seediagdierentes personas y, como di
Lambert y Tucker,estas personas le dan también su propia intergretada forma en qt
se les habl6 (1969:143). En este estudio en phatise encontrd que el pronombre tu t
siete diferentes significados y que ptonombre usted se usa en cinco difere
situaciones:

1) Cuando se habla a nifios, ta significa
a) afecto y carifio, intimidad o
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b) pertenencia al mismo grupo de edad

2) Cuando se habla a los nifios, usted significa*
a) un alejamiento de intimidad o
b) respeto

3) Cuando se habla a adolescentes, tu significa
a) afecto y ternura, intimidad o
b) pertenencia al mismo grupo de edad

4) Cuando se habla a adolescentes, usted significa
a) adquisicion de madurez y respeto

5) Cuando se habla a adultos conocidos, tu signific
a) intimidad, cercania social

6) Cuando se habla a adultos conocidos, ustedisggni
a) respeto

7) Cuando se habla a adultos desconocidos, tdfisggni
a) falta de respeto** o
b) simpatia y solidaridad

8) Cuando se habla a adultos desconocidos, ugpeifica
a) respeto y distancia social

* De acuerdo con los participantes en ocasionesisse usted con los nifios cua
gueremos hablarles muy seriamente. También setéepaber oido a los maestros
usted con los nifilos para hacerles saber que esiduramdo.

** Este caso no se present6 entre los participantesafgrunos de ellos reportaron he
oido de casos en que la gente se siente ofendid@aues hablan de tu.

Sin embargo, algunos de estos casos se considenartoamunes mientras que otros
extremadamente raros. En este estudio, se obsemdcgsi todas las veces los n
reciben ta (1a) no importando la clase social melaciéon con su interlocutor. Evidente
gue la gente joven tiende a involucrarse cada \é&zean interacciones RT (3b). Tambié
averigu6 que la mayoria de los adultos, si se dgermten la nifiez o la juventud, se hal
de tu (5a). De acuerdo con los participantes, Ribtén se us entre amigos y el facl
amistad es mas fuerte que el de estatus sociaptxsi el contexto es formal. Por ¢
lado, los casos 2b y 7a son muy raros pero posibles

RU es la forma de interaccion mas comun entre esludtun si hay amistad de poedio.
El uso de RU empieza en una baja proporcién eandlifi extendida pero se va hacie
mayor hasta que cubre casi la totalidad de ladntgones (93%) en el grupo VI: en ¢
aspecto estoy de acuerdo con Muhlhdusler y Hauiengs afirman que nee pued
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aceptar el hecho de que el usted mutuo, el pror®nfdmmal, estd desaparecier
(1992:134).

7. Conclusiones

Los resultados y las conclusiones de este estatdidastante claros, sin embargo exi
ahora mas preguntas sin respuestas gpéralipio. En este sentido se hace necesarit
investigacion para averiguar si las diferenciasra® entre gente de diferente edad es
caracteristica de una sociedad en transicion ocanacteristica inmoévil de la sociec
mexicana. También es puartante identificar, por ejemplo, los factores quativan a qu
dos gentes del mismo estrato social y étnico ylaanisma ocupacion utilicen formas
trato extremadamente diferentes. Estas cuestionesuchas otras, son materia [
investigaciones uturas. Por lo pronto, quiero remarcar un aspeci® surgio en es
estudio: el uso del pronombre usted y la alta #acia de las interacciones RU. Sin ¢
este aspecto merece un poco mas de atencion.

Se ha dicho que la seleccion pronominal es uramsimo lingiistico que sirve para mal
la forma en que los interlocutores se ven entreEsia es una de las funciones

importantes del lenguaje vy, sin duda, esencial paestudio de la seleccion pronomi
Pero aun mas importante que esto resldtfuncion expresiva, o para algunos aut
sintomatica, que nos revela informacion importestbre el hablante y sus sentimier
Ya mencione que la palabra usted resulta muy utihdo la persona a la que se h
merece respeto o0 se encuentramsalerable distancia social. Sin embargo, la palabte:
le va perfectamente a nuestra personalidad. Digeriag mexicanos somos muy cortes
nos gusta la formalidad. Galindo (1991) define datesia como una forma de reduci
riesgo de confrontadn dentro del discurso y aflade que es un rasgocgtacteriza
nuestra idiosincrasia (1991:7). La frecuencia altael uso de usted puede ser un |
ejemplo de este rasgo. Octavio Paz ya nos defiomocdesconfiados y reservados,
pueblo muy tradiional que gusta de la soledad. Aunque muy crusta, definicion no
ayuda a explicar nuestra preferencia por la fornsagminal usted fuera (y en ocasio
dentro) de la familia.

Para empezar, a los mexicanos nos gusta la cerammocial. Disfrutamodel protocolo d
todos los dias‘El mexicano...en la esfera de las relaciones @otas procura que impet
el pudor, el recato y la reserva ceremoniosa” (F#&0:31). Asi, mientras mas usat
usted, mejor cumplimos con la formalidad social. Blien ggmplo es nuestro amor pot
protocolo. En varios dialectos del espafiol de M&xitando alguien se dirige a nosotre
forma correcta de contestar es “mande usted” (startsolo “mande” gue todavia indic
el formal usted— seria aceptable, pero latestacion “¢qué?” resulta descortés).
importa a quien se esta hablando o cual es elusstatativo entre las dos perso
involucradas. Aun al dirigirse a un nifio, se diceahde usted”. Paz explica esto

referencia a nuestros antecedentes heisri“La doble influencia indigena y espafiol
conjugan en nuestra predileccion por la ceremdagférmulas y el orden” (1950:28)
luego afade: “El mexicano...aspira a crear un mundienado conforme a princip
claros. En la (vida) de todos losadiel mexicano es un hombre que se esfuerza
formal y que muy facilmente se convierte en forstali (ibid).
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Para mi, esta es la mejor explicacion de la freciaetlan alta del RU en este estudio.
amor a las formas, de acuerdo con Paz, piava varios propositos: “La preeminencia ¢
cerrado frente a lo abierto no se manifiesta séloccAmor a la Forma. Esta se contiel
encierra a la intimidad. Impide sus excesos, repus explosiones, la separa y aisl
preserva” (ibid:28).

Entonces, el mexicano es también reservado. No ataptéacilmente la intimidad, y
seleccion pronominal de usted nos sirve para esipopito. Por medio de usted
mexicanos permanecemos invulnerables pero siresepdeses:

Plantado es su arisca soledad, espinoso y couésiempo, todo

le sirve para defenderse: el silencio y la paldbragrtesia y el

desprecio, la ironia y la resignacién. Tan celassulintimidad

como de la ajena, ni siquiera se atreve a rozalasojos al vecino...;

todo puede herirle, palabras y sospechas de paldudenguaje esta

lleno de reticencias, de figuras y alusiones, dgqaisuspensivos...(ibid:26).

Y Octavio Paz concluye: “en suma, entre la realiglad persona establece una muralle
por invisible menos infranqueable de impasibiligddjania...” (ibid).

La descripcién de Paz es una de los mejores retdmiopueblo mexicano, por lo menos
el sureste del pais, en donde la gente se distipguesu caracter reservado y pot
extremada artesia y actitud respetuosa hacia los demas. &odgue sea una coincider
gue uno de las frases célebres mas conocidas gtadsgs por todos los mexicanos se
un zapoteca que habla del respeto que debemosdenogs: “Entre los individuos cot
entre las naciones, el respeto al derecho ajel@opez” (Benito Juarez).
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APENDICE 1

TABLAS COMPARATIVAS DE ACUERDO CON DIFERENTES VARIA BLES

APENDICE 1
TABLAS COMPARATIVASDE ACUERDO CON DIFERENTES VARIABLE 5§
CLASE SOGIAL CARACTERIETICAS
Media alta(Grupo &) Resdenoiy - Fracoomnamiento La Cascads
- Jalatlaco
Escusla Privada
Posatiempos Mordsr o cabollo, terss natecidn, baskefhall, tocar la
guitara
Lugares para vacarionsr: dferenles lugares en W co v algmasz vialas
al mibrarjero
Comodidade s en cas: ardena parabdlica, compdadors, Ievadora
Medameda (GrgpoB) Residenoy - Fracomamierdo El 3ol M aciente
ColomeaCinco Jefiores
Escuela Publica

Pasatiempos B asketball, fitbol, tocar la gutarra
Lugsres paravacacionar algunos lugares enhlédico
Comoddade g encas conputadors, lavadors
hedia bgja(GrupoC) Residenda - Colonia Cinco Sefiores

Esmuela Publica

Pasatiempos B askethall

Lug=es pwavacaconar alguncs lugaresenCavacs
Comodidads s encas: lorsdora

Bas alta (Crao 0D Readenaa - Colorma Cingo Sefiores

Escuele Publica

Pasatismpos B asketball

Lugsres para vaca o onar ninguoo
Comoddade s encasm nngma delas menaonadss arderiorments

Tahla comparativa de 1as caracteristicas de las dases socisles

DONIHIO AREA RT % Rl %% NETU % HEUT %
I RURAL &7 - i1 10
UREBANA BT - 13 f
Il RURAL 38 3 53 i
URBAN & 39 3 55 I
il RURAL 55 26 13 1
URBANA LX) 20 15 1
v RIJRAL 34 53 1] 3
_ URBAN A a6 42 1] 1
v RURAL 11 43 a2 3
_ URBAN & 10 39 43 g
VI RURAL I3 52 3 Z
URBAN & 16 il 12 1

Tabla comparativa por ardecedente nralfarbano
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AREA ET% RII% HNETU%: HEU T
RITRAL 3l 51 15 2
URBANA 3T 4 [ 2
Tabla comparativa del porcerds e total por antecs dente nural/urba
DOMINIO EDAD BT % RU % HETH % HEUT %
I MIHOC A g7 - 13 -
ADULTO 76 19 5
] HINO/A 35 65 :
ADULTO 39 5 53 3
i} MIHCHA 73 . a7 :
ADULTO 33 33 10 1
W HIRGA 69 4 27 &
ADULTO 34 57 & 2
v MINC A 20 2 77 i
ADULTO g 33 30 7
V1 NINVA ET] R 6 =
ADULTO 5 a3 > 2
Tabla Compar ativa derespuestas por edad
DORINIO GENEREQ ET % RIJ % HETL % HRUT %
1 HOMERE a1 12 -
MUIER 79 - 16 5
I HOMBERE 34 3 63 -
WMUJER 41 5 42 3
1 HOMERE 63 i} 17 =
MUER 58 25 15 2
v HOMBRE 44 3 7 -
MUIEER 44 & 1o 4
v HOMERE i2 » 46 F
MUIER 11 4] 40 7
VI HOMBRE 18 70 11 1
MUER 13 21 5 1
Tabla Comparstiva de respussias por génera
IENERGH RT% RIT% HET % HEU T
NiﬂOi’é 36 a5 12 1
ADULTO 24 43 14 3

Tahla comparativa del tote de porcentaes por género

CLEMENTE

LENGUA Y HABLA N° 7.ENERO-DICIEMBRE, 2002



EL USO DE LOS PRONOMBRES PRONOMINALER)” Y* USTED... CLEMENTE

DORINIC CLASE RT % R % HETU % HEUT %%
I A BT = 13 -
B 26 14
C &7 23 6
D 6E - 16 16
Il A 45 6 43
B 36 3 59 2
C 33 ‘ 65
D 37 6 46 10
Il A 20 42 28 =
B 63 0 15 1
C 57 15 27 1
D 43 S0 f 1
™ A 53 37 11 1
B a1 A7 11 1
[ 29 35 12 4
&) 42 4% 2 1
v A 14 33 50 3
B iz 35 45 3
c 11i] it 5B 2
D 14 [k} 17 4
i} A 22 65 10 2
B 13 75 11 2
C 16 7 5 -
1] 10 £9 I
Tabla Comparstiva da respuestas por dage socid
CLASE RT% Fl% HETU % HREDT%
A 36 45 12 1
B 35 45 17 2
|5 33 45 20 1
ju] 29 i o 3

Tabla comparativa del fotsf de parcertsjes por clase socal
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