El rol de la memoria en el proceso de la enseianapfendizaje de las
lenguas

José Villalobos
Universidad de Los Andes

Resumen

La memoria es una de las areas de la psicologaseaque se han realizado mas trak
de investigacion (McDonough, 1981; Spolsky, 198®xisten innumerables traba
especializados dedicados a la memoria, a partovgleuales se han establecido numet
leyes empiricas; todo un espectro de modelos digicbs, psicologicos, bioquimicos
cibernéticos de la memoria han sido propuebto.obstante, no todo ha sido aclarado t
psicologia de la memoriaExisten, principalmente, diferencias fundamentaete la:
diversas explicaciones tedricas de la naturalezasiéormas superiores (humanas) c
memoria yentre los conceptos contradictorios de lo que lmman& realmente es (Gree
1975). En este trabajo se presentan algunas consideradiediécas generales acerca ¢
definicibn de la memoria, formas de memoria, lascfones que la memoria tiene kn
actividad del habla y el papel que la memoria juegda ensefianza/aprendizaje de
lenguas.

Abstract

Memory is one of the most highly researched figldgpsychology. The specializ
works devoted to it are legion (McDonough, 1981plSky, 1989)—and many of mar
empirical laws have been establisheml-whole range of physiological, psychologi
biochemical, and cybernetic models of memory hagenbproposedNevertheless, n
everything in the psychology of memory has beenexdedr: there are, above all, esser
differences between the various theoretical expians of the nature of the higher (hum
forms of memory, and between conflicting notionswdfat memory really is (Greer
1975). In this paper some general thecgdticonsiderations on memory are presel
forms of memory are discussed, the different fumgithat memory plays in the product
of speech are included, and the role that memoaysplin the teaching/learning
languages in general are deliberated.

1. Algunas generalidades acerca de la memoria

Los libros de texto y los manuales generalmentimelefia memoria como el procesc
grabacion, almacenamiento y posterior reproducdeia experiencia individual (Clark
Clarck, 1977; McDonough, 1981)sta definicion es aceptable s6lo como una pri
aproximacion, por las razones que expondremos tiaagion.

En primer lugar, porque como lo demuestra la ingastbon moderna, el proceso
memorizacion no es una simple transformaciéfadaformacién percibida en alguna ¢
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forma existencial. No es una "grabacion" de infaridla en el cerebro, como pensa
antes los psicélogos, y como en realidad aun preaggunos de ellos. Hoy en dia, ¢
vision mecanica de la memoria se asocia si@pre con una identificacion conscien
inconsciente de la memoria humana con la "memat&'las maquinas, en donde
memorizacion, efectivamente, corresponde a unaadmtrde informacion mecanis
(Spolsky, 1989).

La memorizacién se asodian actividades humanas que buscan la retencidumn
determinado material yno simplemente el almacenamiento sino la transicion de es
material (Greene, 1975En resumen, la actividad de la memoria (actividagtmonica
en la cadena de retencién es inseparable de laidacti mental total. El trabajc
experimental del reconocido psicélogo ruso A. AirBov (1965) ha demostrado que,
ejemplo, la memorizaciébn de un texto significatijresupone su analisis,
descomposicién esoportes significativgsSmirnov (1965) también ha demsotrado
basicamente la retencion implica su procesamienid gosterior restructuracion de ¢
significado en lugar de su simple reproduccion.

En segundo lugar, la definicibn de memoria azeptable como uraprimer:
aproximacion porque debido a que la reproduccioresmi automéatica ni mecanica,
"extraemos" de la memoria una informacion que @ slmacenada alli; con muc
frecuencia nosotros reelaboramos procedimientoditianssintéticos especialesn los
cuales el pensamiento cumple una funcién (ClarkaykC1977).

Por otra parte, debido a que la conservacion denaterial en nuestra memoria
constituye, como muchas veces se cree, su congméonpasivo en una especie de dep
en donde permanece "conservado”.

En cuarto lugar, porque es impropio hablar de eepeia individual como el objetivo
contenido de la memorigEsto se debe, hasta cierto punto, a la polivalesemnaantica d
término "memoria", el cual puede referirse a psosecompletamente diferentegl
trabajo de muchos investigadores tales como loBadovich (1972) y Leontiev (197
han demostrado, por ejemplo, que en la percepdigumalvel sistema 6ptico mantie
brevemente el objeto percibido para poder prockesanagen. En este caso, es con
hablar de la "memoria a corto plazd®ero, ¢podemos hablar de este tipo de retencita
memoria en el caso de la memorizacion de palabxtesngeras o de un texto significativo?

Por las razones mencionadageriormente no utilizaré el término "memoria” w@mn
sentido amplio, sino que me limitaré a una defiimicinas restringida: la memoria es
proceso psicologico que consiste en la inclusidtilizacion en las actividades del hom
de elementos que paseun significado que es generalmente aceptadagcaio (es deci
socialmente codificados) y que son potencialmertzsables a un control conscie
(McDonough, 1981, Stevick, 1976)Estos elementos pueden aparecer en form
caracteristicas distivas de objetos, de objetos propiamente dichos sistemas c
objetos. Asi pues, en el aprendizaje de lenguas, por ejengblmbjeto que debe ¢
memorizado podria ser el aspecto diferencial dlonema o el fonema propiamente di
(sonido-tipo); sirembargo, éstos son solamente signos del objetdedal ensefianza, v.
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a decir, las "palabras” en una lengua (McDonou§B11Spolsky, 1989)Posteriorment:
al enfrentar la tarea de volver a enunciar un tetelodremos que abordar un sistem
objetos, en cuyo caso la actividad mnemonica no quuretera a la retencion de c
objeto puntual, ya que el objetivo sera reprodeksignificado global y no las palabras
conforman el texto.

En este sentido, la memoria es en realidgoraceso.En general, esto lo confirman
datos sobre los mecanismos fisioldgicos de la mientecientemente recolectados: e
fondo de la memoria subyacen procesos de estimulaeiterativa de los circuitos cerras
de las neuronas (McDonough, 1981). taEsestimulacién posiblemente haya
"depositada” en la estructura bioquimica de lasl&gl pero el "desciframiento” de ¢
cbdigo bioguimico presupone un proceso idéntictadmdena de estimulacion (la cél
por decirlo asi, se hace eco del estimulo "nea@$afClark y Clark, 1977).El mas
complejo mecanismo fisiolégico de la memoria seectan con la materia gris del cere
(los glia) (Greene, 1975). Los cambios que set@hecalli "alivian” las células nerviosas.
Los glia y las células m&iosas forman un sistema unificado y, especificameestabiliza
la estimulacion que se origina en las células pead. Este "ondulante” y oscilar
mecanismo que retiene la informacion ha sido dispdr el conocido fisidlogo inglés !
Grey Walter (1966):

este mecanismo no es un proceso, N0 es una mooledalsia mesa sino u
vela ardiendo en un altarComo es dinamico, este medio de informacic
abre a la accion... y como tiene frecuencia, sedpugvaluar numéricamente.
Es mas, estenecanismo nos permite activar un recuerdo ("recorgo que
estaba olvidado") a través de otros recuerdos dea fmacuencia similar, at
cuando la coincidencia de la frecuencia resulta @mpletamente accident
Este mecanismo.... tal vez explica laBosincrasias y caprichos de
asociacion de palabras.

2. Formas de memoria

Como ha sido sefialado, generalmente se puedertalestss componentes 0 proce
en la memoria: memorizacion, almacenamiento y dkpcion. Ademas, podemt
distinguir entre dos tipos de memoria —arbitrgrieo arbitraria (Clark y Clark, 1977).a
memoria arbitraria puede a su vez ser directa eickd, en cuyo caso se pueden uti
diferentes mecanismos para garantizar una adecatateion y reproduccion (un ejem
clasico es un nudo en un pafiuelo). La memoriarariai directa (mediatada) es |
memoria mas compleja y perfecta, eminentemente dhathy comienza a funcior
relativamente tarde en la infancia. Sus mecanisrmasenciales fueron objeto
investigacion en los afios veinte y treinta porgsiedlogos soviéticos P. P. Blonsky S.
Vygotsky y A. N. Leontiev.P. I. Zinchenko (1966), psicologo soviético, haliraao ur
gran volumen de trabajos sobre los mecanismos memaoria no arbitrariaSu forma ma
simple es el reconocimiento, luego la reproducddacta y por Ultino la reproduccio
indirecta, por ej., la reproduccién por asociacion.

La clasificacion basada en la escala de tiemp@ewal funciona la memoria es r
significativa, pero la diferenciacion mas frecueegda que se hace entre memoria a "
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plazo" y memoria "a largo plazo", aunque los criterids esta distincion son m
subjetivos e inestables. Por ello, Zinchenko ()96@refiere otra taxonomia, que
justifique funcionalment
Cuando hablamos de memoria directa, entendetaopotencialdad
psicofisica general para imprimir y retener matériapercibido
independientemente del objetivo de la actividadelativamente es u
memoria a corto plazo y se define por las pecudades de la actividad con
cual se relaciona. Aunque es unameeia a corto plazo comparada con
memoria a largo plazo, la memoria funcional apaeeser mas extensible
comparicion con la memoria directa. (p. 48)

Asi pues, la memoria directa es la retencion aoquezo de ciertos elementos y es ¢
misma independiente de la actividad mental, aunqeesagia si es que esta activi
gueremos llevarla a feliz términoLa forma basica de la memoria es la "men
funcional” o memoria para el periodo de una detemda actividad. La memori:
permanente @ largo plazo sirve para diversas actividades yires memoria "para
futuro” o "en reserva" (Stevick, 1976).

3. Las funciones de la memoria en la actividad dékbla

Para hablar y entender el habla, el hombi& iesvitablemente obligado dilizar los
diversos tipos de memori& continuacion voy a describir el uso de la memerial habl
y su percepcion en forma mas detallada, enumeramad orden debido todos los aspe
de este uso (Clark y Clark, 1977).

a) Almacenamiento en laamoria de las caracteristicas discretas gramadicdde ui
determinado enunciado durante el lapso de su ae@iz (0 percepcion)En espafiol, pc
ejemplo, si queremos que un enunciado sea grarma¢icte correcto, debemos recor
dependiendo del tienopde la oracion, el final de los verbos, debidae lgs inflexiones ¢
los verbos en espafiol cambian en sus diferentemiares; ademas, es necesario t
gue el verbo correspondiente concuerde con el rgigia sin importar y a pesar de (
entre ellos estén insertas muchas palabfagii entra en juego la memoria no arbitr
dando como resultado una reproduccion diretememoria directa se caracteriza po
espectro definido y muy limitado #+ 2 unidades de memoria ("namero magico
George Miller, 1976).Deseo enfatizar que es éste el espectro de la needigecta y qu
si encontramos las mismas caracteristicas en fan@ss de memoria, es solo a caus
las limitaciones impuestas en el material durantéransito” por la memoria direct&i el
numero de unidades sobrepasa el 7+2, las mismaades pueden reducirse a grt
significativos mediante la segmentacidas ésta una caracteristica general de la me
en todas sus formas. Es mas facil recordar laese@ de los nieros 051219742355
los convertimos en 5.12.1974,23.55e+ejemplo, cinco para las doce del 5 de diciel
de 1974. Otra ayuda mnemonica es la organizacdpufsora (motora) del materiaRor
ejemplo, un ruso cualquiera que en su infancia heigln el libro de S. Bobrofl reino
magicosin duda recordara el numero "pi", que apareca ebia en forma de verso;

Tres, catorce, quince,
Noventa y dos y seis (3.1415926...)
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Es mas facil que un escolar aprenda de menmsbn@rso y no la prosériger, tigel
burning bright in the forests of the night)la prosa ritmicglt is spring, moonless night
the small town, starless and bible-black.no la prosa "astilladgWe hold these truths
be selfevident, that all men are created equal, that theyendowed by their creator w
certain inalienable rights....).

b) Almacenamiento y reproduccién del plan o progranterno de urenunciado (texto)

de su contenido (Clark y Clark, 1977&l plan (programa) del enunciado es recort
durante el proceso de formacién del discurso yetenido, sobre todo, durante el proc

de percepcion del discurso, lo cual es caractenisie la memoria funcional. Una vez que
formamos un enunciado y planificamos su continugoddvidamos el contenido y apel
una parte sigue su curso a la memoria permanersieelyobjetivo es su memaorizacio
largo plazo. Esta situacion es familiar a los rirassde escuela: los estudiesitaprende
con la leccion siguiente en mente asi como el estitel aprende con las evaluaciont
examenes en mente (Spolsky, 1989).

¢) Memoria de forma: memorizacion mecéanica o seminmeadependiente del senti
de la forma externa de un enunciado o de un teottapteto (Stevick, 1976)Esta es ur
situacion recurrente en la adquisicion de lengudsa vez mas se trata de la mem
funcional.

d) Memorizacion y reproduccion de estructuras grarakgs; palabras y clichés (Clar!
Clark, 1977).Este tipo de memoria, en los casos de lenguasasdtivienguas extranje
adquiridas en la primera infancia), es permanaampletamente directa y no arbitraria.
Cuando se trata de memorizar palabras y formasddeamgua en condiciones naies
(por los nifios en una situacion escolar o por pars@dultas, en el caso de una lel
extranjera), es un asunto completamente diferefditan cuando el objetivo es tambiér
memoria permanente, todo se reduce en la practida amemoria funcional. La
memorizacion no arbitraria y la arbitraria se urangual que la memorizacién directa
indirecta —siendo la mayoria de las veces la gramatica o ehludario de la lengt
materna el elemento conector (Clark y Clark, 1977).

Si volvemosal problema basico que nos ocupa, es decir, laepos de la memoria
el aprendizaje de lenguas, podemos subdividir gstosesos en varios syiecesos, ¢
primero de los cuales requiere ser analizado aildéMcDonough, 1981):

a) mejoramiento de la memorizacion del vocabul@riemoria permanente);

b) mejoramiento de la memorizacién de la gramdateck lengua (memoria permanente);
c) mejoramiento de los procesos de la memoria directeelacién con los componer
gramaticales y semaobs de los enunciados lingliisticos, especialméatante el proce:

de su construccion.

d) mejoramiento de los procesos de la memoria funtici@ante la comprensic
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memorizacion y reproduccion del significado deextd, bien sea oral o escrito.

La practica actual para memorizar palabras en ¢$a&femnza de lenguas a menud
concentra en la memorizacion arbitraria a travédadepalabras en la lengua (listas
vocabulario estudiadas intensamente hasta ser digasnmas o menos de mempria
(McDonough, 1981). Sin embargo, este método no admite que el objetie
memorizacion variePodriamos mencionar por lo menos dos de estoswvalgjaiue serie
los que el método no permite que varien:

a) reproduccion activa en el discurso, por ejempn la generacion de enuncia
coherentes;

b) reconocimiento y comprension en un texto.

Basicamente, los objetos de memorizacion en estosakos deben representarse ¢
dos unidades distintivas. En el primer caso, gétobes elsistema de reglas para
transicion de un significado a las unidades léxmasordinadas a ese significadén e
segundo caso, es un sistema de rasgos en una idesgnpalabra conducente &
identificacion de su significado (McDonough, 1981).

De lo anteriormente expuesto se desprende que gnnunde los dos casos esta
tratando con unidades aisladas y, que la memodizat? unidades aisladas, especialr
si ello implica la mediacibn de equivalentes deldagua materna, influye en
comprension y produccion de textos orales u escristo nos conduce a dos inferen
de indole metodologica:

a) La imperiosa necesidad de presentar palabras @¢axtones decir, usar memorizac
no arbitraria de unidades léxicas incluidas erextotsignificativo.

b) La presentacion con un objetivo especifico de nmiemadades léxicas como parte de
sistema que no sea formalmente linguistico sincifumal —especialmente la presentac
de diferentes variantes linguisticas de un sigmificinvariable cuando se quieren enfat
sus diferencias semanticas respectivas.

Esto mismo es valido para los ejercicios, en doesleecomendable, no solame
fomentar el uso repetido de una determinada uniéeida, sino también proporcior
inmedatamente los diversos contextos en los cualesdmanpuede utilizarse, asi coma
transformaciones semanticas de un enunciado enedehdnismo significado, o ul
parecido, haya sido suministrado sin la ayuda @edeterminada unidad (Yakhno, 1971).

La presentacion sistematica de vocabulario paransenorizado toma en cuenta el
extensivo de la visualizacién esquematica (Burdken$@71), de especial importancia
la planificacién general de la adquisicion del matdinguistico:

a) elementos no arbitrarios en la memorizacioéitraria de los itemes Iéxicos;

b) elementos no arbitrarios en la reiteracion de itememorizados, es decir, la me
manera de organizar repeticiones en el procesmsiEianza/aprendizaje y especialtaen
en un texto.
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El primer punto se relaciona con el problema cwetrsial tan frecuente de los mec
de semantizacién de itemes Iéxic&s importante destacar que la memaorizacion ade
(en el sentido de uso correcto y comprension ctarrégeun texto) no esta garantizada
la ilustracion visual simplista ni tampoco por lanm@ntizacion adecuada mediant:
traduccion (en el contexto del aprendizaje de wrggua extranjera), aun cuandc
visualizacion como tal puede servir para la menagién no arbitraria de un determing
item. Evidentemente, lo que debemos tratar de lograrnfadede las "interpretacior
prolijas" de donde quedan efectivamente excluideslementos no arbitrarios) es, o |
la semantizacion visual con la ayuda dasunuantas imagenes que cubran todos los
basicos de una determinada palabra, o la semantizac través de "adivinanzas |
contexto”, en donde deben suministrarse variosegtwd a la vez (Kharlov, 1974Este
método, el cual involucra activamendeparticipacion del pensamiento en el procesa
memorizacion es el mas satisfactorio desde el pdmtasta psicolégico, aunque no pu
ser utilizado, especialmente en las primeras etamaso el Unico o incluso el princiy
método. Cabe destacademas, que las palabras raras o "inusualegesordadas graci
a las actividades del pensamientos relacionadaksonismas (Greene, 1975).

A su vez, el segundo punto, es decir, elementaglitrarios en la reiteracion de iter
memorizados, debe subdividirse en dos aspeckss.primer lugar, no solamente
repeticion es vital sino también la organizacionuha situacion docente en la cua
elemento que debe ser memorizado se conviertaed@asible, en el blanco de
actividades de los aprendiceSsto implica exigencias especiales, sobre todd sistem:
de ejercicios.Digamos que en una etapa avanzada es beneficiesowr tipo de ejercic
de escogencia multiple de palabras semanticamenparentadas en el cual se pid
palabra apropiada en un determinado conteltas tarde, el estudiante tendria que us
palabra que ya ha memorizado en forma instrumeatdizandose, posteriormente,
actividad de aprendizaje. Esto ayudara a consdlidaitemes presentados lanmemori:
permanente.

Por otra parte, existen normas definidas cuantéiatipara la repeticion de nue
palabras en un texto cuando tienen que ser merdagzaen una forma no arbitrari&n
general, se ha establecido que el nimero de rapeitc necesarias es 18- (Markov
Berman, Vakhmistrov, Weisburd, Kondrateva, 197ba palabra deberia repetirse el
texto mismo al menos tres veces (Gez, 1966), auKgudrateva (1974) ha demostr:
fehacientemente que existe una contradiccion ea pshb, ya que es sencillame!
imposible construir textos significativos, y adenrdgresantes, que pudieran responc
estas exigencias.La propia Kondrateva (1974) trata de vencer estatradiccior
introduciendo el vocabulario en "grupos”. RepKib@72 tiene razon al decir que no e
memorizacion no arbitraria sino la memorizacioniteaba la que desempefa un pe
determinante en el proceso de aprendizaje, primgde debido a que "las posibilida
de reproducir el material almacenado en lanmga no arbitraria estan, en gran mec
limitadas por las restricciones impuestas por |snmai actividad en la que ha s
memorizado el material” (p. 68).

El uso de la llamada hiperamnesia (supermenairece un problema especial.
Lozanov (194Y ha suministrado datos que muestran que ha sghkzade introducir has
mil palabras extranjeras en una sesion utilizardonémoria no arbitrariaPero en |
referente a la practica en las escuelas (por lmmen las condiciones actuales), parece se
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gue hay pocas esperanzas de garantizar los migsualsados y ademas, el experiment
Lozanov es de interés Unicamente en cuanto a queuadtra el potencial qt
lamentablemente, ain no podemos explotar.

4. Conclusion

La actividad de la mema en la cadena de retencién es inseparable detikddac
mental total. En lo que se refiere al aprendizajeatabulario y de itemes léxicos, he
visto entonces que la presentacion sistematica @mmbrtancia para la memorizacioBn
lo que se rigere a la parte que desempefia la memoria en ehdizaje de lenguas, ven
también que el buen amalgamiento de la memori&arii con la memoria no arbitrarie
los procesos del pensamiento son indispensablesitéulas actividades de memorizax
(McDonough, 1981; Spolsky, 1989Ademas, es fundamental definir en cada ca:
objeto y objetivo de la memorizacion y organizaattividad del aprendiz desde el pt
de vista psicolégico y no confiarse en la creedeiaue un cierto nimero de repetnes
van a garantizar por si solas la "grabacion” détéyses necesarios en la memoria.
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