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El siguiente estudio presenta los resultados de una revision de literatura que con-
tribuye a dar cuenta de los indicadores de medicién de capacidades de aprendizaje,
investigacion y desarrollo bajo la concepcidn de ciudades inteligentes y la triple
hélice. El primer concepto se comprende como la capacidad de un entorno urbano
para encontrar un equilibrio y sostenibilidad entre los ambitos social, econémico y
ambiental, y el segundo enmarca este interés a partir de la participaciéon concertada
entre actores como gobierno, universidad, industria y sociedad civil. Metodoldgi-
camente, se propone una revisiéon bibliométrica usando las bases de datos Scopus

y Science Direct con estudios entre 2012 y 2021 que dan cuenta del desarrollo de esta
tematica. Como resultado se encuentra que este campo ha sido poco explorado y que,
en general, las métricas de capacidades estan basadas en dimensiones gubernamen-
tales y educativas.

PALABRAS CLAVE: ciudades inteligentes; triple hélice; bibliometria; tendencias.

The research provides the latest results of a literature review that contributes to de-
termine the indicators for measuring research, development and learning capacities
under the concept of smart cities and the triple helix. The first concept is understood
as the capacity of an urban environment to find a balance and sustainability between
the social, economic and environmental spheres. The second frames this interest
from the concerted participation between actors such as government, university,
industry and civil society. Methodologically, a bibliometric review is proposed using
the Scopus and Science Direct databases with studies between 2012 and 2021 for the
development of this topic. As a result, it is found that this field has been little explo-
red and in general the capacity metrics are based on governmental and educational
dimensions.

KEYWORDS: smart cities; triple helix; bibliometrics; trends.
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Introduccién

Se prevé que en el 2050 un 85% de la poblaciéon
mundial vivird en ciudades, generando como re-
sultado que en las siguientes décadas los nicleos
urbanos tengan que afrontar un nimero creciente
de problemas ligados a este hecho, entre ellos el
abastecimiento energético, las emisiones de CO,,
la planificacién del trafico automovilistico, la pro-
visién de bienes y materias primas, la prestacion
de servicios sanitarios y de seguridad a todos
quienes residan en estos enormes y masificados
centros de poblacidn (Endesa educa, 2015). De lo
anterior, nace el concepto de ciudad inteligente
(Smart City) como una forma de responder a la
necesidad de mantener unaarmonia entre la sos-
tenibilidad econémica, social y medioambiental
de un territorio especifico. Cooke (2001) indica
quelasregiones, especialmente cuando han desa-
rrollado clister y una administracién que apoya a
la empresa innovadora, presenten comunidades
masrelevantes en cuanto aintereses econémicos,
definicién de actividades econémicas propias y
aprovechamiento de vinculos y sinergias entre
estos actores.

Una ciudad inteligente es concebida como
una estrategia urbana que utiliza alta tecnologia
y especialmente tecnologias de la informacién y
comunicacién (TIC), para apoyar un desarrollo
socioecondémico atractivoy participativo del area
urbana, al mismo tiempo busca evitar la contami-
nacion paraasilograr reducirla huellaambiental.
“Es decir el objetivo final de esta iniciativa es mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos y preservacion
del medio ambiente” (Dameri et al., 2016: 2.974).
Asi, elmodelo de triple hélice analiza sistemas de
innovacién teniendo el conocimiento como base,
reinterpretando elmodelo de una diada dominante
que planteaba la interaccion entre industria y
gobierno, proponiendo la participacién de un
nuevo actor que es launiversidad, como potencial

para el desarrollo econémico e innovacién en

y ALEJANDRO VALENCIA-ARIA

la sociedad del conocimiento, para la creacién,
transferenciay aplicacién de nuevo conocimiento
(Etzkowitz y Leydesdorff, 2000; Lombardji, 2011;
Dameri et al., 2016; De La Torre-Martinez et al.
2016). En ese sentido, la politica de innovacién
suele ser un resultado del relacionamiento de
esos tres actores que componen la triple hélice,
por lo tanto estos no sélo asumen su rol tradicio-
nal, sino que tienen uno mas activo que los hace
un potencial para la ‘innovacién en innovacién’
(Etzkowitz y Klofsten, 2005).

Para pensar en alcanzar el propdsito de las
ciudades inteligentes bajo el modelo de triple
hélice es necesario fortalecer capacidades que
permitan latransformacién y aprovechamiento de
los recursos disponibles en el entorno conocidas
como capacidades de aprendizaje, de investigacion
y desarrollo, porlo que se propone presentar aqui
una revision de la literatura que dé cuenta de
estos componentes indispensables para mejoras
urbanas que potencien, de manera equilibrada,
el campo econdmico, social y ambiental.

Materiales y métodos

Para lograr el objetivo del manuscrito se recu-
rrié a los estudios bibliométricos en los que se
sugiere realizar una busqueda de informacidn,
que permita conocer cémo se ha desarrollado un
tema o conceptos especificos (Sautu et al., 2005;
Gémez-Molina et al., 2019) a través de busquedas
en bases de datos formalizadas y recomendadas
para desarrollar un analisis eficiente (Ledn et al.,
2006; Castafio y Valencia, 2016). Utilizando los
conceptos de ciudades inteligentes y triple hélice
en las bases de datos Scopus y Science Direct, con
el fin de encontrar el mayor numero de material
cientifico que permitiera generar una perspec-
tiva sobre el concepto de ciudad inteligente y su
contextualizacion con el objeto de investigacion
propuesto. Ademas, se eligieron estas bases de
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datos que pertenecen ala plataforma del Elsevier
desdelacual se accedey se analizan datos de mas
de 5.000 editoriales que contienenlibros y revistas
académicas que cumplen estandares especificos
de calidad, lo que hace de estos contenidos con-
fiables (Elsevier, 2020; Arias-Ciro, 2020). Este
estudio incluyé documentos publicados entre los
afos 2012-2021 Yy, especificamente, en Scopus se
obtuvieron 20 resultados correspondientes a la
ecuacidén de busqueda: (TITLE-ABS-KEY (“smart
city” OR “Smart cities”) AND TITLE-ABS-KEY ((“in-
novation system” OR “regional innovation system”
OR “national innovation system” OR “TRIPLE
HELIX”))) y en Science Direct 34 registros con la
ecuacion: Find articles with these words (“innova-
tion system” OR “regional innovation system” OR
“national innovation system” OR “TRIPLE HELIX")
Withwords in title, abstract or keywords “smart city”
OR “Smart cities”.

Con la informacién recogida en las bases de
datos revisadas, se procedi6 a sistematizarla en
una hoja de célculo de Excel parainiciar su proce-
samiento paraidentificar tendencias, evoluciony
relaciones observables entrelos conceptos de ciudad
inteligente y triple hélice paralaidentificacién de
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indicadores para la medicién de capacidades de
aprendizaje, investigacién y desarrollo.

Resultados

Para comenzar se analizan los datos segtin la pro-
ductividad en la tematica, como indicio general
del comportamiento de los conceptos en los que
se centra este analisis bibliométrico con la coocu-
rrencia de palabras, como se observaenlaFiGura
1. Con ayuda del software VOSviewer se obtiene que
existe unarelacion entre los constructos de ciudad
inteligente y triple hélice, conectados por nuevos
modelos de ciudad, gobernanzay sostenibilidad.

Se emplea la visualizacién de superposicién
elaborada conla cual se puedenidentificar temas
emergentes en el campo de la investigacion de
ciudades inteligentes. En cuanto a los colores
de la FIGURA 1, representan la fecha promedio de
publicacidén de los articulos sobre la temdtica.
Asi, las primeras publicaciones se encuentran en
azul y entre mas claro sea el color (amarillo), mas
actualizada serala publicacion. En este sentido, el
término mas frecuente hasta 2012 es: Information
and communication; las palabras clave masimpor-

FIGURA 1. Red coocurrencia de palabras.
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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tantes para el periodo 2012 al 2014 son: Electronic
commercey Regionalinnovation systems, con inves-
tigaciones relacionadas con el término Innovation;
los términos mas frecuentes para el periodo 2014
al 2018 son: Quality of life, Triple hélix, Ecosystems,
Urban development, y Sustainable development. En
cuanto a las palabras clave de alta frecuencia en
laliteratura conlafechamdsreciente 2018 al 2021
de publicacion en el campo de investigacion, se
corresponden a: Urban growth e Innovation systems.
Estostérminos se encuentran relacionados entre
si involucrando investigacién con los términos
Urban planning y Living labs.

Por otra parte, laFicura 2 presentala visualizacion
de coautoria de VOSviewer para analizar el patréon
de cooperacién de los autores que publican sobre
Smart cities. En dicha red el tamafio de los circulos
representala publicacién promedio de un autory
el color oscuro (azul) hace alusién a las primeras
publicaciones en el tema, mientras que el color
mas claro (amarillo) muestra las publicaciones
de los articulos mas recientes. Asi, en la FIGURA 2
se observa la red mas importante liderada por el
investigador Deakin M, quien resulta ser el autor

y ALEJANDRO VALENCIA-ARIA

mas productivo y que mds coopera publicando
articulos recientemente en el campo. Este autor se
harelacionado paraescribir en compaifiia con ocho
investigadores: Reid A., LeydesdorffI., Lombardi
P., Nijkamp P., Kourtit K., Coragliu A., Giordano
S., y Del Bo C. Estos resultados implican que las
investigaciones sobre Smart cities se encuentran
centralizadas en un autor principal que establece
relacién con los ocho autores que también son lo
que mds publican en el campo.

Ahora, en la exploracién y busqueda de infor-
maciodn, que permite la definicién de constructos
base parala conceptualizacion de lainvestigacion,
ademas delarevision de autores que brindan una
visién desde diferentes perspectivas respecto al
tema de estudio, se presentan conceptos claves
para la investigacion, agrupados de acuerdo con
el énfasis que le dan sus autores como se observa
enlaFiGUrA 3; alli se representa unarevisién dela
literatura en forma grafica Ciudades Inteligentes
y Sistemas Innovacién desde la perspectiva de
diferentes autores que permitieron construir el
concepto de ciudad inteligente para esta inves-
tigacion.

FIGURA 2. Red de coautores.
FUENTE: ELABORACION PROPIA

I
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FIGURA 3. Revision literatura Ciudades Inteligentes y Sistemas Innovacion.
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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De acuerdo con lo anterior, el grupo Perfor-
mance compuesto por los documentos: Modelling
the smart city performancey Are cities the font of
innovation? A critical review of the literature on
cities and innovation, estudia las interacciones
entre los componentes de ciudad inteligente que
conectanlos principales agentes de la triple hélice
y la conexién entre la innovacién y las ciudades,
brindando una visién inicial de las posibles rela-
cionesentre los agentes y su posible contribucién
en los procesos de innovacion.

Por otra parte, el grupo Evolucién se encuen-
tra conformado por los documentos: How do we
understand smart cities?, An evolutionary perspective,
Cities, systems of innovation and economic develop-
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A literature review about the vision
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The dynamics of innovation:
from national systems and mode 2"
to a triple Helix of university-
Industry-Government relations

ment, Smart Economy in Smart Cities que exploran
diversos puntos de vista de la planificacién de la
ciudad inteligente, los factores que configuranlos
procesos de innovacion y aporte a la solucién de
problemas de crecimiento de ciudad. Asi mismo,
el grupo Neo Evolucién contiene los documentos:
The Triple-Helix Model of Smart Cities: A Neo-Evolu-
tionary Perspective, The Triple Helix Model and the
Meta-Stabilization of Urban Technologies in Smart
Cities, Triple Helix in smart cities: A literature review
about the vision of public bodies, universities, and
private companies y The dindmica of innovation:
From National Systems and “Mode 2” to a Triple
Helix of university-industry-government relations,
que buscan identificar las semejanzas y diferen-



YEIMI XIOMARA HOLGUIN RENGIFO, JUAN FELIPE HERRERA VARGAS

112

cias en la vision de la ciudad inteligente, ademas
de estudiar el modelo de triple hélice y su papel
como base de conocimientos de una economia
urbana. Por ultimo, el grupo SRI- Co evolucién
reune los documentos: History, Co-Evolution and
Economic Growthy Analysison structureand operation
mechanism of city innovation system; estos buscan
presentar una teoria de crecimiento econémico

y analizar minuciosamente las caracteristicas

y ALEJANDRO VALENCIA-ARIA

resaltan de la revisién de la literatura y que per-
miten visibilizar sus implicaciones en la realidad

empirica.

Capacidades
En este apartado se definen las capacidades a
partir de los articulos encontrados durante la
aplicacion de las ecuaciones de busqueda; estas
se clasifican en capacidades de aprendizaje, in-

estructurales del sistema de innovacién de una  vestigacién y desarrollo.
ciudad y los agentes principales de la estructura.
Capacidad de aprendizaje
Dimensiones de ciudades Lacapacidad de aprendizaje, también encontrada
inteligentes

A continuacion se definen las dimensiones de

como de absorcién de conocimiento, permite a
las organizaciones reconocer el valor de la nue-

ciudad inteligente (TaBLA 1) que son las que mas  va informacién, asimilarla y aplicarla con fines

TABLA 1. Definicion de las dimensiones de ciudad inteligente.
FUENTE: ELABORACION PROPIA

Dimensién Definicion Autor

Sus asociaciones publicas, privadas y civiles y la colaboracién con
diferentes partes interesadas que trabajan juntas para perseguir
objetivos inteligentes a nivel de ciudad. Los objetivos inteligentes
incluyen transparencia y datos abiertos mediante el uso de las TIC y
el gobierno electrénico en la toma de decisiones participativa y los
servicios electréonicos creados conjuntamente

Gobierno Inteligente (European Parliament, 2014)

Implica la interconexién local y global con la integracion internacional
con los flujos fisicos y virtuales de bienes, servicios y conocimiento.
También establece clisteres y ecosistemas inteligentes (por ejemplo,
negocios digitales y emprendimiento)

Economia Inteligente (European Parliament, 2014)

Hace referencia a otorgar prestaciones que eleven el nivel de vida
de los ciudadanos al mismo tiempo que potencian sus capacidades,
su autonomia y sus libertades. En este apartado entran los servicios
publicos inteligentes como la salud (y la e-salud), seguridad (y la
e-seguridad), entre otros

Vida Inteligente (Correia Carballo, 2017)

Vela por la proteccion del medio ambiente y el sostenible uso de

los recursos naturales, sincronizando esta funcién con el desarrollo
econdmico. Busca generar nuevas fuentes de energia, cada vez mas
verdes, el uso eficiente del agua y el correcto manejo de los desechos
sélidos. La inteligencia ambiental es un fin en si mismo mas alla de
que la eficiencia energética es un concepto transversal a todas las
inteligencias

Ambiente Inteligente (Correia Carballo, 2017)

Propone el uso de energias limpias en el transporte y en sistemas de
transporte publico sostenible, preciso y amigable para los ciudadanos.
Igualmente promueve la creacién de infraestructuras inteligentes

y ampliamente conectadas, el traslado de trayectos cortos a pie y
trayectos medios en bicicleta

Movilidad Inteligente (Correia Carballo, 2017)

Hace referencia a las competencias digitales, trabajar en el trabajo
habilitado por las TIC, tener acceso a la educacion y la formacién, los
recursos humanos y la gestién de capacidades, dentro de una sociedad
inclusiva que mejora la creatividad y fomenta la innovacion

Personas Inteligentes (European Parliament, 2014)
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comerciales (Londofio-Patifio y Acevedo-Alvarez,
2018). Partiendo de la premisa que “la organizacion
necesita conocimientos relacionados previos para
asimilar y utilizar nuevos conocimientos” (Cohen y
Levinthal, 1990: 129), permitiendo a las organiza-
ciones transformar y explotar sus recursos para
desarrollar innovaciones de productos, servicios
o procesos (Amara et al., 2008).

Deacuerdo con esto, esta capacidad es conocida
por representar una parte altamente relevante
en la capacidad que tiene una organizacién para
crear nuevos conocimientos, posibilitando a su
vez la comprensién de las dinamicas de apren-
dizaje que se derivan de los procesos de asimi-
lacién y explotacién del conocimiento interno y
externo de las organizaciones (Rodriguez-Lora
et al., 2016; Acevedo-Correa et al., 2020), para
desarrollar su potencial de innovacién (Gémezy
Valencia-Arias, 2020). A su vez, la capacidad de
aprendizaje dependera dela capacidad de gestion
del conocimiento, las capacidades de aprendizaje
individuales o un resultado de las inversiones en
I+D de la organizacién (Castro Spila et al., 2009;
Coheny Levinthal, 1989; Dosi et al., 2000; Lane y
Lubatkin, 1998; Zahra y George, 2002).

Capacidad de Investigacion

La investigacion puede ser definida como el
conjunto de actividades de indole intelectual y
experimental de caracter sistematico, con la in-
tencién de incrementar los conocimientos sobre
un determinado asunto. De ahi que, la capacidad
deinvestigacion pueda definirse como el conjunto
de atributos o aptitudes que tiene un individuo
u organizacién para realizar actividades de tipo
intelectual y experimental de cardcter sistematico,
que busca generar conocimientos sobre un tema
especifico (Pdstor et al., 2020; Gémez-Bayona et
al., 2020).
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Capacidad de Desarrollo

De acuerdo con la OCDE (2015: 45) “El desarrollo
experimental es un trabajo sistemdtico, que se basa
en el conocimiento obtenido de la investigacion y la
experiencia prdcticay la produccion de conocimientos
adicionales, que se dirige a la produccion de nuevos
productos o procesos o para mejorar los productos o
procesos existentes”.

Partiendo de esto, la capacidad de desarrollo
puede ser definida como el conjunto de atributos
o aptitudes que tiene un individuo u organiza-
cién, para la transformacion del conocimiento
obtenido en la investigacién basica o aplicada,
para la creacion de nuevos productos, procesos
o mejora de estos.

. Indicadores para la medicién
de capacidades

El Manual de Frascati hace referencia a la insu-
ficiencia de las estadisticas de Investigacién y
Desarrollo (I+D) en el contexto de la economia
basadaen el conocimiento (OCDE, 2015). Los datos
deben ser examinados en un marco conceptual que
permita relacionarlos con otras fuentes disponibles
y con resultados provenientes de actividades de
I+D. De ahi que haya sido altamente relevante
realizar una revisidn de la literatura detallada
que permitiera crear un marco teérico acorde al
problema, brindando referentes fiables para la
seleccion de indicadores.

Matrices sobre indicadores

para medicién de capacidades
A continuacidn se presenta una matriz (TABLA 2)
que recopila los indicadores encontrados en el
proceso de revisién y analisis de la literatura, que
dio como resultado laidentificacién de 33 indica-
dores que pueden medir una o mas capacidades
con un ajuste en su enfoque inicial. Asi mismo,
este proceso permitio la deteccion de brechas de
informacionylanecesidad de proponerindicado-
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TABLA 2. Resumen de cantidad de indicadores por capacidad.
FUENTE: ELABORACION PROPIA

Dimensién de Ciudad Inteligente Total Capacidad Capacidad Capacidad
de Indicadores de Aprendizaje de Investigacién de Desarrollo
Ciudadania Inteligente 6 2 3 2
Gobierno Inteligente 4 1 1 3
Economia Inteligente 4 2 2 2
Vida Inteligente 10 10 0] 6]
Medio Ambiente Inteligente 4 ] 2 3
Movilidad Inteligente 5 ] 2 4

res que se ajusten a las ciudades y sus dindmicas
especificas. Es asi que, como resultado de este
proceso, se encontrd que:

* El45.5% delosindicadores encontradosvaloran
la capacidad de aprendizaje y se agrupan en
cuatro de las seis dimensiones (Ciudadania,
Gobierno, Economia y Vida Inteligente). Lo
que permiti6 observar que los indicadores de
ladimensién de Vida Inteligente se ajustan en
su totalidad a la medicién de la capacidad de
aprendizaje dentro de una ciudad inteligente.
Por otra parte, no se hallaron indicadores que
se ajustaran al agente triple hélice Empresa.

 El 30.3% de los indicadores miden la capaci-
dad de investigacién y participan cinco de las
seis dimensiones de ciudad, exceptuando la
dimensién de Vida Inteligente.

+ Lacapacidad de Desarrollo esta representada
por el 24.2% delosindicadores seleccionados
y se agrupa en cinco de las seis dimensiones
de ciudad, mostrando la mayor participacién
la dimensién de Movilidad Inteligente y sin
participacién en la dimensién Vida Inteligen-
te. Por otra parte, la capacidad de desarrollo
logra incluir indicadores de medicién a toda
la agente triple hélice.

De acuerdo con la TABLA 2, algunos de los indica-
dores seleccionados pueden tomarse para medir
mads de una capacidad, realizando un ajuste a
su enfoque inicial, pues estan relacionados con
los temas tecnoldgicos de la ciudad para que sea
eficiente, para evidenciar procesos de gestion o
facilitar la vida de los ciudadanos; sin embargo,
no evaliian a los ciudadanos y sus posibilidades
de aportar al desarrollo de soluciones, o la capa-
cidad de apropiar y adoptar tecnologias, o sobre
la capacidad de investigacién y generacion de
conocimiento. Es asi que, en resumen, se tienen
las siguientes métricas (TABLA 3) que clasifican
los indicadores segun dimensién y capacidad:

Discusién
Kummitha y Crutzen (2017) plantearon como
objetivo comprender cémo difieren las ciudades
inteligentes en sus significados, intenciones y
‘ofertas’, encontrando la existencia de puntos
de vista confrontados respecto a planificacién
de ciudades inteligentes, que limitan el cono-
cimiento sobre la ciudad inteligente ‘real’ y sus
implicaciones para construir un espacio urbano,
creativo e inclusivo. Lo anterior les permitié pro-
poner el marco 3RC, que consiste en las escuelas
Restrictivas, Reflexivas, Racionalistas y Criticas,
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TABLA 3. Indicadores para la medicion de capacidades de aprendizaje, investigacion y desarrollo por dimensiones.
FUENTE: ELABORACION PROPIA

Dimensién Indicador Fuente Aprendizaje Investigacién Desarrollo
Gasto publico en educacion superior como Red IndicES X
porcentaje del PBI (2018)
Monto de dinero gastado, en todos los
sectorgs. en educacioén superior en un afo RICYT (2018) X
determinado, expresado en porcentaje del
Producto Interno Bruto (PIB)
Economia
Gasto total en educacion superior como Red IndicES X
porcentaje del PBI (2018)
Gasto en actividades de Innovacion RICYT (2018) X
Red IndicES
1+D fi iami X X
Gasto en por sector de financiamiento (2018)
Investigadores totales del pafs por sector de Red IndicES X
empleo (Personas Fisicas) (2018)
Investigadores empleados en el sector Red IndicES X
educacion superior (Personas Fisicas) (2018)
NUmero de patentes solicitadas en las
fici i | i i | |
oficinas naqona e§ de propiedad |n.te ecFua RICYT (2018) %
de cada pafs, segun el lugar de residencia de
los solicitantes
NUmero de patentes otorgadas por la oficina
de propiedad intelectual de cada pais segun RICYT (2018) X
el lugar de residencia del titular
Publicaci lacié blacién, PBI
ublicaciones en relacién con poblacién, RICYT (2018) X X
y gasto en I+D
Ciudadania
Inteligente Publicaciones en colaboracién internacional RICYT (2018) X
Conocimiento de instituciones de CyT del pafs RICYT (2018) X
Informacion en temas de CyT en general RICYT (2018) X
Estudiantes beneficiarios de créditos Red IndicES X
educativos (2018)
Numero de personas que se gradua cada afio
en programas de maestria, clasificados por RICYT (2018) X
area de la ciencia y la tecnologia
NUmero de personas que se gradua cada afio
en C§rrefas un\ver5|t§tlas de grado, de cu[atro RICYT (2018) X
o mas afos de duracion, clasificados por area
de la ciencia y la tecnologia

que analizan criticamente varias etapas en el
desarrollo del campo de estudio. Cada una de
las escuelas da mayor protagonismo a cada uno
de los actores: universidad, empresa, estado o
sociedad. Lo cual se asemeja a lo que describen
Leydesdorff y Deakin (2011) al reconocer c6mo
el modelo de triple hélice permite estudiar la
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base de conocimiento de una economia urbana
en términos del apoyo de la sociedad civil a la
evolucion de las ciudades como componentes
clave de los sistemas de innovacion.

Por otra parte, Chourabi et al. (2012) proponen
un marco para entender el concepto de ciudades
inteligentes, basado en la exploracién de una
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amplia y extensa gama de literatura de diversas
areas disciplinarias identificando ocho factores
criticos de lasiniciativas de ciudadesinteligentes:
gestidn y organizacidn, tecnologia, gobernanza,
contexto de politicas, personas y comunidades,
economia, infraestructura construida y entorno
natural, factores que forman la base de un marco
integrador que puede usarse para examinar c6mo
los gobiernoslocales estdn imaginando iniciativas
de ciudades inteligentes.

Ademas, autores como Lombardi et al. (2011)
exponen un modelo de red de decisién basado
en una jerarquia analitica capaz de verificar si
el desarrollo de ciudades en la region del mar
del Norte es inteligente, ofreciendo un analisis
profundo de las interrelaciones entre los compo-
nentes de las ciudades inteligentes, incluidas las
relaciones humanas y sociales que conectan el
capital intelectual, la riqueza y la gobernanza de
su desarrollo regional. De ahi que, para vincular
laevaluacion de los componentes de ciudad inte-
ligente y los principales del modelo triple hélice,
propusieron un marco modificado de triple hélice
agregando otro factor unificador al analisis, a saber,
incluyendo el mercado urbano, las condiciones
de la demanda y el entorno.

Conclusiones

A partir de este estudio es posible reunir y presentar
indicadores relevantes para el proceso de creacion
de politicas de ciencia, tecnologia e innovacion,
y de esta forma, se estaria contribuyendo a la ge-
neracion de estas, aunque dependera delos entes
encargados del uso o no de unaherramientacomo
apoyo de este proceso. En ese sentido, se observa
que este campo de estudio es atn incipiente, de
ahi que no se haya logrado obtener suficientes
indicadores que se ajusten a los criterios para la
valoracion de las capacidades desde cada agente
triple hélice. Por tanto, por ejemplo, ladimension

y ALEJANDRO VALENCIA-ARIA

de empresano tiene ningin indicador para medir
la capacidad de aprendizaje, dejando la mayor
participacion por parte del Estado seguido por
la universidad.

De acuerdo con esto, la participacion de uni-
versidad, empresay estado (gobierno local) en la
creacion de ciudades inteligentes, es una forma
clara de triple hélice que se convierte en cua-
druple en la medida que los ciudadanos y sus
representantes se involucran en los procesos. Al
realizar una integracion de los agentes de triple
hélice con la sociedad civil, se puede generar un
modelo de ciudad inteligente capaz de participar
enlasolucion de sus problematicas. Es asicomo, el
proceso de transformacion delas ciudades actuales
enciudadesinteligentes requiere del desarrolloy
medicion de una serie de factores (dimensiones),
presentes en estas. Permitiendo asila consecucion
de ciudades que integran la innovacién, sosteni-
bilidad y tecnologia con el propédsito de mejorar
la calidad de vida de sus ciudadanos. Partiendo
de lo anterior, una ciudad inteligente desde la
perspectiva de esta investigacion se puede definir
como un territorio capaz de accionar y gestionar
las capacidades de sus actores con el objeto de
entregar soluciones a problemadticas y/o necesi-
dades identificadas en el proceso de desarrollo
de la vision de ciudad propuesta, que integre la
participacién ciudadana al factor tecnoldgico de
forma sustentable.

Deestarevision y andlisisdelaliteraturase ha
podido concluir que existen muchas propuestas
para la medicién de ciudades inteligentes, pero
ninguna desde la perspectiva de capacidades de
aprendizaje, investigacién y desarrollo. Por otra
parte, se pudo identificar que el termino ciudad
inteligente se asocia generalmente alaimplemen-
tacion de tecnologia y no a las capacidades que
poseen sus agentes para materializar la visién de
ciudad. Asi mismo, se evidencia que, aunque se
hablan de actores en una ciudad inteligente su
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medicion se ha centrado principalmente enla  muchoslos casos en que se adoptan y se integran

implementacion de sistemas tecnoldgicos y no  tecnologias, pero son pocaslasoportunidades en

enel papel que debe desempefiar cadaactorenla que se fomenta su desarrollo interno, haciendo

construcciény desarrollo delamisma; esdecir,son  uso de las potencialidades de sus habitantes.
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