Revista Volumen

” ISSNe 2244-8853 ISSNp 1012-1617
GEOGRAFICA 64(1)2023 RECIBIDO: febrero, 2022 / ACEPTADO: julio, 2022. pp. 58-72
VENEZOLANA enero-junio https://doi.org/10.53766/RGV/2022.64.01.02

Relacionando innovacion y conciencia
ambiental. Analisis de la adopcion de
los vehiculos eléctricos en Ecuador

Lorenzo Bonisoli y Yuly Madelaine Roman-Cérdova

Universidad Técnica de Machala, Facultad de Ciencias Empresariales
Machala, el Oro, Ecuador

Ibonisoli@utmachala.edu.ec; yroman2@utmachala.edu.ec

Bonisoli: https://orcid.org/0000-0003-3336-5658

Roman-Cérdova: https://orcid.org/0000-0002-9325-1081




RELACIONANDO INNQVACI()N Y CONCIENCIA AMBIENTAL. ANALISIS DE LA ADOPCION
DE LOS VEHICULOS ELECTRICO EN ECUADOR. pp. 58-72 59

m Esta investigacién se propone analizar la intencién de compra de los vehiculos eléctricos
considerando dos aspectos: son productos innovadores y son productos eco-amigables. El
modelo tedrico se basa en el UTAUT (Teorfa Unificada de la Aceptacion y Uso de Tecnologfa),
complementado por las variables de conocimiento y preocupacién ambiental. Los resultados
muestran el efecto directo y de mediacién de la preocupacién ambiental que, en conjunto con
esfuerzo y desempefio esperados, son las variables que influyen mayormente en la intencién de
compra.

PALABRAS CLAVE: UTAUT; SEM-PLS (Modelos de ecuaciones estructurales - minimos cuadrados
parciales); preocupacién ambiental.

m Esta pesquisa tem como objetivo analisar a intengdo de compra de veiculos elétricos
considerando dois aspectos: sio produtos inovadores e sio produtos ecoldgicos. O modelo
tedrico é baseado na UTAUT (Teoria Unificada de Aceitagio e Uso de Tecnologia),
complementado pelas varidveis de conhecimento e preocupagio ambiental. Os resultados
mostram o efeito direto e mediador da preocupagio ambiental que, juntamente com o esforgo e

desempenho esperados, sio as varidveis que mais influenciam a intengdo de compra.
PALAVRAS-CHAVE: UTAUT; SEM-PLS (Modelagem da equagio estrutural - minimos quadrados parciais);
preocupagio ambiental.

This research aims to analyze the purchase intention of electric vehicles considering two aspects: they are
innovative products, and they are eco-friendly products. The theoretical model is based on the UTAUT
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) complemented by the variables of knowledge
and environmental concern. The results show the direct and mediation effect of environmental concern
that, together with expected effort and performance, are the variables that most influence the purchase
intention.

KeYWoRrDs: UTAUT; SEM-PLS (Structural Equation Models - Partial Least Square);
environmental concern.
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Introduccién
Las investigaciones realizadas en las ultimas décadas han
indicado una indudable relacion entre el calentamiento
global y las emisiones de gas de efecto invernadero (Forero
Ausique ez al., 2019). Una de las fuentes principales de
la generacién de este tipo de gases son las emisiones
provocadas por los motores a combustién interna que
representan el 76% de la contaminacion a escala mundial
(Castro et al., 2017).

Por esta razén, en la colectividad ha crecido la necesidad
de encontrar una alternativa sostenible a los motores a
hidrocarburos (Dulcich e# a/., 2019). En décadas pasadas,
la atencion se concentré en fomentar el uso de soluciones
alternativas al uso de los automéviles como por ejemplo
el tren, los servicios publicos y la bicicleta (Uribe-Bedoya
y Valencia-Arias, 2019). Sin embargo, estas soluciones
tienen el gran limite, por una parte, de necesitar un cambio
en el estilo de vida de las personas y, por otra parte, de no
ser viables para todas las circunstancias. En consecuencia,
estas practicas han resultado en una reducciéon minima de
la emision de gases contaminantes (Castro ez al., 2017).

En la dltima década se ha desarrollado la tecnologia
que permite producir carros alimentados parcial o
totalmente por energia eléctrica (Sandoval y Torres,
2020). Esta tecnologia va a impactar positivamente en
el clima, ya que los motores eléctricos potencialmente
son cero emisiones (Pérez Jaramillo ez al., 2019). Por esta
raz6n, muchos paises han creado facilidades para motivar
la difusion de vehiculos eléctricos, sea reduciendo los
impuestos de propiedad de los automéviles eléctricos o
incentivando la creacion de puntos de recarga del motor
eléctrico (Dulcich ez al., 2019).

En Ecuador, el primer
comercializé por la marca Kia en el 2016 (Araujo, 2010).
Desde entonces, el gobierno ecuatoriano ha impulsado
medidas para aumentar la demanda de los autos eléctricos
como la creacién de proyectos tarifarios que consisten
en descontar el 50% en las tarifas existentes y en los
horarios de baja demanda entre las 22:00 pm y las 8.00 am
(Goémez et al., 2017). Ademas, se aprobaron medidas de
exencion de aranceles, reducciéon de impuestos para los
vehiculos y exencion de IVA en los servicios de recarga y
sus cargadores (Gomez e¢f al., 2017). En Ecuador existen
32 estaciones de carga y 62 dispositivos de cargadores
publicos, pero conforme aumente la demanda de los
vehiculos eléctricos se instalaran puntos de recarga en
las gasolineras del paifs. Sin embargo, la presencia de
carros eléctricos en Ecuador es todavia muy incipiente
(Zambrano, 2021).
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Para analizar la adopcién de los vehiculos eléctricos
en Ecuador es necesario considerar dos tipos de aspectos
distintos: en primer lugar, el vehiculo eléctrico representa
una nueva tecnologia y, por ende, es necesario considerar
los elementos que juegan un rol importante en la
aceptacion de una innovacién tecnologica en los usuarios.
En segundo lugar, el vehiculo eléctrico es un producto
sostenible, que es percibido por el consumidor como una
solucién eco-amigable al problema de la contaminacion
atmosférica y al calentamiento global (Naula, 2017).

Por estas razones, el presente estudio, que se propone
investigar la generacién de la intencién de compra de
vehiculos eléctricos, implementa un modelo teérico que
incluye, por una parte el modelo UTAUT (Venkatesh e 4/,
2003), y por la otra parte, las variables de conocimiento
y preocupacion ambiental. Este analisis, que relaciona la
tecnologia y la conciencia ambiental, tiene la importancia
de realizar una evaluacién compleja de los aspectos que
intervienen en la intencién de compra, por lo que provee
una observaciéon exhaustiva que podra servir de base
tanto para los analistas como para las autoridades que
pretenden fomentar el uso de vehiculos eléctricos.

El articulo se desarrolla con la siguiente estructura: la
parte metodologica investiga los conceptos y los temas
mas relevante para comprender los aspectos relacionados
al tema de investigacién, y culmina con la exposicion del
modelo tedrico en sus variables e hipétesis; la parte de
analisis de los resultados presenta, y luego discute, los
hallazgos de la investigacion; finalmente, las conclusiones
indican futuras investigaciones y aplicaciones que pueden
generarse desde el presente estudio.

Materiales y métodos
Caracteristicas del auto eléctrico
Impacto ambiental de las emisiones

El analisis cientifico ha demostrado que una de las
principales fuentes de la contaminacién atmosférica
responsable del calentamiento global es el transporte
realizado por motores a hidrocarburos (Maks, 2017).
Por ejemplo, el uso de un vehiculo particular genera la
emision de 11.6 kg de CO2 mientras que, los vehiculos
profesionales llegan a la emision de 88 kg (taxi) y 124 kg
(bus) de CO2 (Rojas e7 al., 2018).

Los vehiculos eléctricos reducen el impacto ambiental
en varias direcciones: limitan la emisiéon de gases de
efecto invernadero (Parra, 2015), no necesitando para su
mantenimiento de productos quimicos no biodegradables
como los lubricantes (Poveda ez al., 2018) y produciendo
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pocos ruidos (Rojas ¢z al., 2018). Sin embargo, para evaluar
los aportes a larga escala de los vehiculos eléctricos es
necesario evaluar tres aspectos principales: primero, la
generacion de la energfa eléctrica necesaria al movimiento
de los vehiculos, segundo, las caracteristicas de las baterfas
y, finalmente, el precio de los vehiculos.

Energia eléctrica

Si por una parte los vehiculos eléctricos no necesitan
de hidrocarburos, por otra, a nivel mundial, la mayor
fuente de energia eléctrica es generada por centrales
termoeléctricas a combustién de hidrocarburos (Parra,
2015). Por ende, a pesar que el uso masivo de vehiculos
eléctricos comportarfa una reduccién en emisiones
de CO2, el sistema ain no serfa independiente de los
combustibles fosiles hasta tanto la tecnologia permita la
sustitucion con fuentes renovables (Pérez Jaramillo ef al.,
2019).

Baterias

La baterfa es el elemento central de un vehiculo eléctrico
(Barrera Doblado y Ros Marin, 2017). Presentan dos
principales limitaciones: por una parte, los materiales que
la conforman vy, por otra, el proceso de transformadas en
estacionarios de energia renovable (Quintero ez al., 2021).
El problema principal de la adopcién de un carro eléctrico
esta en el tiempo de producciéon lo que lo hace muy
costoso (Quintero ez al., 2021); por otra parte su eficiencia
tiene una vida util limitada (Ortiz, 2018). Sin embargo, las
baterfas pueden ser recicladas o necesarias para la recarga
y por la autonomia de la baterfa (Catala, 2019). Mientras
que el abastecimiento del vehiculo convencional necesita
de pocos minutos y la autonomia varfa de 500 a 1.000 km,
dependiendo del modelo (Castafio, 2016), en el caso de
los vehiculos eléctricos son necesarias horas para cargar
la baterfa que puede tener una autonomia mas limitada;
por ejemplo, el auto Kia Soul, un modelo de segmento
C, requiere aproximadamente de 4.5 horas por una carga
completa (Gonzalez, 2019) y una autonomia maxima en
ciclo no urbano de 300 km (Castafio, 2016).

Dependiendo del tipo de baterfa, son posibles
distintos tipos de recargas; las recargas medianamente
rapidas utilizan conexiones que demandan una intensidad
de 63 A, mientras que las cargas aceleradas cuentan con
tensiones alrededor de 500 Voltimetros e intensidades
reguladas entre 50 y 550 A (Ortega y Gomez, 2019). Sin
embargo, hay que considerar que la velocidad de recarga
provoca temperaturas elevadas que influyen en la vida
de las baterfas de forma que, mientras mas lenta sea la
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carga, mas alto sera el rendimiento de la bateria (Ortega
y Gémez, 2019).

En los paises no productores petroleros, la carga de un
vehiculo eléctrico es significativamente mas econoémica
que el abastecimiento de gasolina. Por ejemplo, en Reino
Unido donde el litro de gasolina cuesta alrededor de
$2.00, el abastecimiento de un vehiculo de segmento
C puede llegar a $120, mientras que, siendo el precio
promedio de la energfa eléctrica de $0.251 /KW, una carga
del mismo modelo eléctrico esta alrededor de $10.04 (Cos?
of Electrical Energy in England, 2021). Sin embargo, en un
escenario futuro, donde haya mas carros eléctricos en las
calles, es razonable considerar que la diferencia entre el
precio de la energia eléctrica y el de la gasolina disminuya
fuertemente resultando en un acercamiento de los costos
de abastecimiento de energia y gasolina (Azumendi,
2008).

Caracteristicas técnicas

El vehiculo eléctrico es mas eficiente que el vehiculo a
gasolina, ya que transforma en energfa cinética el 90%
de la energia generada contra solo el 30% de un vehiculo
convencional (Catala, 2019). Ademas, los vehiculos
eléctricos cuentan con frenos regenerativos que permiten,
con la accién del frenado, recuperar la energia cinética en
energia eléctrica (Ortega y Gomez, 2019). Otra ventaja de
los vehiculos eléctricos es la relevante reduccion de ruido,
ya que el vehiculo no utiliza un motor a combustion (Barti,
2016); por tanto, el masivo uso de vehiculos eléctricos
comportarfa una fuerte reducciéon de la contaminacion
acustica y de las enfermedades relacionadas.

Teoria Unificada de Aceptaciéon y Uso de la
Tecnologia (UTAUT)
La aceptacion de la tecnologia por parte de los
consumidores ha sido objeto de wvarios
(Venkatesh ez al., 2012). El primer modelo utilizado para
tal fin fue propuesto por Davis (1985), siendo el trabajo

estudios

mas referenciado en las investigaciones y, a su vez, la
base para la creacion de nuevos modelos (Arones ef al.,
2019). Una de las evoluciones mas importantes fue la de
TAM 2 propuesta por Venkatesh y Davis (2000), donde
se anade la teorfa unificada de la aceptacion y el uso de la
tecnologia (Arones ¢z al., 2019).

Posteriormente surge UTAUT, que integra ocho
modelos para medir la intencién del usuario y el uso de
la tecnologia (TAR, TPB, TAM, MM, C-TAM, MPCU,
IDT, SCT) (Quicafio e al, 2019). El modelo UTAUT
escoge los constructos con mayor soporte empirico y se
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enfoca en cuatro variables: expectativa de rendimiento,
expectativa de esfuerzo, influencia social y condiciones
facilitadoras (Sanchez ez al., 2021).

El modelo UTAUT ha sido utilizado en wvarias
investigaciones (Sovacool, 2017) sobre la adopcién de
vehiculos eléctricos, donde también se examinan los
factores de comportamiento del consumidor hacia este
producto y explicar por qué un individuo elegiria usar una
tecnologia en particular.

Variables e hipotesis

Las variables del modelo tedrico son las siguientes: a)
intencién de compra (Abbasi ez al., 2021); b) preocupacion
ambiental (Jaiswal y Kant, 2018); c¢) conocimiento
ambiental (Jaiswal y Kant, 2018); d) influencia social
(Sanchez ez al., 2021); e) obstaculos en la adopcién (Abbasi
et al., 2021); f) esfuerzo esperado (Kabel ez al., 2021), y
2) desempefiado esperado (Cabrera-Sanchez y Villarejo
Ramos, 2018).

Efectos directos
Intencién de compra (INT-COM)

Esta variable se refiere a la voluntad de los consumidores
de comprar un vehiculo eléctrico (Miller Pérez ef al,
2021). En particular, la variable relaciona el vehiculo
eléctrico a los productos eco-amigables y a estos con la
reducciéon del impacto ambiental. Ademas, la variable
mide la intencién de orientar las compras hacia productos
eco-amigables y el esfuerzo econémico que un producto
eléctrico implica.

Preocupacion ambiental (PRE-AMB)

La variable representa la percepcion de preocupacion del
consumidor para minimizar los impactos ambientales
y la disposiciéon que tiene para reparar el deterioro del
medio ambiente. La variable se enfoca directamente en el
aspecto emotivo involucrado con el percibido deterioro
del medioambiente y a como poder mejorar la situacion.
Sin embargo, la variable no menciona unas soluciones
especificas. Debido a estas consideraciones se plantea la
siguiente hipotesis:

La preocupacion ambiental tiene un efecto directo y
positivo en la intencién de compra de vehiculos eléctricos.

Conocimiento ambiental (CON-AMB)
Es el conocimiento que tiene un individuo acerca del
medio ambiente y de los principales factores de riesgos.
En particular, la variable considera tres aspectos: el
conocimiento de los productos, cuya produccién y
VOLUMEN 64(1) 2023 « ENERO-JUNIO
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consumo mejoran el impacto ambiental general; la
conciencia de los problemas ambientales mas graves
relacionados con las emisiones de CO2 y la consideracion
que el vehiculo eléctrico es un producto que tiene un
efecto positivo en los problemas ambientales. Segun
algunos estudios el conocimiento ambiental es un
antecedente de la preocupacién ambiental, de forma tal
que cuanto mas el consumidor conoce de los problemas
ambientales tanto mas desarrolla una preocupaciéon de los
dafnos ambientales que se estan produciendo y, por ende,
se dirige a un cambio sostenible.

El conocimiento ambiental tienen un efecto directo
y positivo en la preocupacién ambiental

El conocimiento ambiental tienen un efecto directo
y positivo en la intencién de compra

Influencia Social (INF-SOCQC)

Algunos estudios comprobaron que miembros de la
sociedad, y en particular familiares y amigos influyen en
las decisiones de los individuos de comprar vehiculos
eléctricos (Sang y Bekhet, 2015). La influencia social
refleja la manera en la que las opiniones de las personas
cercanas o importantes para el consumidor influyen en su
actitud hacia la adopcién de una nueva tecnologia, en este
caso, el vehiculo eléctrico. En particular, esta variable se
concentra no solo en la opinién de familiares y amigos,
sino también en el conocimiento que ellos tienen de los
productos eco-amigables y de la voluntad de compartir
con los familiares y amigos informacién relevante acerca
del producto sostenible. Por estas razones se plantea las
siguientes hipotesis:

La influencia social tiene un efecto directo y positivo
en la preocupaciéon ambiental

La influencia social tiene un efecto directo y positivo
en la intencién de compra

Obstaculos a la adopciéon (OBST)

El modelo UTAUT considera condiciones facilitadoras
que influyen en la adopcién de una nueva tecnologfa. En
este estudio se consideré que pueden existir condiciones
que obstaculizan la nueva tecnologia, como el largo
tiempo de recarga necesario, la probable dificultad en
tener talleres especializados en el mantenimiento de estos
vehiculos, y la escasez de puntos de recarga. Por esta
razon se plantea la siguiente hipotesis:

Los obstaculos en la adopcién tienen un efecto
directo y negativo en la intencién de compra de vehiculos
eléctricos
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Esfuerzo esperado (ESF-ESP)

La expectativa de esfuerzo se refiere a la dificultad en la
adopcion delanueva tecnologia. Es una variable predictora
de la percepcion de facilidad y comodidad del consumidor
e influye positivamente en la intenciéon de uso y adopcion.
En especifico, la variable mide la consideraciéon de que la
adopcioén de vehiculos eléctricos no necesitara un esfuerzo
relevante en los usuarios para aprender a utilizarlo, y que
la adopcién no resultara frustrante. En consecuencia, se
plantea la siguiente hipotesis:

El esfuerzo esperado tienen un efecto directo y
positivo en la intencién de compra de vehiculos eléctricos

Desempeno esperado (DES-ESP)

La adopcién de una nueva tecnologia debe tener ventajas
claras. Esta variable considera las distintas ventajas que la
adopcioén de vehiculos eléctricos debe crear. En particular,
la variable insiste en dos grandes ventajas: el beneficio
en el impacto ambiental y el ahorro econémico. Por esta
razon se formula la siguiente hipotesis:

El desempefio esperado tiene un efecto directo y
positivo en la intencién de compra de vehiculos eléctricos

Efectos indirectos

Este modelo quiere medir no solamente los efectos
directos, sino también los indirectos que se desarrollan
entre conocimiento ambiental e influencia social por una
parte, e intencién de compra por la otra, con la mediacion
de la variable de preocupaciéon ambiental. De hecho, el
analisis de los efectos indirectos provee un enfoque mas
completo de las relaciones entre las variables. Con este
proposito se formulan las siguientes hipotesis:

El conocimiento ambiental tiene un efecto indirecto
positivo en la intencién de compra de vehiculos eléctrico
con la mediacién de la preocupacion ambiental

La influencia social tiene un efecto indirecto positivo
en la intencién de compra de vehiculos eléctrico con la
mediacion de la preocupacion ambiental

Metodologia
Para el analisis de los resultados se ha aplicado la técnica
de SEM que permite analizar las relaciones entre variables
El modelo utilizado en este estudio debe
considerarse de caracter exploratorio y, por esta razon, el

latentes.

enfoque utilizado es el PLS, que ha demostrado su mayor
adaptabilidad a los analisis exploratorios al respeto del
enfoque CB (Hair e al., 2013; Henseler ef al., 2014).
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La muestra utilizada fue identificada con el enfoque
de conveniencia homogénea que ha sido extensamente
utilizada en la literatura y ha logrado demostrar la validez
interna de los resultados (Cook y Campbell, 1975). El
cuestionario, formado por cuatro preguntas descriptivas
y 25 items, fue enviado por e-mail en el mes de enero del
2022 a estudiantes de la Universidad Técnica de Machala
y logré un total de 287 respuestas validas (TABLA 1).

TABLA 1. Andlisis descriptivo. Fuente: elaboracién propia

Género Femenino 173 60,3%
Masculino 114 39.7%
18-23 222 77,4%
Edad 24-29 4f 16,0%
30-40 10 3,5%
40 en adelante 9 3,1%
Agricultura 8 2,8%
Carrera Administracion 84 29,3%
Ciencias Ambientales 14 4,9%,
Ingenierfa Civil 7 2,4%
Resultados

El analisis de los resultados, que fueron analizados con
el programa SmartPls (Ringle e¢# al., 2015), se conforma
de dos momentos: el analisis del modelo externo y del
modelo interno.

Analisis del modelo externo

El analisis del modelo externo esta dirigido a evaluar la
fiabilidad y la validez de los constructos (Hair ez a/., 2011).
La primera es evaluada utilizando los indices de Cronbach
(1951) y de fiabilidad compuesta (Hayduk y Littvay, 2012).
Para poder ser aceptados en el modelo los constructos
deben tener valores de ambos indices entre 0.7 y 0.95,
ya que valores fuera de este rango indicarian que los
indicadores estan midiendo realidades heterogéneas o
que los indicadores estan midiendo el mismo aspecto y
son el uno la simple repeticiéon de los otros.

El analisis de la validez se enfoca en la validez
convergente y la discriminante: la primera evalia que cada
indicador se relacione de forma significativa con su propio
constructo, mientras que la segunda que no se relacione
significativamente con ningun otro (Hair ¢z a/., 2021). La
validez convergente esta medida por los valores de carga
externa (Bagozzi ez al., 1991) de cada indicador y por el
valor de la varianza media extraida (AVE), (Bagozzi y Yi,
1988); en la literatura se indica que para ser aceptados los
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valores deben ser superiores a 0.708 y 0.5 respectivamente.  constructos. En el caso de HTMT se necesita que ningin
Finalmente, la validez discriminante se examina con el valor sea superior a 0.9. Los resultados del analisis del
calculo de la matriz Fornell-Larcker y el criterio HTMT modelo externo demuestran que todos los requisitos son
(Ab Hamid e al, 2017). En el primer caso, para ser respetados y que, por ende, es posible pasar a el analisis
aceptados, los valores de la diagonal, que corresponden del modelo interno (TABLA 2 Y 3).

a la rafz cuadrada del AVE de cada constructo deben ser

superior a los valores de correlaciones entre distintos

TABLA 2. indices de fiabilidad interna, validez convergente. Fuente: elaboracion propia
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TABLA 3. Validez discriminante. Fuente: elaboracion propia

CON-AMB | DES-ESP | ESF-ESP | INF-SOC | INT-COM | OBST | PRE-AMB
CON-AMB 0.853 0.780 0.746 0.770 0.816 0.813 0.881
DES-ESP 0.670 0.853 0.848 0.748 0.854 0.661 0.732
ESF-ESP 0.594 0.716 0.830 0.759 0.807 0.638 0.739
INF-SOC 0.642 0.662 0.618 0.822 0.703 0.639 0.810
INT-COM 0.658 0.731 0.640 0.589 0.848 0.603 0.844
OBST 0.651 0.561 0.498 0.517 0.482 0.835 0.607
PRE-AMB 0.737 0.650 0.602 0.697 0.701 0.501 0.835

[de la diagonal por debajo los valores Fornell-Larcker, arriba de la diagonal los valores HTMT]

Analisis del modelo interno
Como etapa previa al analisis interno es necesario excluir
que exista un problema de colinealidad entre las variables
(Kock, 2015). El calculo del valor VIF interno muestra
que ningin valor es superior a 5, por lo que se puede
excluir la colinealidad en el modelo (TABLA 4).

TABLA 4. VIF interno. Fuente: elaboracién propia

INT-COM PRE-AMB

CON-AMB 1.701
DES-ESP 2.713

ESF-ESP 2.290

INF-SOC 2.403 1.701
INT-COM

OBST 1.582

PRE-AMB 2.296

El modelo interno (FIGURA 1) se caracteriza por las
relaciones entre las variables; por ende, el analisis se
direcciona hacia dos aspectos: la significancia estadistica
de las hipétesis y la fuerza de las relaciones.

El primero de estos puntos se ejecuta con la técnica
del Bootstrapping (Efron y Tibshirani, 19806), técnica
no paramétrica que permite probar las hipotesis. Los
resultados muestran que las relaciones directas entre las
variables de influencia social y obstaculo en la adopcion,
por una parte, y la intencién de compra, por otra, no son
significativas, mientras que las demas relaciones directas
son significativas a un valor de a« de 0.05. Ademas, las
relaciones indirectas entre influencia social y conocimiento
ambiental por un lado, e intencién de compra, por la otra,
son ambas significativas (TABLA 5).

El segundo punto se relaciona con la capacidad
predictiva del modelo expresada por los coeficientes R2
y Q2 (Geisser, 1974; Stone, 1974) en donde el primero
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TABLA 5. Bootstrapping. Fuente: elaboracién propia

Efectos directos

Standard
Deviation
(STDEV)

Original Sample Mean

Sample (0) ()] P Values| 2.5% | 97.5%

H1: | PRE-AMB ->

INT-COM fA1

0.363 0.065 0.000 | 0.188 | 0454

H2 | CON-AMB ->

PRE-AMB 91

0.490 0.061 0.000 | 0372 | 0615

H3 | CON-AMB ->

INT-COM A

0.130 0.075 0.082 |-0.012 | 0.285

H4 | INF-50C ->

PRE-AMB 0382

0.384 0.059 0.000 | 0.262 | 0487

H5 | INF-5QC ->

INT-COM e

-0.033 0.056 0493 |-0.154 | 0.067

H6 | OBST -» INT-

coMm 0.020

0.016 0.052 0.699 |[-0.013 | 0.087

H7 | ESF-ESP -»

INT-COM w36

0.134 0.055 0.015 0026 | 0.243

H8 | DES-ESP ->

INT-COM 0379

0379 0.066 0.000 | 0.246 | 0.499

Efectos indirectos

Sample Mean Stat.rd?rd P
Deviation
Values

(STDEV)

Original

Sample (0) M) 25%

97.5%

H9 | CON-AMB ->
PRE-AMB ->

INT-COM o1

0.150 0.039 0000 | 0.102 | 0.263

H10 | INF-S50OC ->
PRE-AMB ->

INT-COM

0.120 0.117 0.031 0.000 | 0.081 0.203

expresa la in-sample precision predictiva calculando el
porcentaje de la varianza de las variables enddgenas
explicada por el modelo; mientras que el segundo,
generado con la técnica del Blindfolding (Tenenhaus .,
2005), expresa la out-of-sample relevancia predictiva.
En ambos coeficientes, en la literatura, se consideran
como débiles, moderados y fuertes los valores de 0.25,
0.50 y 0.75 respectivamente (Dijkstra y Henseler, 2015).
Los resultados muestran valores moderados de ambos
coeficientes (TABLA 6).
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FIGURA 1. Modelo tedrico con resultados (generado por SmartPls). Fuente: elaboracién propia

TABLA 6. Precision y relevancia predictivas. Fuente: elaboracion propia

R Square | R Square Adjusted | Q Square
INT-COM 0.638 0.626 0.433
PRE-AMB 0.628 0.625 0431
Discusion

En primer lugar, los resultados muestran que el
conocimiento ambiental, mas que un factor paralelo,
debe considerarse como antecedente de la preocupacion
ambiental. En consecuencia, hay que evidenciar como
solo quien esta informado acerca de la real situacion de la
contaminacion del planeta puede mostrar preocupacion
y tomar medidas para mitigarla. Este estudio, entonces,
difiere de los estudios que han revisado un efecto directo
entre conocimiento e intencién de compra (Fawehinmi .,
2020; Indriani ez al., 2019; Nguyen e al., 2020).

De manera similar, la influencia de la sociedad no logra
un efecto directo significativo con la intencién de compra,
y solo la mediacién con la preocupacion ambiental puede
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influenciar el cambio en los habitos de consumo. Este
resultado discrepa con los estudios que han considerado
que cuando el consumidor siente la presioén de la sociedad
es mas propenso a desarrollar un comportamiento
responsable (Dilotsotlhe y Duh, 2021; Dorce e al,
2021; Mohiuddin ez al., 2018); en particular, en el caso
de los consumidores latinoamericanos, esta conclusion
es especialmente sorprendente, ya que su cultura es
mas sensible a una orientacién comunitaria y tienen un
concepto mas amplio de familia y relaciones personales
que no tiene un consumidor europeo o norteamericano
(Hofstede, 2001; Nakata, 2009).

Sin embargo, la probable explicacién es que todavia
no hay una fuerte opiniéon social clara y determinada
en los ciudadanos latinoamericanos hacfa los
vehiculos eléctricos y, por ende, es mas dificil que el
individuo perciba una clara orientacién social hacia el
comportamiento de compra responsable. Es claro que la
opinién de los familiares y amigos crea la preocupacion

hacia la contaminacién del medioambiente y a través
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de este medio, influye en las decisiones de compra. La
preocupacion ambiental genera intencién de compra;
este resultado esta en la misma linea de varios estudios
previos (Arslan et al., 2012; Nekmahmud y Fekete-Farkas,
2020). De la misma manera, las variables de desempefio y
esfuerzo esperado tienen un efecto directo y positivo en
la intencién de compra comprobando los resultados de
otros estudios que aplican el UTAUT a una innovacion
tecnoldgica eco-amigable (Bouteraa e a/., 2020; Sanchez
¢t al., 2021). Ademas, se puede observar como la variable
de los obstaculos a la adopcion no es un factor relevante
en la intencién de compra, y se puede concluir que el
consumidor no relaciona el vehiculo eléctrico a la escasez
de infraestructuras que el pafs lamenta, probablemente
porque la presencia de estos vehiculos es muy limitada.
Finalmente, es muy importante que el modelo logre
una capacidad predictiva moderada/fuerte que indique
coémo los dos aspectos de innovaciéon y preocupacion
ambiental son fundamentales y complementarios en
explicar la adopcién de los vehiculos eléctricos. Esta
ultima conclusion es fundamental para poder guiar tanto
las empresas como a las autoridades a politicas claras y
concretas de fomento de la difusion de estos vehiculos.

Conclusion
Este articulo ha investigado la intencién de compra de
los vehiculos eléctricos en Ecuador, un entorno en donde
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todavia la presencia de este tipo de automoviles es muy
reducida. El vehiculo eléctrico ha sido considerado por dos
aspectos diferentes pero relacionados: nueva tecnologia y
productos eco-amigables. La novedad e importancia del
presente estudio se encuentra en la complementariedad
de estos dos puntos de vista que generalmente han sido
considerados de forma independiente. Los resultados
indican que la interdependencia de estos dos elementos
explica un porcentaje considerable de la intencién de
compra. Ademas, se ha relevado que la influencia social y
el conocimiento ambiental no desarrollan efectos directos
significativos  sino efectos indirectos significativos
con la mediacién de la preocupacién ambiental. El
modelo utilizado ha obtenido una capacidad predictiva
considerable y, por tanto, es un valido auxilio para
todas las organizaciones que se propongan fomentar la
presencia de los vehiculos eléctricos en Ecuador. futuras
investigaciones podrian expandir la presente investigacion
y enfocarse en los elementos infraestructurales que

todavia limitan el uso de los vehiculos eléctricos.
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