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Resumen| La silvicultura urbana, a través de los servicios ambientales, cumple un papel fundamental en la
conformacién de ciudades sostenibles. La importancia de incorporar la dimension ambiental en los
procesos de desarrollo en la ciudad de Valledupar (Colombia), caracterizada por un arbolado que
representa un atractivo cultural y paisajistico, evidencia la necesidad de fortalecer la conciencia
ciudadana y empresarial para preservar la silvicultura urbana. Esta investigacién tuvo como objetivo
proponer un conjunto de estrategias de responsabilidad social ciudadana y empresarial para la
sustentabilidad de los servicios de la silvicultura urbana en Valledupar (Colombia).
Metodoldgicamente, la recoleccion de la informacién se realizé a través de una entrevista a
profesionales que ejercen funciones de responsabilidad empresarial en empresas locales y, a expertos
en materia de silvicultura urbana. En las conclusiones se enfatizé en las estrategias de responsabilidad
social ciudadana y empresarial que podrian emplearse para garantizar la sustentabilidad de la
silvicultura urbana en la ciudad.

PALABRAS CLAVE: silvicultura urbana; servicios ambientales; desarrollo sustentable; estrategias de
sustentabilidad.

A silvicultura urbana, através dos servicos ambientais, desempenha um papel fundamental na
M formacao de cidades sustentaveis. A importancia de incorporar a dimensdo ambiental nos processos
de desenvolvimento na cidade de Valledupar (Coldmbia), caracterizada por uma arborizacdo que
representa um atrativo cultural e paisagistico, evidencia a necessidade de fortalecer a consciéncia
cidada e empresarial para preservar a silvicultura urbana. Esta pesquisa teve como objetivo propor um
conjunto de estratégias de responsabilidade social cidada e empresarial para a sustentabilidade dos
servicos de silvicultura urbana em Valledupar (Colombia). Metodologicamente, a coleta de informacées
foi realizada através de entrevistas com profissionais que exercem fungdes de responsabilidade
empresarial em empresas locais e com especialistas em silvicultura urbana. Nas conclusdes, enfatizou-
se as estratégias de responsabilidade social cidada e empresarial que poderiam ser empregadas para
garantir a sustentabilidade da silvicultura urbana na cidade.
PALAVRAS-CHAVE: silvicultura urbana; servicos ambientais; desenvolvimento sustentavel; estratégias de
sustentabilidade.

Urban forestry, through environmental services, plays a fundamental role in shaping sustainable cities.
m The importance of incorporating the environmental dimension in the development processes in the
city of Valledupar (Colombia), characterized by a wooded area that represents a cultural and scenic
attraction, evidences the need to strengthen citizen and business awareness to preserve urban forestry.
The objective of this research was to propose a set of strategies of citizen and business social
responsibility for the sustainability of urban forestry services in Valledupar (Colombia).
Methodologically, the information was collected through an interview with professionals who exercise
corporate responsibility functions in local companies and with experts in the field of urban forestry.
The conclusions emphasized the strategies of citizen and corporate social responsibility that could be
used to guarantee the sustainability of urban forestry in the city.
KEYWORDS: urban forestry; environmental services; sustainable development; sustainability strategies.
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Introduccion
El conjunto de arboles de una ciudad es un
elemento primordial para el bienestar de sus
habitantes. Se ha demostrado que las ciudades mas
verdes son por lo general mas eficientes en cuanto
a la calidad del aire, del agua y de la salud publica.
Estos servicios ecosistémicos aportan multiples
beneficios, pues equilibran la infraestructura gris
(edificaciones de cemento, calles, avenidas, etc), y
las areas verdes (Vasquez, 2014).

No obstante, el crecimiento de las ciudades y su
consecuente expansion generalmente culmina con
la ocupacion de zonas que no son aptas para la
construccién de viviendas. Tales terrenos deben
preservarse para privilegiar la continuidad de la vida
silvestre, los ecosistemas naturales y aportar
servicios ambientales que contribuyan con el
bienestar y la salud de sus habitantes.

Sobre este aspecto, Reyes y Gutiérrez (2010)
reconocen que la presencia de los arboles en los
ambientes urbanos aporta gran parte de los
servicios ambientales fundamentales para la
sostenibilidad de las ciudades, destacando los
valores ecoldgicos, artistico, cultural, espiritual y
paisajistico que sustentan la identidad territorial de
los espacios urbanos.

Los autores también mencionan que los arboles
retienen el agua de lluvia, aspecto esencial para
recargar los acuiferos subterrdneos. Se ha
demostrado que estos son una barrera eficiente al
impacto del ruido, pues cada arbol representa un
microclima que, en conjunto, regulan la
temperatura local, posibilitan la vida de multiples
especies de organismos, producen oxigeno,
secuestran y transforman cantidades incalculables
de carbono, son fuente de alimento para la
poblacion y la fauna, al tiempo que promueven la
conservacion de la biodiversidad.

Entre los servicios ambientales de la silvicultura
urbana que contribuyen con la conformacion de
ciudades sostenibles se destacan:

a. El equilibrio ecolégico: a través de |la
produccion de oxigeno, asi como de la
mitigacién y adaptacién al cambio climéatico. En
funcion de ello, se recomienda el redisefio de
los corredores verdes que conectan la
vegetacion urbana con la periurbana, lo cual
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permite valorar los remanentes boscosos que
caracterizan la ciudad y recuperar las franjas
verdes de proteccidn a partir de la reposicidn
con plantas nativas. Esto con el fin uUltimo, de
fomentar el establecimiento de una red de
espacios  vivos urbanos sostenibles e
interconectados, que contribuyan con el
mejoramiento de la calidad del ambiente
(Rodriguez et al., 2011).

b. Aprovechamiento de los espacios productivos:
la flora tiene un papel relevante en la relacion
del hombre con la naturaleza. Algunas ciudades
cuentan con cerros tutelares, los cuales deben
aprovecharse y conservarse, pues representan
areas verdes con depdsitos de especies nativas,
que favorecen la conservacidén no solo del
potencial vegetal, sino también de la fauna.

Desde esta perspectiva, los parques
construidos como sitios de esparcimiento,
recreacién, actividad deportiva, lidica, entre
otras, deben disefiarse con abundante
vegetacion y poco cemento para favorecer la
infiltracién del agua, sobre todo en las ciudades
tropicales caracterizadas por dos periodos de
lluvias, alternados con dos periodos de sequia
durante el afio. Adicionalmente, las quebradas,
lotes y relictos verdes son el habitat de
numerosas especies, tanto vegetales como
animales, que comparten el convulsionado
espacio urbano (Sierra, 2012).

c. Siembra de especies nativas y/o naturalizadas:
la seleccion de las especies vegetales debe
cumplir con los requerimientos fisico naturales
del lugar donde seran dispuestas. Por ello, se
debe tomar en cuenta la altura, desarrollo de
raices, presencia de aguijones, espinas,
tricomas urticantes, frutos toxicos, entre otras
caracteristicas. En tal sentido, la siembra de
especies nativas y naturalizadas ofrecen
multiples servicios ecosistémicos en las
ciudades, lo cual se complementa con el valor
estético que aportan al paisaje urbano (Acosta,
2014).

Aun cuando la importancia de la silvicultura urbana

para la conformacién de ciudades sostenibles es

innegable, al observar el caso de Valledupar, capital
del Departamento del Cesar (Colombia), reconocida
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como la ciudad verde de Colombia, se evidencia
una problematica asociada con la carencia de un
programa para el manejo y ordenamiento espacial
que involucre a los ciudadanos, al sector publico y
al privado en la definicion de responsabilidades
ambientales para garantizar la sostenibilidad de la
ciudad en el mediano y largo plazo.

Ademas, por la ausencia de consenso
socialmente compartido entre los actores que
participan en la formulacion de la politica
ambiental, se implementan acciones aisladas como
podas y ‘modernizacién’ de parques ‘saludables’,
que privilegian la infraestructura de cemento
complementado con maquinas metalicas para
gjercitarse, pero que sacrifican los arboles,
ignorando su importancia estratégica para que un
parque urbano realmente pueda calificarse como
saludable.

Entre los principales factores con efectos
considerables en la problematica descrita, se
encuentran la carencia de responsabilidad social de
las empresas (RSE) que operan en Valledupar, asi
como de una conciencia ciudadana comprometida
con la preservacion del ambiente y, en especial, con
el arbolado urbano; recurso fundamental que
aporta multiples beneficios para el bienestar de la
poblacién.

Con respecto a la RSE, la Comision de las
Comunidades Europeas (CCE, 2001) plantedé que
una empresa socialmente responsable implementa
voluntariamente acciones que contribuyen con la
sostenibilidad ambiental y el desarrollo social. Por
tanto, la RSE ademas del cumplimiento de las
obligaciones legales, comprende la inversién en la
capacitacion del capital humano, la gestion de los
recursos naturales empleados como factores de
produccion, asi como el mejoramiento del entorno
y de las relaciones con los distintos stakeholders
(grupos de interés).

Lacruz (2005) agrupa los elementos expuestos
en dos dimensiones estructurales de la RSE. Una
interna, que implica la gestion del recurso humano,
la seguridad industrial, y la ejecucion de las
operaciones de produccidon y comercializacion,
cumpliendo con la normatividad que regula la
preservacion del ambiente y de las condiciones
laborales, y una externa que comprende las
relaciones de la empresa con sus grupos de interés
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y, la garantia de cumplimiento de los derechos

humanos fundamentales como igualdad, no
discriminacion, fomento del arte, cultura e
identidad del territorio, contribucién para el

mejoramiento de la salud y la educacion, asi como
la preservacién del medio natural.

La concepcién expuesta incorpora la ética y los
valores empresariales como fundamento de la RSE,
pues ambos aspectos garantizan una gestion
eficiente de las relaciones entre la empresa y los
stakeholders. Estas Ultimas son un elemento clave
para promover la sostenibilidad de la empresa y en
particular, una gestion apegada a las bases y
objetivos del desarrollo sustentable.

De este modo, las empresas adquieren
voluntariamente el compromiso social de
“contribuir al desarrollo econdémico sostenible,
mejorando la calidad de vida de los empleados y sus
familias, asi como la de la comunidad local y de la
sociedad en general." (Gonzalez et al., 2015: 59).

En estos términos, la RSE significa una actuacion
y comportamiento socialmente responsable de los
miembros de la organizacién que participan en la
toma de decisiones: gobierno corporativo vy
gerencia. Estos Ultimos, basandose en el
conocimiento de sus procesos de produccion y
consumo de recursos, deben evaluar su impacto en
el desarrollo social y, en especial en la dimension
ambiental. Asi, la RSE implica un cambio en la
gestion empresarial en la medida que se promueve
la creacién de "una conciencia transparente del
impacto que causa cada industria al medio
ambiente, a los recursos y a la sociedad en general.”
(Pérez et al., 2016: 176).

De otro lado, la responsabilidad ciudadana en el
cuidado y conservaciéon del ambiente ha sido un
tema poco abordado tanto a nivel institucional
como por parte de la comunidad cientifica y
académica. Sin embargo, el mismo es un aspecto
fundamental para la gestién del desarrollo
sostenible, pues como lo advierte Micilio (2009) las
acciones de los ciudadanos relacionadas con el
consumo insostenible, las distorsiones del mercado
y las politicas de desarrollo distanciadas de la
preservacion 'y conservacion ambiental han
generado efectos considerables en los ecosistemas
naturales.
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Emerge en consecuencia, la necesidad de
fortalecer la responsabilidad ciudadana concebida
como la “capacidad de los ciudadanos para incidir
directa o indirectamente en las decisiones de cardcter
publico”. Sus bases pueden emplearse como “un
instrumento que permite ejercer la adecuada
vigilancia y control de las politicas, programas,
planes o proyectos de interés publico y/o de los
recursos que se asignan para la materializacion de
los mismos.” (Plazas, 2012: 6).

Desde esta perspectiva, se evidencia que en el
campo ambiental se dificulta el ejercicio de la
responsabilidad ciudadana con criterios de
objetividad y sustentabilidad, pues con frecuencia
los ciudadanos no tienen el conocimiento
suficiente, ni disponen de informacion transparente
para abordar los problemas ambientales.

Se requiere entonces fortalecer la conciencia y
los valores ambientales en los individuos para
reducir los efectos de la contaminacion, y proponer
soluciones factibles a los problemas ambientales
gue afectan a las comunidades donde habitan y a
su entorno. En estos términos, la responsabilidad
ciudadana es una herramienta clave que permite a
“los ciudadanos (..) analizar, identificar y
transformar una problemdtica existente que afecta
sus vidas." (Plazas, 2012: 7).

A través de la responsabilidad ciudadana, el
hombre en el desempefio de sus diferentes roles y
responsabilidades en la sociedad se configura como
un sujeto proactivo en la gestién de un desarrollo
sostenible. Al respecto, Simioni (2003) destaca el
papel de los gobiernos al nivel regional y municipal
en la propuesta de estrategias novedosas que
fortalezcan la confianza en las instituciones del
Estado; al tiempo, que promuevan una gestion
ambiental socialmente compartida.

Los avances alcanzados en materia de
sustentabilidad ambiental solamente podran
mantenerse a largo plazo a través de una
responsabilidad ciudadana fortalecida. Para ello, el
Estado por medio de la politica publica debe
promover el empoderamiento de los ciudadanos
para participar responsablemente en la toma de
decisiones sobre la preservacion del ambiente. De
este modo, el problema ambiental comienza a
enfocarse en los términos de una responsabilidad
socialmente compartida.

MIRYAN DAVID RODRIGUEZ Y LIGIA GARCIA

Sobre la base de los argumentos expuestos, esta
investigacion se plante6 como objetivo general
proponer un conjunto de estrategias de
responsabilidad social ciudadana y empresarial para
la sustentabilidad de los servicios de la silvicultura
urbana en Valledupar (Colombia). Asi mismo, los
objetivos especificos se formularon en los
siguientes términos: 1) caracterizar los servicios de
la silvicultura urbana en Valledupar; 2) identificar los
factores que impactan los servicios que ofrece la
silvicultura urbana en Valledupar vy, 3) disefiar los
lineamientos estratégicos de responsabilidad social
ciudadana y empresarial para la sustentabilidad de
los servicios de la silvicultura urbana en Valledupar.

Tales objetivos, se plantearon considerando
como unidad de analisis la ciudad de Valledupar, en
vista de su reconocimiento nacional de ‘Ciudad mas
Verde de Colombia’ otorgado por el Ministerio del
Medio Ambiente en 1998. En efecto, el Plan de
Manejo de Arbolado Urbano de la ciudad de
Valledupar (Alcaldia de Valledupar, 2017) sefald
gue la ciudad cuenta con unos 70.000 arboles en
areas publicas y privadas, asi como abundantes
espacios urbanos de bosque seco. No obstante, se
requiere de estrategias por parte del sector publico,
privado y, de la ciudadania en general, para hacer
de Valledupar una ciudad sostenible.

Metodologia

Esta investigacién se desarrollé a partir de los

lineamientos de la investigacion cualitativa definida

por Straus y Corbin (2002: 19-20) como “cualquier
tipo de investigacion que produce hallazgos a los que
no se llega por medio de procedimientos estadisticos

u otros medios de cuantificacion.” Tales

investigaciones son un  mecanismo  para

comprender el mundo empirico, dado que aportan
datos descriptivos que permiten interpretar
determinada realidad (Taylor y Bogdan, 1987). Sus
principales rasgos los resumen Taylor y Bogdan,

(1987) y, Hernandez et al. (2014) en:

a. La construccidon de conceptos a partir de la
comprension del fendbmeno en su propio
contexto.

b. El analisis de los fendmenos como un todo.

c. Elempleo de la observacién sin control.
d. El énfasis en las cualidades del fendmeno
analizado.

REVISTA GEOGRAFICA VENEZOLANA
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e. Lasubjetividad de la relacién sujeto-objeto.

f. No se enfatiza en el célculo de la poblacion y la
muestra.

g. Los resultados no son generalizables.

El estudio se fundamenté en un disefio de
investigacion explicativo, el cual se orientd a
explicar la naturaleza, efectos, incidencia y
relaciones evidenciadas entre la responsabilidad
social ciudadana y empresarial y la silvicultura
urbana que caracteriza la ciudad de Valledupar
como un fendmeno social. Asi mismo, se adoptd
una estrategia documental y de campo. La primera,
sustentd el andlisis de las teorias relacionadas con
la silvicultura urbana, la responsabilidad social
empresarial y la responsabilidad ciudadana; al
tiempo que la segunda, se limit6 al caso empirico
de la ciudad de Valledupar.

Los sujetos de informacion se conformaron por:

a. Dos ingenieros ambientales y sanitarios
(codificados como Si1, Si2) con ejercicio en
empresas locales que operan en el area de la
comercializacién de alimentos (supermercado y
lacteos). Ambas empresas, por su naturaleza,
capital invertido, tamafo, competitividad,
posicionamiento en el mercado y generacion
de empleo tienen la obligacion de cumplir con
la responsabilidad social corporativa.

b. Tres expertos conocedores de la realidad
ambiental de Valledupar, que ejercen funciones
en materia ambiental en la administracion
publica (codificados como Sex1 y Sex2) y, de
docencia e investigacién (codificado como
Sex3) en una universidad privada de la ciudad.

Para la recopilacion de la informacion, se aplicé una
entrevista semiestructurada conformada por nueve
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(9) interrogantes que permitieron comprender la
silvicultura urbana en Valledupar como un
fendmeno social, cuya sustentabilidad requiere de
estrategias de responsabilidad social ciudadana y
empresarial que garanticen su preservacion para las
presentes y futuras generaciones.

El procesamiento de la informacion recabada se
basé en la categorizacidon, proceso que permitio
generar las categorias emergentes (Martinez, 2006).
En una fase posterior, estas Ultimas se contrastaron
con las categorias tedricas para teorizar sobre los
hallazgos encontrados en materia de
responsabilidad social ciudadana y empresarial
como aspectos clave de la sustentabilidad de la
silvicultura urbana en Valledupar. Por ello, para
facilitar la organizacion, procesamiento,
codificacion y analisis de los datos recopilados, se
empled el software especializado ATLAS.ti® V.23
ampliamente recomendado para los estudios
cualitativos, del cual se generaron los nodos
hermenéuticos que orientaron el analisis.

Analisis y discusion de resultados

En cuanto al interrogante ;Qué entiende usted por
silvicultura urbana? En atencidén a la FIGURA 1, los
profesionales que cumplen funciones en las
coordinaciones de Calidad (Si1), asi como de Salud,
Seguridad y Ambiente (Si2) de las empresas locales
visitadas manifestaron no tener conocimiento sobre
el tema. Esto coincide con el argumento de Castro
et al. (2018), cuyos planteamientos demuestran el
desconocimiento en general que existe sobre la
potencialidad de la silvicultura urbana para
promover ciudades mas sostenibles.
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(Jﬂ servicios de la silvicultura urbanaJ

Conocimientos
basicos

Conceptualizacion de
silvicultura urbana

l

J Los ingenieros ambientales y
sanitarios manifestaron no tener
conacimiento sobre el tema.
Mientras que, los expertos en
materia ambiental conciben la
silvicultura como una disciplina
orientada al manejo sostenible de
la vegetacian (darboles frutales y
ornamentales) para la produccion
de bienes y servicios
ecosistémicos que contribuyan
con el bienestar social.

Factores que inciden en la
silvicultura urbana

Carencia de una wisidn
socialmente compartida

!

! Los sujetos de informacian
destacaron el humo del parque
automotor, la tala y quema
indiscriminada, el ordenamiento de
las cuencas hidrograficas, los usos
del suelo, la deficiente cultura
ciudadana alrededor del cuidado y
manejo de la arborizacion urbana vy,
la carencia de una politica de
ordenamiento territorial y de
planeacian urbana orientada hacia
la preservacion de las dreas verdes
a partir de |a arborizacién basada
en especies nativas

FIGURA 1. Nodo hermenéutico sobre los servicios de la silvicultura urbana. Fuente: elaboracién propia (2023)

En contraste, los expertos entrevistados (Sex1, Sex2,
Sex3) si conciben adecuadamente la silvicultura
como una disciplina orientada al manejo sostenible
de la vegetacién (arboles frutales y ornamentales)
para la produccién de bienes y servicios
ecosistémicos que contribuyan con el bienestar
social. Por ello, comprende el conjunto “arbéreo de
las estructuras verdes urbanas y periurbanas
incluyendo bosques, parques, huertos y cualquier
otro sistema forestal.” (Konijnendijk et al., 2005: 1).

Desde esta perspectiva, la silvicultura urbana
emerge como el manejo de los bosques para
"producir los atributos y productos deseados.”
(Montes, 2014: 148) y garantizar la sostenibilidad de
la infraestructura verde de las ciudades (Salbitano et
al, 2017).

Aun cuando esta practica forestal orienta el
aprovechamiento actual y potencial de los arboles

para promover el bienestar de la poblacion en los
términos fisioldgico, sociolégico y econdmico
(Alcaldia de Pereira y Universidad Tecnoldgica de
Pereira, 2010), un estudio realizado por Castro et al.
(2018) revela que las empresas y ciudadanos
carecen de la cultura suficiente para valorar sus
aportes en el disefio e implementacion de modelos
de produccién y consumo mas sostenibles.

El argumento expuesto demuestra que en el
campo empirico los paises no se han interesado por
fomentar la silvicultura urbana como una practica
de la ecologia forestal, solamente unos pocos la han
empleado para garantizar la alimentacién de la
poblacién y mejorar los servicios ambientales que
caracterizan las ciudades sostenibles (Fredericksen
et al, 2001 y Castro et al., 2018).

De otro lado, segln la FIGURA 2, en cuanto al
interrogante ;Cuéles considera usted son las
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contribuciones de la silvicultura urbana para el
desarrollo sustentable de la ciudad de Valledupar
(Colombia)? Los profesionales que se desempefian
en las empresas (Si1y Si2) precisaron:

a) suministro de oxigeno
b) preservacion de la fauna.

365

Tal postura es bastante reducida y muestra el
desconocimiento de los profesionales que cumplen
funciones de gestién en empresas locales sobre el
papel estratégico de la silvicultura urbana en el
bienestar de las sociedades.

‘ (& Sustentabilidad

l Desarrollo sustentable J

Contribuciones de la silvicultura
urbana para el desarrollo

sustentable

[ Los profesionales gue se
desempefian en las empresas
precisaron: a) el suministro de
oxigeno y: b) 1a preservacion de
la fauna. Por otro lado, los
expertos indicaron que existen
beneficios tangibles e intangibles
como produccion de oxigeno,
mejora de las condiciones
climaticas, generacion de
nutrientes y materia organica,
permeabilidad al suelo, frutos,
sombra, embellecimiento del
paisaje, reduccion del efecto de
islas calor, entre otros, También,
en beneficios sociales y culturales
que contribuyen con el bienestar
de las sociedades.

Contribucion del concepto de
ciudad sostenible por medio de
la silvicultura urbana

]

[ Los profesionales destacaron la
reduccion del calentamiento
global, la siembra de especies
nativas, la conservacion de los
humedales, el ahorro de agua, la
reduccion de las talas
indiscriminadas, asi como el
desarrollo de una cultura
civdadana para el compostaje,
clasificacion y aprovechamiento
de residuos. Los expertos
manifestaron que, la silvicultura
urbana es una estrategia
ambiental que fortalece las
condiciones de una ciudad
sostenible en la medida que se
consolida una cultura ambiental
en la ciudadania y en las instituci...

FIGURA 2. Nodo hermenéutico sobre la sustentabilidad como fundamento de la silvicultura urbana y aprovechamiento
de residuos. Fuente: elaboracion propia (2023)

Por su parte, los expertos (Sex1, Sex2, Sex3)
manifestaron que las principales contribuciones de
materializar el concepto de silvicultura urbana en el
campo empirico, se concreta en beneficios
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tangibles e intangibles relacionados con los
servicios ambientales (produccién de oxigeno,
mejora de las condiciones climéticas, generacion de
nutrientes y materia organica, permeabilidad al
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suelo, frutos, sombra, embellecimiento del paisaje,
reduccién del efecto de islas calor, entre otros), asi
como en beneficios sociales y culturales que
contribuyen con el bienestar de las sociedades.

Tal argumento, se fundamenta tedricamente en
los planteamientos de Salbitano et al. (2017), cuyos
hallazgos sefialan la importancia del arbolado
urbano para el suministro de servicios
ecosistémicos que contribuyen con la calidad del
ambiente, la reduccion del cambio climatico, la
generacién de fuentes de energia alternativas, la
conservacion del aguay, la seguridad alimentaria de
la poblacion a través de la produccién de alimentos
saludables. En tal sentido, los espacios verdes se
configuran como “uno de los principales
componentes de la estructura ecolégica principal y
del paisaje de una ciudad.” (Ministerio del Ambiente,
2019: 10).

Por su parte, Moreno y Hoyos (2015) resumen
los principales aportes de la silvicultura urbana para
la conformacién de ciudades sostenibles a partir de
los siguientes servicios ecosistémicos:

a) calidad del aire;

b) conservacion de la biodiversidad y

c) ‘aula viva' para el conocimiento,
reconocimiento y aprendizaje sobre los temas
ambientales.

Por ello, la planeacién y gestién de la silvicultura
urbana con criterios de sostenibilidad puede
“contribuir a convertir a las ciudades en lugares mds
placenteros, atractivos y saludables para vivir,
ademds de mds seguros, mds ricos y mds diversos."
(Moreno y Hoyos, 2015: 178).

Asi mismo, de acuerdo con la FIGURA 2, en lo que
concierne a la interrogante ;Cémo contribuye el
concepto de ciudad sostenible fundamentado en la
silvicultura urbana para promover el desarrollo
sustentable en la ciudad de Valledupar (Colombia)?
Los profesionales que cumplen funciones
empresariales (Si1y Si2) destacaron la reduccién del
calentamiento global, la siembra de especies
nativas, la conservacion de los humedales, el ahorro
de agua, la reduccién de las talas indiscriminadas,
asi como el desarrollo de una cultura ciudadana
para el compostaje, clasificacion.

Sobre este aspecto, el experto Sex1 enfatizd en
la concepcion de la silvicultura urbana como un eje
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articulador que favorece el equilibrio entre la
arquitectura urbana y la estructura ecolégica de la
ciudad, aspecto fundamental para mejorar la
calidad de vida de sus habitantes.

En sintesis, como lo expresd Sex2, la silvicultura
urbana es una estrategia ambiental que fortalece las
condiciones de una ciudad sostenible, en la medida
que se consolida una cultura ambiental en la
ciudadania y en las instituciones que tienen a su
cargo la gestién del municipio para la proteccion,
conservacion y preservacion de las areas verdes.

En palabras de Sex3, una ciudad sostenible se
caracteriza basicamente por ‘una red de bosques
urbanos como sustento del clima, suelo, fauna,
control de contaminacion y, una cultura ciudadana
alrededor de la arborizacién urbana’. Para ello, Sex1
recomend6 incorporar esta concepcion del
arbolado urbano en el disefio e implementacion del
Plan de Ordenamiento Territorial (POT) en el corto,
mediano y largo plazo para garantizar las
condiciones de una ciudad sostenible en el campo
empirico de Valledupar.

La postura de los entrevistados se relaciona con
los planteamientos de Mella (2003) e Higueras
(2013), pues la sostenibilidad es el elemento clave
para la planeacion, ordenamiento y una gestion
estratégica de los recursos que garanticen el
bienestar social. Por ello, la sostenibilidad de las
ciudades es el resultado de la interaccidon de las
dimensiones ambiental, econdmica y social del
desarrollo. La primera, comprende el ambiente y las
potencialidades fisico naturales de un territorio; la
segunda, se relaciona con los sistemas de
produccion y consumo, asi como con el
funcionamiento de los diversos sectores
econdmicos; al tiempo que la tercera, se vincula con
el bienestar de la poblacion (empleo, reduccion de
la pobreza, acceso a los servicios basicos, entre
otros aspectos).

Desde esta perspectiva, Salas et al. (2016) y
Zapata et al. (2016) definieron las ciudades
sostenibles como aquellas que continuamente
disefian e implementan politicas publicas para crear
entornos fisicos y sociales que contribuyan con el
bienestar social de la poblacién que habita y trabaja
en las ciudades. En consecuencia, para el fomento
de ciudades sostenibles se requiere de "una
cuidadosa planificacion y manejo, resultado de la
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integracién de criterios urbanisticos, sociales y
ecologicos.” (Moreno y Hoyos, 2015: 1).
Asi mismo, Higueras (2009) establece que el

fomento de ciudades sostenibles en el campo
empirico se fundamenta en los siguientes
principios:

a. el andlisis de la densidad urbana;

b. laseleccion de las edificaciones mas adecuadas;

c. la promocién de usos mixtos en funcion de los
umbrales;

d. la incorporacion de areas verdes y espacios al
aire libre;

e. la estructuracion de redes de abastecimiento e
infraestructura urbana;

f. el acondicionamiento de las areas verdes;

g. la adopcién de estrategias para la
sostenibilidad del trafico en las ciudades;

h. la optimizacién en el manejo de los residuos
sélidos y

i. el fortalecimiento de los valores para la
preservacion del ambiente.

En tal sentido, los principales aportes del concepto
de la ciudad sostenible fundamentado en la practica
de la silvicultura urbana se encuentran en el
ordenamiento y la planeacién de la ciudades
considerando algunos aspectos fundamentales
para garantizar el desarrollo sustentable como:

a. el uso de zonas arbdreas en espacios publicos
al aire libre para el disfrute, el descanso y la
ejercitacion de la poblacién;

b. el empleo de energias
amigables con el ambiente;

c. el disefio de sistemas de transporte y vivienda
con bajo impacto ambiental, y

d. la preservacion de los ecosistemas naturales
urbanos y periurbanos.

alternativas mas

Seguidamente, como parte de la FIGURA 1, antes
descrita, al plantear la interrogante ;Cuales factores
considera usted impactan la silvicultura urbana
como fundamento del desarrollo sustentable de la
ciudad de Valledupar (Colombia)? Tanto los
profesionales en el ejercicio empresarial (Si1y Si2)
como los expertos (Sex1, Sex2 y Sex3) destacaron el
humo del parque automotor, la tala y quema
indiscriminada, el ordenamiento de las cuencas
hidrogréficas, los usos del suelo, la deficiente
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cultura ciudadana alrededor del cuidado y manejo
de la arborizaciéon urbana vy, la carencia de una
politica de ordenamiento territorial y de planeacion
urbana, orientada hacia la preservacién de las areas
verdes a partir de la arborizacién basada en
especies nativas.

En consecuencia, la carencia de una visién
socialmente compartida de los administradores del
municipio, asi como de la autoridad ambiental
regional y demas actores sociales, emerge como el
principal factor que limita el uso de la oferta
ambiental disponible en Valledupar para conformar
una ciudad mas sostenible.

En tal sentido, destaca que la planeacién urbana
en Valledupar dejo de ser un aspecto sustancial,
pues no existen planes para la construcciéon de
viviendas e infraestructuras. En materia ambiental,
Sex3 expresd que ‘la inversién del municipio de
Valledupar se limita a un tema de podas que se hace
cada dos afios, pero no incluye el control de plagas y
enfermedades y mucho menos campanas de
educacion de la comunidad que permitan mejorar la
percepcion frente al cuidado y manejo de los drboles
urbanos'.

La  situacion  descrita,  demuestra el
desconocimiento de los actores locales sobre la
prioridad de la proteccion y conservacion de la
estructura ecoldgica para conformar una ciudad
sostenible que aporte los beneficios y servicios
ecosistémicos necesarios para mejorar el bienestar
de las comunidades.

Por ello, en Valledupar urge la adopcién de una
politica de planeacion de la silvicultura urbana que
promueva una gestién sostenible del arbolado
urbano a largo plazo. En los términos de la FAO
(2023), esto implica la  adopcidén de
transformaciones profundas en la politica de
ordenacion del territorio para garantizar que las
areas verdes urbanas puedan cumplir con sus
funciones y reportar sus beneficios a la comunidad
con el menor costo posible.

Al respecto Moreno y Hoyos (2015), seialan el
caracter externo de los factores que inciden
negativamente sobre la silvicultura; estos se derivan
basicamente de la inadecuada planeacién de las
ciudades y se resumen en:

a. La contaminacion atmosférica de los espacios
verdes y el entorno; la derivada del inadecuado
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manejo de los residuos solidos vertidos a las
aguas y al suelo por parte de las empresas y de
la ciudadania; la que afecta los espejos de agua
creados en espacios verdes; y, la que incide en
las fuentes de agua.

b. La saturacién de carga de los espacios verdes
como consecuencia de un "uso social por
encima de sus capacidades de acogida de
publico o actividades que  producen
compactacion, pérdida de la capacidad de
infiltracion de agua, incremento de erosion y
carencia de herbdceas o cubresuelos.” (Moreno
y Hoyo, 2015: 1). Todo ello, reduce la
sustentabilidad de los espacios verdes.

c.  Manejo altamente controlado de la vegetacién,
uso excesivo de insumos quimicos (fertilizantes,
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herbicidas, etc.) y, de energia para mantener el
césped.

d. Laintroduccién de especies vegetales foraneas
en sustitucion de las nativas tradicionales que
constituyen un potencial para fortalecer los
ecosistemas naturales urbanos.

e. Uso inadecuado del arbolado (soporte
publicitario), negligencia de las autoridades que
tienen a su cargo las politicas publicas
(deposito de residuos, filtraciones de tuberias
subterraneas, podas sin control, entre otros).

De otro lado, atendiendo a la FIGURA 3, sobre el
interrogante ;Como contribuye la responsabilidad
social empresarial con el arbolado y los servicios
ambientales de la ciudad de Valledupar?

¢ Estrategias de Responsabilidad
social empresarial

Lineas de accion

socicambientales del sector
empresarial

Contribucidn por la via de la
responsabilidad social
empresarial

I

Contratacion de los servicios de otras organizaciones
para la optimizacion del manejo de los residuos solidos.
Manejo consiente de empagques ¥ envases, Promocion de
actividades ambientales como limpieza de los rios y
algunas actividades como poda siembre. En general, las
empresas locales limitan la R5E a las actividades de

reciclaje.

FIGURA 3. Nodo hermenéutico sobre las estrategias de RSE. Fuente: elaboracién propia (2023)

El profesional Si1 expresé que la empresa contratd
los servicios de la Fundacién Mentes Brillantes, para
la optimizacién del manejo de los residuos sélidos.
Ademas, la empresa participa en el Plan de Manejo

Ambiental de Empaques y Envases para la ciudad de
Valledupar desarrollado por la ANLA (Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales), el cual
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promueve actividades ambientales como limpieza

del rio Guatapuri y la siembra de arboles.

En cuanto al manejo de los residuos, Sil
manifestd que la empresa realiza este proceso en
los siguientes términos:

a. las cajas de cartén, plasticos, tanques de
detergentes de limpieza y los derivados de los
procesos productivos se venden a una empresa
recicladora;

b. los generados en el punto de venta se entregan
a la fundacién;

c. los organicos (frutas y verduras en mal estado)
se emplean para la alimentacion animal en una
finca propiedad de la empresa y,

d. los peligrosos los maneja la empresa Deskon.

Tal postura, se relaciona con lo argumentado por
Si2 al destacar que la empresa para la que trabaja
expresa la RSE con la comunidad y el ambiente a
través de algunas actividades como:

a. podas controladas, cuyos residuos se llevan a
una zona de compostaje a través del servicio
contratado con la empresa Franja Fucsia;

b. la participacion en jornadas de siembras de
arboles patrocinadas por CORPOCESAR;

c. el compostaje basado en residuos orgéanicos
empleado para fertilizar el suelo;

d. laventa del plastico a las recicladoras y,

e. la clasificacion de residuos in situ.

La posicion de los profesionales que ejercen
funciones en las empresas locales se limita la RSE a
las actividades de reciclaje. No obstante, la
concepcion actual de la RSE trasciende los aspectos
relacionados con el reciclaje, pues una empresa
realmente incorpora el ambiente en su
responsabilidad social cuando considera en sus
estrategias de gestion la reduccion de “los impactos
ecoldgicos que generan la produccién y operacion de
la empresa.” (Lacruz, 2005: 42).

Desde esta perspectiva, la RSE es un concepto
amplio y complejo que en la practica ademas de
promover la creacion de las condiciones propicias
para el desarrollo sostenible, debe contribuir con el
cambio social para el fortalecimiento de Ia
conciencia ciudadana sobre la preservacion del
ambiente; “esto no significa que la empresa realice
el cambio. Este objetivo les corresponde a los
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pobladores, quienes, con la ayuda de la empresa,

mediante campafnas de cambio social, encontrardn

el camino para lograrlo.” (Solano, 2005: 172).

El argumento expuesto, se complementa con los
fundamentos de Ibarra et al. (2012), los cuales
sefialan que una empresa socialmente responsable
emplea estrategias para preservar el ambiente, al
tiempo que cumple sus compromisos sociales con
los trabajadores y demas grupos de interés;
aspectos fundamentales para fortalecer su imagen
corporativa considerada como una ventaja
competitiva que significa asumir nuevos retos,
mejorar las utilidades y garantizar la sostenibilidad
de la empresa a largo plazo.

En consecuencia, como lo expresa Lacruz (2005:
42), los administradores que participan en la gestion
de las empresas "“indistintamente del tamano y del
drea a que ésta se dedique, debe orientarse a un
enfoque de ‘Empresas Verdes o Limpias’, donde tome
al ambiente como elemento imprescindible para el
desarrollo de sus actividades".

En este sentido, también interesa destacar los
beneficios que reporta la RSE para las empresas,
resumidos por Murillo et al. (2004) en los siguientes
términos:

a. La gestién d6ptima de los recursos naturales
ademas de una disminucion de los costos
ambientales derivados de los procesos
operativos de la empresa induce una
disminucion de los costos generales en la
medida que se reduce el consumo de algunos
servicios como agua, energia eléctrica, entre
otros.

b. Cumplimiento de los requerimientos para
ingresar a mercados mas exigentes en cuanto a
calidad y sostenibilidad de los bienes y
servicios.

c. Introduccién de innovaciones en cuanto a
enfoques de gestidn y de negocios que aportan
las bases para mejorar la sostenibilidad de los
bienes y servicios producidos.

d. Consolidacién de laimagen de la empresa en el
mercado; aspecto que fortalece la confianza de
sus grupos de interés.

Finalmente, segln la FIGURA 4, con respecto a la
interrogante identifique hasta la actualidad ;Cuales
han sido las estrategias de responsabilidad social



ciudadana que han emprendido el sector
empresarial o la institucién donde Ud. labora para
contribuir con la sustentabilidad de los servicios de
la silvicultura urbana en la ciudad de Valledupar
(Colombia)? Los  profesionales del area
administrativa (Si1 y Si2) afirmaron que las
estrategias de RSE implementadas por las empresas
en las que laboran se relacionan con la optimizacion
en el manejo de los residuos sélidos a través del
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reciclaje. Ellos estan conscientes que, para avanzar

en materia de sostenibilidad, las instituciones del

Estado en conjunto con la empresa privada deben

promover:

a. una politica de arborizacion;

b. lareforestacién de areas estratégicas y,

c. el compromiso y la cultura empresarial de
arborizacion.

(£ Estrategias de Responsabilidad

social ciudadana

Lineas de accion

socicambientales por parte de la

ciudadania

Contribucion con la
sustentabilidad de los servicios
de la silvicultura

La responsabilidad social civdadana de las
organizaciones ambientalistas que hacen vida en
Valledupar, no ha sido sdlida, coherente ni sostenible
en el tiempo. De hecho, recientemente la sociedad ha
comenzado a sensibilizarse con el tema de la
sustentabilidad, defendiendo el arbolado urbano de
las arbitrariedades del municipio

FIGURA 4. Nodo hermenéutico sobre las estrategias de RSC. Fuente: elaboracion propia (2023)

Por su parte, el experto Sex1 expres6 que la
responsabilidad  social ciudadana de las
organizaciones ambientalistas que hacen vida en
Valledupar, no ha sido sdlida, coherente ni
sostenible en el tiempo. De hecho, recientemente la
sociedad ha comenzado a sensibilizarse con el tema
de la sustentabilidad, defendiendo el arbolado
urbano de las arbitrariedades del municipio, el
departamento e inclusive de la ineficiencia de la
Corporaciéon  Autonoma Regional del Cesar

(CORPOCESAR). En general, se puede afirmar que
estamos conscientes sobre la necesidad de ejecutar
un plan de accion fuerte, con el compromiso de
todos los actores para promover los cambios
requeridos en cuanto a la gestion ambiental en la
ciudad y el municipio.

Tal posicion, contrasta con lo expuesto por el
experto Sex2, cuyos argumentos revelan que las
instituciones involucradas en la politica ambiental
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de Valledupar han adoptado las siguientes
estrategias de responsabilidad social:
a. caracterizacién arbdérea en el municipio

(clasificacion y cuantificacion);

b. identificacion y zonificacién de enfermedades
en los arboles;

c. andlisis del estado general de las especies
arboreas e,

d. intervencién de los arboles enfermos.

Por ultimo, Sex3 manifestd que en la institucion
universitaria donde cumple funciones docentes y de
investigacion se forman ‘ciudadanos consientes de la
conservacion de la naturaleza, con una vision
humanista, y de responsabilidad social, que irradia a
la arborizacién urbana. Esta es una filosofia
institucional, lo que hemos denominado el ADN de
la institucién universitaria’.

Conclusiones
La recuperacion de las areas verdes de Valledupar
con criterios de sustentabilidad implica la
participacion socialmente compartida de los
diversos actores del territorio (Gobernacién,
Alcaldia, CORPOCESAR, empresas y ciudadanos) en
el disefio e implementacion de un plan de
arborizacién y de recuperacion de los espacios
publicos, que prestan los servicios ambientales
fundamentales para mejorar el bienestar de la
poblacién.

Entre las estrategias de responsabilidad
ciudadana que pueden aplicarse al nivel de las
comunas que forman parte de la ciudad destacan:
a. La comuna ecoldgica: su objetivo consiste en

empoderar y sensibilizar a los habitantes para
participar en actividades y campafias de
preservacion del arbolado urbano y, de los
parques al aire libre que pueden dedicarse al
disfrute de los servicios ambientales, el
descanso, la recreacién vy, la ejercitacion, entre
otras actividades.

b. El parque como escenario lidico ambiental: se
fundamenta en el desarrollo de convenios con
los sectores publico y privado, organizaciones
no gubernamentales, fundaciones e
instituciones universitarias para hacer de los
parques emblematicos de Valledupar el
escenario propicio para el aprendizaje de la
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poblacion sobre los temas ambientales a partir
de las actividades ludicas.

c. Sefalizacion ambiental de la ciudad: las
instituciones que tienen a su cargo la politica
ambiental de Valledupar (CORPOCESAR vy
Secretarias de Ambiente) deben trabajar
coordinadamente en la sefalizacidn ambiental
de los parques y zonas verdes, a través del
establecimiento de la informacién escrita e
ilustrada sobre el arbolado, sus caracteristicas,
nombre cientifico y comudn, servicios
ambientales, entre otros aspectos.

d. El desafio ecoldgico urbano: es una actividad
que se propone desarrollar con los estudiantes
de grado 11 de las instituciones educativas
publicas y privadas para el cumplimento de la
actividad de servicio social, la cual tiene caracter
obligatorio y, podria beneficiar a la comunidad
a través del fortalecimiento de las relaciones de
los jovenes con el arbolado urbano mediante el
desarrollo de talleres practicos con las
comunidades.

e. Valledupar sostenible: aplicacion mévil de
caracter informativo sobre la silvicultura urbana
que caracteriza la ciudad y, sus principales
servicios ambientales.

De otro lado, en el marco del desarrollo sustentable
para promover los servicios ambientales de la
silvicultura urbana en Valledupar, se requiere
también una mayor responsabilidad del sector
empresarial en cuanto a sus acciones ambientales.
Las empresas, deben emplear enfoques de
negocios modernos que ademas de garantizar los
intereses de los accionistas consideren el impacto
de sus actividades operativas sobre el bienestar
social y de sus grupos de interés.

Se parte de la idea, que la actuacién socialmente
responsable de las empresas debe enfocarse en el
uso sostenible de los recursos empleados como
materia prima en sus actividades productivas (agua,
arbolado, energia, minerales, etc.), nuevos enfoques
de negocios mas sustentables, el reciclaje vy
reutilizaciéon para aportar un segundo uso a los
bienes, la eliminacién de elementos tdxicos y
emisiones de gases que fomentan el calentamiento
global, la minimizacion de las actividades
insostenibles que inducen dafios irreparables en el



ambiente, las actividades de investigacién vy
desarrollo para incorporar la sustentabilidad en
todas sus operaciones y, la promocién de una
cultura ciudadana ambientalmente responsable.
Desde la concepcidn expuesta, para fortalecer la
responsabilidad social empresarial con el ambiente
en la ciudad de Valledupar se proponen en este
estudio la organizacién del sector para fomentar:
a. Campanas de reforestacion con especies
nativas.
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b. Actividades informativas sobre el uso eficiente
del recurso agua, asi como de los servicios
ambientales que presta la silvicultura urbana.

c.  Creacion de un fondo empresarial para apoyar
la sostenibilidad a través de actividades
practicas como podas controladas, compostaje
y, limpieza del rio Guatapuri.

d. La inversién en innovacién y desarrollo
tecnoldgico para transformar los residuos en
nuevas fuentes de energia alternativa.
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