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LORENZO BONISOLI

Considerando la creciente inquietud vinculada al turismo con responsabilidad ambiental que se
presentan en los centennials del pais, el propdsito de este estudio fue analizar el comportamiento
proambiental de los turistas centennials ecuatorianos mediante la evaluacién de un modelo
tedrico centrado en la teoria Valor-Creencias-Normas (VBN). La investigacion cuantitativa con
alcance exploratorio se fundamenté en los datos de una encuesta en la cual participaron 518
estudiantes universitarios ecuatorianos entre los 18 y 30 afios.

La encuesta esta formada por 27 items medidos con una escala Likert de 7 puntos y analizado
con la técnica PLS-SEM. Los resultados identificaron el efecto significativo sea del nuevo
paradigma ecolégico (NPE) como de las normas personales (NP) en la intencién de adoptar un
comportamiento proambiental (IC). Sin embargo, se destaca que la boca en boca (BB) ejercita un
efecto moderador negativo entre NPE e IC mostrando como la adopcién del comportamiento
ambiental es vivida como un valor personal y no comunitario.

PALABRAS CLAVES: Modelo VBN; centennials; intencion de comportamiento; turismo; nuevo
paradigma ecolégico.

Considerando a crescente preocupacao ligada ao turismo com a responsabilidade ambiental que
ocorre nos centenarios do pais, o objetivo deste estudo foi analisar o comportamento ambiental
dos turistas centendarios equatorianos, avaliando um modelo tedrico focado na teoria das
Crencas-Valores-Normas (VBN). A pesquisa quantitativa com escopo exploratério baseia-se em
dados de uma pesquisa da qual participaram 518 estudantes universitarios equatorianos entre 18
e 30 anos. A pesquisa é composta por 27 itens medidos em escala Likert de 7 pontos e analisados
pela técnica PLS-SEM. Os resultados identificaram o efeito significativo tanto do novo paradigma
ecoldgico (NPE) quanto das normas pessoais (NP) na intengdo de adotar comportamento pré-
ambiental (Cl). Contudo, destaca-se que o boca a boca (BB) exerce um efeito moderador negativo
entre APE e Cl, mostrando como a adocdo de comportamentos ambientais é vivenciada como um
valor pessoal e ndo comunitério.

PALAVRAS-CHAVE: modelo VBN; centenérios; intencdo comportamental; turismo; novo paradigma
ecoldgico.

Considering the growing concern related to environmentally responsible tourism among the
country's centennials, the purpose of this study was to analyze the pro-environmental behavior of
Ecuadorian centennial tourists through the evaluation of a theoretical model centered on the
Value-Belief-Norm (VBN) theory. The quantitative research with exploratory scope was based on
data from a survey in which 518 Ecuadorian university students between the ages of 18 and 30
participated.

The survey consisted of 27 items measured with a 7-point Likert scale and analyzed with the PLS-
SEM technique. The results identified the significant effect of both the new ecological paradigm
(NPE) and personal norms (PN) on the intention to adopt pro-environmental behavior (IC).
However, it is highlighted that word of mouth (BB) exerts a negative moderating effect between
NPE and IC showing how the adoption of environmental behavior is experienced as a personal
and not a community value.

KEYWORDS: VBN model; centennials; behavioral intention; tourism; new ecological paradigm.
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Introduccion
En los ultimos afos, el desafio del cambio
climatico ha alcanzado una relevancia sin
precedentes, penetrando en todas las esferas de
la sociedad, demandando que las personas
adopten conductas sostenibles y proambientales
que trasciendan la mera conformidad de
normativas y leyes.

El interés creciente por el medio ambiente
motiva la  adopcién de  practicas y
comportamientos ecoldgicos, influyendo en las
decisiones personales y en los principios éticos
(Chen 'y Wu, 2022). ElI comportamiento
proambiental se analiza a través del modelo de
Valor-Creencia-Normas (VBN), que considera
factores morales como normas personales,
responsabilidad  atribuida, conciencia de
consecuencias, valores y el paradigma ecol6gico
(Loo et al, 2023). Siendo estos factores
influyentes en el comportamiento, creando un
vinculo respetuoso con el medio ambiente
(Ahmad et al.,, 2023).

Las investigaciones sugieren que los valores

humanos influyen en el comportamiento
ambiental, fomentando conductas
proambientales. Mostrando una motivacion

intrinseca para adoptar practicas proambientales
(Dey et al,, 2022). Esta conexion se explica por la
teoria de la norma de creencia de valor, que
postula que las acciones individuales estan
influenciadas por valores, creencias y normas
(Kaaronen y Strelkovskii, 2020). Considerandose
estas caracteristicas como amplificador de la
implementacion de iniciativas ecoldgicas.

Los centennials, que abarcan edades entre los
15 y 30 afios, emergen como un segmento de
gran relevancia debido a su propension hacia las
innovaciones y novedades, asi como a su
marcado interés en asuntos medioambientales.
Este grupo demografico destaca por su habilidad
para vislumbrar el futuro con optimismo,
imaginando un horizonte mas prometedor. A
pesar de no contar con un elevado poder
adquisitivo, es esencial analizar minuciosamente
su comportamiento, ya que seran protagonistas
fundamentales en la configuracion de la sociedad
futura.
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En la literatura existen varios estudios que se
concentran en el comportamiento del turista, y
algunos de ellos se enfocan en el turista
ecuatoriano. Sin embargo, hay una evidente
escasez en investigaciones que tienen como
objeto de estudio la intencidn de
comportamiento responsable de los turistas
fundamentado en las normas personales por un
lado y por el efectivo comportamiento ecolégico
por el otro lado. Para llenar este vacio, la presente
investigacion ha desarrollado un modelo
empirico que, no solo, considera los aspectos de
normas personales y comportamiento ecolégico,
sino que también relaciona estas variables a la
percepcion de los wvalores y de las
responsabilidades que las sustentan. Ademas, el
estudio completa el analisis investigando la
funcion moderadora del boca en boca, un
aspecto que puede influir en la voluntad de
difundir un comportamiento entre las personas.
Finalmente, toma como objeto de estudio del
comportamiento a los turistas centennials por
dos razones principalmente: el potencial que
estas personas tienen de influenciarse
mutuamente gracias al largo uso de las redes
sociales, y la perspectiva de vida que hacen de
ellos los consumidores del proximo futuro.

Los resultados del presente estudio son muy
importantes para distintos grupos de interés. En
primera instancia para las autoridades
gubernamentales que tienen la voluntad de
aumentar a nivel local o nacional el atractivo
turistico de los destinos y deben lidiar con el
impacto ambiental de dicho incremento. Las
autoridades pueden encontrar en los resultados
una guia para fomentar el comportamiento
ecolégicamente amigable de los turistas. En
segundo lugar, de la comunidad cientifica, que
puede utilizar los resultados de la investigacion
para progresar en la comprension del impacto de
las actividades humanas en el entorno
geografico. Finalmente, los mismos turistas
podrian encontrar en los resultados una guia de
valor para entender las consecuencias de su
comportamiento en los entornos de destino y de
esta forma motivarse en desarrollar actitudes
mas sostenibles.
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Materiales y métodos

2.1 Variables e hipotesis
2.1.1 Intencion de Comportamiento (IC)
Alam et al. (2023) define a la intencion de
comportamiento (IC) como la disposicién de una
persona para obtener un producto o servicio,
tomando en cuenta diversos elementos que
pueden afectar las decisiones. Segin Ahmad et
al. (2023), esta intencion denota la habilidad para
ejercer influencia sobre el comportamiento de
una persona. Por lo tanto, las actitudes y
opiniones ambientales tienen un impacto
positivo en la intencién de comportamiento.

Lavuri et al. (2022) destaca la importancia de
considerar factores cognitivos adicionales a la
conciencia ambiental, que influyen en la
propension a adoptar comportamientos
responsables hacia el medio ambiente. Por tanto,
incrementan el conocimiento ecoldgico a una
persona, pueden incidir en la intencion de
comportamiento.

Foroughi et al (2022) establece que la
intencion de comportamiento proambiental es
una norma observada en aquellos que
regularmente  fomentan  comportamientos
ecoldgicos. Con relacidon a las variables de
estudio, cabe sefalar que la intencion de
comportamiento proambiental esta influenciada
por el nuevo paradigma ambiental, ya que se
busca que la sociedad adquiera conciencia
ambiental al adquirir o realizar cualquier
actividad ecoldgica.

2.1.2 Nuevo Paradigma Ecologico (NPE)
Se basa en un profundo aprecio por la naturaleza,
la prevencion de riesgos ambientales y el respeto
a los limites del entorno (Dyr y Prusik, 2020). Se
utiliza para medir las actitudes de cuidado del
medio ambiente debido a sus ventajas, como ser
vista como una herramienta de recopilaciéon de
datos creible para determinar las actitudes de
cuidado del medio ambiente (Ria et al., 2020).
Neto et al. (2021) expone que la escala del
nuevo paradigma ecolégico (NPE) exhibe
coherencia al evaluar las disparidades de género
en relacién con las actitudes hacia el cuidado del
medio ambiente. Asimismo, es un instrumento
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valido para medir las actitudes de cuidado
ambiental.

La medicion de la actitud hacia el cuidado del
medio ambiente se lleva a cabo mediante la
aplicacién de la escala del nuevo paradigma
ecoldgico, ya que sus indicadores son iddneos
para evaluar estas actitudes (Wibowo et al., 2023).
Y en la literatura estudiada, las NEP es un
predictor  significativo de la  voluntad
proambiental y la intencion de comportamiento
hacia alternativas turisticas ecoldgicamente
sostenibles (Derdowski et al, 2020). Por esta
razon, en funcion de lo sefialado, se formula la
siguiente hipotesis:

H1. El nuevo paradigma ecolégico incide de
forma  positiva en la intencion de
comportamiento.

2.1.3 Valor Biosférico (VB)

El valor biosférico (VB) es la expresién de una
auténtica preocupacion por el medio ambiente,
inspirando en las personas comportamientos
proambientales (Wang et al, 2021a). Se
distinguen por una mayor inclinacién a participar
en acciones proambientales, generando mas
beneficios que costos para la naturaleza y el
ecosistema (Groot et al,, 2021). Un estudio reveld
que la percepcion de valores biosféricos
incentivan la disposicién de las personas a
participar en comportamientos ecoldgicos de
ahorro (Zawadzki et al,, 2020). Esto indica que la
conciencia de  acciones  proambientales
realizadas por otras personas puede fortalecer el
compromiso ambiental.

Se argumenta que el comportamiento
psicolégico y NPE se ve influenciado por las
creencias y los valores biosféricos de las personas
(Wang et al, 2023). Desde la perspectiva del
turismo, investigaciones anteriores han revelado
asociaciones significativas entre los valores y la
NPE. Por lo tanto, este estudio formula la
siguiente hipotesis:

H2. Los valores  biosféricos  influyen
positivamente al nuevo paradigma ecoldgico.

2.1.4 Valor Altruista (VA)
El valor altruista (VA) se refiere a la acciéon

desinteresada en la que se antepone el bien de
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otro al propio interés; se caracteriza al ser una
accion destinada a beneficiar a otros en diversas
formas (Xu et al., 2020). En consonancia con estos
principios, las personas se involucran en
actividades altruistas para prevenir repercusiones
ambientales negativas (Shanmugavel et al,
2022).

Investigaciones  anteriores indican que
aquellos  con  sdélidos valores altruistas
experimentardn una motivacion mas fuerte
vinculada a objetivos relacionados con Ia
empatia, lo que conducird a una percepcion
aumentada de control conductual y disposicién
al sacrificio (Shanmugavel y Solayan, 2021). Se ha
demostrado que el valor altruista del turismo
afecta significativamente a la NEP. Por ello los
altruistas pueden encontrar una mayor
satisfaccion y sentido de proposito al contribuir
al bienestar colectivo y medioambiental (Witek y
Kuzniar, 2020). Por lo tanto, este estudio formula
la siguiente hipdtesis:

H3. Los valores altruistas influyen de manera
positiva al nuevo paradigma ecoldgico.

2.1.5 Normas Personales (NP)

Las normas personales (NP) se definen como la
expectativa individual de una conducta ambiental
responsable y fuente principal para promover
acciones y comportamientos proambientales
(Tonder et al., 2023). Estas normas se activan en
un individuo cuando percibe que ha contribuido
positivamente a otra persona y cuando se vuelve
consciente de las consecuencias de sus
actividades (Yang et al,, 2023).

Las normas personales influyen en el
comportamiento responsable, especialmente en
el dmbito ambiental, generando una mayor
obligacién moral. Pearce et al. (2022) las utilizan
como punto de referencia en la toma de
decisiones conductuales, especialmente en
relacién con practicas proambientales cuando se
reconocen responsabilidades individuales.

Para aporte a la literatura, el estudio de Haffar
et al. (2020) mostraron que las normas personales
y la autoeficacia percibida eran los principales
factores que afectaban directamente el
comportamiento ecoldégico. Debido a lo
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antemencionado se elabora de la siguiente
hipotesis:

H4. Las normas  personales influyen
positivamente a la intencion de comportamiento.

2.1.6 Adscripcion de Responsabilidad (AR)

La adscripcion de responsabilidad (AR) esta
definida como la conciencia de los efectos y
postula que los individuos atribuyen la
responsabilidad de un problema a una causa
especifica a través del razonamiento cognitivo y
emocional (Lee et al, 2023). Se caracteriza
mediante acciones para evitar consecuencias
ambientales, siendo el factor que puede impulsar
el comportamiento proambiental individual
(Syropoulos y Markowitz, 2022).

Verma et al. (2019) expone que es el
sentimiento de obligacion personal que
experimenta un individuo hacia el medio
ambiente. Segin Al Mamun et al. (2022), este
concepto se integra en las practicas ecoldgicas y
desempefa un papel crucial en la promocion de
la conciencia ambiental.

Segun la investigacién de Syropoulos y
Markowitz (2021), la responsabilidad como parte
de las normas personales fomenta la
participacion en comportamientos
proambientales. Ademas, el estudio indica que la
AR influye en el contexto del comportamiento de
ciudadania ambiental, y las normas personales
también afectan positivamente a través de la
atribucion de responsabilidad. Por lo tanto, la
hipotesis se basa en esa relacion:

H5. La adscripcidon de responsabilidad incide de
manera positiva a las normas personales.

2.1.7 Normas Subjetivas (NS)

Las normas subjetivas (NS) Se refieren a la
presion social percibida por los grupos de
referencia (familiares, amigos o parientes)
cuando deciden implementar ciertos
comportamientos (Zhu et al, 2020). Siendo un
elemento crucial en la comprension de las
motivaciones individuales, destacandose por
referirse a la presidn social percibida para
abstenerse de diversos comportamientos (Singh
et al, 2022).
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Las normas subjetivas y el control conductual
percibido contribuyen a la formacion de la
intencion conductual. En este contexto, las
normas subjetivas reflejan la percepcidn que los
individuos tienen sobre la aprobacién social del
comportamiento exhibido (Wang et al., 2021). Por
tal razdn, las normas subjetivas son eficaces para
fomentar el comportamiento proambiental.
Investigaciones recientes sugieren que el
impacto de las normas subjetivas o preceptivas
en el comportamiento puede estar influenciado
por las normas personales (Niemiec et al,, 2020).
En este contexto, se plantea la siguiente
hipotesis:

H6. Las normas subjetivas inciden positivamente
en las normas personales.

2.1.8 Factor Boca en Boca (BB)

El factor boca en boca (BB) se refiere a
conversaciones en las que se comparte
informacion relevante que afecta la percepcion
de otras personas (Bastos y Moore, 2021). Se
centra en las vivencias que experimenta un
individuo y la seguridad de compartir
informacion significativa a otros individuos
gracias a sus experiencias. Implica que la
comunicacién informal entre individuos cuente
con un gran margen de credibilidad (Aravindan
et al, 2023).

Soren y Chakraborty (2023) determinaron que
puede afectar positivamente a la intencién de
recomendacién y uso continuo para la retencion
y atraccion de clientes. Siendo un factor
influyente en las decisiones, antes de realizar una
accion (Liu et al, 2021). Desempefia un papel
fundamental en guiar las decisiones de
comportamiento al ser mas convincente que los
anuncios convencionales.

Mehdikhani y Valmohammadi (2022) sefialan
que el BB emerge como un componente esencial,
brindando a los consumidores potenciales
referencias imparciales e independientes para sus
decisiones de comportamiento. Sin embargo, su
papel en la influencia directa sobre la intencion
de compra sigue siendo incierto, ya que no se
puede garantizar en qué medida puede
contribuir en esta relacion. Basandonos en esta
premisa, formulamos la siguiente hipodtesis:
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Hipotesis moderadora H7. El factor de boca en
boca incide de manera positiva entre el nuevo
paradigma ecoldégico y la intencién de
comportamiento.

2.2 Metodologia La investigacion es de enfoque
cuantitativo con un alcance exploratorio. Se
utiliz6 un método no probabilistico de
conveniencia homogénea para escoger una
muestra de 518 estudiantes de la Universidad
Técnica de Machala con caracteristicas similares
(ANEXO 1). Se recopilaron datos empiricos a través
de una encuesta compuesta de 3 items
demogréficos y 27 items relacionados con el
tema de investigacion, evaluados mediante una
escala Likert de 7 puntos. Esta escala permitié a
los participantes expresar su nivel de acuerdo o
desacuerdo con mayor precision,
correspondiendo a 1 "En desacuerdo" y 7
"Totalmente de acuerdo” (las escalas utilizadas se
muestran en el ANEXO 2). Para el analisis de datos,
se utilizd la técnica SEM-PLS, adecuada para
investigaciones exploratorias. Esta herramienta
estadistica facilita la modelacién de relaciones
complejas entre multiples variables, lo que ayuda
a identificar patrones y tendencias en los datos
para obtener una comprensién mas profunda de
los resultados de la investigacion (ANEXOS 1Y 2).

Resultados
El analisis de los datos se realiza en cuatro etapas:
el analisis de la fiabilidad interna y validez
convergente, la evaluacion de la validez
discriminante, el calculo del coeficiente de
determinacion de Pearson R? y finalmente la
prueba de hipétesis.

3.1 Fiabilidad Interna y Validez Convergente

El andlisis de la fiabilidad interna y de la validez
convergente mide la relacion entre cada variable
y los indicadores que la describen. En particular,
mientras la fiabilidad interna se refiere a la
relacion entre los indicadores de la misma
variable, la validez convergente describe la fuerza
del enlace entre las variables y los indicadores. En
la literatura cientifica, la fiabilidad interna se mide
a través de los indices de a de Cronbach, rho_A
de Dijkstra-Henseler y rho _C de Joreskog. En los
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tres indices, el valor que asegura la fiablidad del indica que los valores de aceptacion del AVE
modelo queda en el rango entre 0.7 y 0.95. El deben ser superiores a 0.5. Los resultados que se
andlisis de la validez convergente se realiza muestran en la TABLA 1 indican como el modelo
mediante el calculo de la varianza media extraida cumple con los requisitos de fiabilidad y validez
(AVE) que indica el promedio de lavarianza de los  convergente.

indicadores explicada por la variable. La literatura

TABLA 1. Fiabilidad Interna y Validez Convergente. Fuente: elaboracién propia

. . Average
. Composite Composite .
. . Carga Cronbach'’s sy sy variance
Variable Indicador reliability reliability
externa alpha (tho.a) (tho.¢) extracted
B B (AVE)
IC- Intencion de 0.904 0.907 0.940 0.839
Comportamiento
IC1 0.903
1C2 0.940
1C3 0.905
NPE-Nuevo 0.790 0.803 0.863 0.614
Paradigma Ecolégico
NPE1 0.691
NPE2 0.788
NPE3 0.823
NPE4 0.824
VB-Valor Biosférico 0.882 0.886 0.919 0.740
VB1 0.787
VB2 0.865
VB3 0.896
VB4 0.889
VA- Valor Altruista 0.823 0.832 0.883 0.654
VA1 0.740
VA2 0.782
VA3 0.880
VA4 0.825
NP-Normas 0.869 0.875 0911 0.718
Personales
NP1 0.836
NP2 0.798
NP3 0.900
NP4 0.853
AR- Adscripcion
Responsabilidad 0.753 0.756 0.890 0.802
AR1 0.888
AR2 0.903
NS- normas 0.830 0.832 0.898 0.746
subjetivas
NS1 0.847
NS2 0.868
NS3 0.877
BB-Factor Boca en 0.871 0.875 0.921 0.794
Boca
BB1 0.914
BB2 0.880
BB3 0.879
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3.2 Validez Discriminante

La validez discriminante evalla que las variables
utilizadas en el modelo representen realidades
distintas de forma que los indicadores de una no
sean fuertemente relacionados con otra variable.
La técnica para medir la validez discriminante es
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la HTMT que identifica la validez del modelo con
valores menores a 0.9. Los resultados (TABLA 2)
obtenidos indican que se cumplen de manera
satisfactoria los criterios necesarios corroborar la
validez discriminante en el modelo.

TABLA 2. Validez Discriminante. Fuente: elaboracién propia

Variables AR BB IC
BB 0.591
IC 0.568 0.740
NP 0.623 0.864 0.845
NPE 0.535 0.640 0.711
NS 0.569 0.646 0.641
VA 0.500 0.643 0.720
VB 0.477 0.528 0.603
3.3 R?

La importancia del coeficiente R? se plantea como
una meta implicita en cada modelo teorico, a
medida que el valor de R? de la variable
enddgena aumenta, se explica una proporcién
mayor de la variabilidad de esta variable a través
del modelo. Valores a partir de 0.2 son
considerados aceptables para examinar el

NP NPE NS VA
0.717
0.657 0.503
0.739 0.819 0.550
0.587 0.728 0.432 0.707

comportamiento del consumidor. Para evaluar el
R?, se definen categorias de debilidad,
moderacién y fortaleza con umbrales de 0.25,
0.50 y 0.75, respectivamente (Hair et al,, 2021). El
analisis de los resultados indica que el modelo ha
alcanzado valores de R? moderado en las
variables IC y NPE (TABLA 3).

TABLA 3. Coeficiente de determinacién R Fuente: elaboracion propia

Variables R-square
IC 0.631
NP 0.394
NPE 0.514

3.4 Bootstrapping

Se emplea la metodologia no paramétrica de
Bootstrapping para llevar a cabo pruebas de
hipdtesis. El estudio opera con un nivel de
significancia o del 5%, lo que implica que se
aceptan todas las relaciones que arrojen valores
de p inferiores a 0.05. Los resultados de las
pruebas de hipdtesis directas revelan que existe

R-square adjusted
0.628

0.392
0.512

una relacién significativa entre los constructos
estudiados; sin embargo, el efecto moderador de
BB, contrariamente a la hipdtesis planteada, es
negativo (TABLA 4).

El resumen de los resultados del calculo del
coeficiente de determinacion y de la prueba de
hipotesis estan mostrados en la FIGURA 1.
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TABLA 4. Bootstrapping. Fuente: elaboracion propia

Efectos Directos

. . Desviacién Estadisticos T
Carga interna Media muestral (M) estandar (STDEV)  (|O/STDEV)) Valores P
AR -> NP 0319 0318 0.045 7.067 0.000
BB -> IC 0.134 0.134 0.060 2.243 0.025
NP -> IC 0.489 0.490 0.066 7.453 0.000
NPE -> IC 0.190 0.191 0.041 4.626 0.000
NS -> NP 0.417 0.417 0.046 9.088 0.000
VA -> NPE 0.461 0.462 0.050 9.165 0.000
VB -> NPE 0.336 0.336 0.047 7.203 0.000
BB x NPE -> IC -0.082 -0.085 0.033 2.506 0.012
VB 0.336 (0.000)
0.461 (0.000) NPE .0..10152 (0"6; 2) BB
0.190 (0.000)
VA
0.489 (0.000)
0.319 (0.000) —_
AR

0.417 (0.000)

NP

FIGURA 1. Modelo tedrico con resultados (generado por SmartPls). Fuente: elaboracién propia

Discusion
El objetivo de la presente investigacién se enfoco
en estudiar a la variable Intencién de
comportamiento (IC) con base en las Normas
personales (NP), al Nuevo Paradigma Ecolégico
(NPE) y al efecto moderador del Factor Boca en
Boca (BB). Los resultados evidenciaron un efecto
significativo de las variables de NPE y NP en IC,
mientras que la variable moderadora boca en
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boca BB disminuye la fuerza de la relacién del
NPE con IC.

La presente discusion analiza los siguientes
resultados: en primer lugar, la relacion entre los
valores altruista (VA) y valores biosféricos (VB)
hacia el nuevo paradigma ecolégico (NPE). Como
segundo punto, la relacién entre la adscripcién
de responsabilidad (AR) y las normas subjetivas
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(NS) con las normas personales (NP). A seguir, el
efecto del nuevo paradigma ecoldgico (NPE) y de
las normas personales (NP) en la intencion de
comportamiento (IC). Y finalmente, el efecto
moderador del factor boca en boca (BB) en la
relacién entre NPE y IC.

El primer resultado evidencia que el valor
altruista (VA) y el valor biosféricos (VB) influyen
en el nuevo paradigma ecoldgico (NPE). Este
resultado corrobora el estudio realizado por
Barradas y Ghilardi (2020), en donde se muestra
que el altruismo y la preocupacion ambiental
influyen en el NPE por medio de las practicas
proambientales.

Con relacion al segundo punto, el hallazgo
coincide con Fenitra et al. (2022) que reflejan
como la AR personal en cualquier individuo
evoca sentimientos de obligacién moral.

Al respecto del tercer punto, el resultado se
refleja en el estudio de Unal et al. (2018) en
donde las NP conducen a una intencién de
conducta planificada y consciente del medio
ambiente.

Finalmente, el factor de boca en boca (BB),
como accién moderadora, tiene un efecto
negativo en la relacion del nuevo paradigma
ecolégico (NPE) 'y la intencion de
comportamiento (IC); es decir, que la influencia
del BB no fortalece la relacion entre las variables
mencionadas. Este resultado lo corrobora el
estudio de Simanjuntak et al. (2023), el cual
evidencia que el factor de boca en boca es un
aspecto que no influye en la generacién de IC
siendo que este Ultimo es més considerado como
una experiencia personal y no comunitaria.

Conclusiones

El presente estudio reveld la influencia
significativa de los constructos de valor
biosférico, valor altruista, hacia un nuevo

paradigma ecologico; también la adscripcion de
responsabilidad, las normas subjetivas influyen
en las normas personales. Dando como resultado
la incidencia directa del nuevo paradigma

LORENZO BONISOLI

ecoldgico y las normas personales para alcanzar
la intencion de comportamiento ecoldgico.

Esta informacién puede ser aprovechada por
profesionales  del turismo, planificadores
urbanos, autoridades gubernamentales 'y
empresas del sector que estén comprometidos
con la creacién de experiencias turisticas
responsables y sostenibles. De esta forma, los
resultados pueden orientar estrategias y politicas
para adaptarse a las expectativas vy
preocupaciones ambientales de los centennials.
Asimismo, los hallazgos podrian ser de utilidad
para empresas que buscan alinear sus ofertas con
las preferencias de esta generacidon consciente
del medio ambiente, brindandoles una ventaja
competitiva en el mercado.

Es fundamental reconocer que todo estudio
enfrenta ciertas limitaciones que abren la puerta
a futuras lineas de investigacion. Por ejemplo, ya
que el presente estudio se centr6 en
comportamientos eco-amigables, futuras
investigaciones pueden extender el analisis a
productos no convencionales ademéas de
aquellos tradicionalmente asociados con el
turismo, como por ejemplo el entretenimiento
para las familias. De esta forma se podria
identificar oportunidades para la implementacién
efectiva de practicas mas sostenibles en diversas
areas de la industria se servicios turisticos sin
limitarse a experiencias directamente
relacionados con la experiencia turistica
convencional.

Ademas, la presente investigacion se enfoca
en los centennials; en el futuro, otras
investigaciones podrian involucrare a otros
segmentos estratégicos: los Millennials, y la
Generacién X que actualmente mantienen el mas
elevado poder de adquisicion de los servicios
turisticos. De esta manera seria posible comparar
las actitudes y comportamientos ambientales
entre diferentes grupos generacionales e
identificar patrones, contrastes y evoluciones en
la percepcién del medio ambiente a lo largo del
tiempo.
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Variable

IC- Intencion | IC1

de

Comportami  |C2

ento

ANEXO 1. Datos demogréficos. Fuente: elaboracién propia

LORENZO BONISOLI

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 298 57,53%
Femenino 220 42,47%
Total 518 100%
Edad Frecuencia Porcentaje
menos de 18 61 11,78%
De 18 a 25 349 67,37%
De 25 a 30 48 9,27%
mas de 30 60 11,58%
Total 518 100%
Ingreso mensual familiar Frecuencia Porcentaje
Hasta $400 211 40,73%
De $400 a $800 186 3591%
De $800 a $1.600 93 17,95%
De $1.600 hasta $2.400 18 347%
De $2.400 hasta $3.200 3 0,58%
Mas de $3.200 7 1,35%
Total 518 100%

ANEXO 2. Variables y Medidas. Fuente: elaboracién propia

futuro.

IC3 Me esforzaré en tener un comportamiento responsable cuando viaje

en el futuro.

Estoy dispuesto a tener un comportamiento responsable cuando
viaje en el futuro.
Planeo tener un comportamiento responsable cuando viajo en el

NPE- Nuevo | NPE1 | Creo que el problema de la sobre poblacién mundial es muy

Paradigma
Ecoldgico

VB-Valor
Biosférico

VA- Valor

Altruista

importante.

NPE2 | Creo que el problema de la sobre explotacién de los recursos

naturales es muy importante.

NPE3 | Creo que mucho de las actividades humanas perjudique

fuertemente el medio ambiente.

NPE4 | Creo que el problema de las emisiones de gases téxicos es muy

importante.

VB1 La reduccion de la contaminacion del suelo es para mi algo
importante.

VB2 La proteccion del medio ambiente para mi es algo importante.

VB3 La reduccion de la contaminacion del agua es para mi algo
importante.

VB4 La reduccion de la contaminacion del aire es para mi algo
importante.

VA1 La igualdad de género es un valor para mi importante

VA2 la igualdad de oportunidad entre ricos y pobres es para mi un valor
importante.

Fuentes
(Han, 2015)

(Xiao 'y
Buhrmann,
2019)

(Han et al,,
2017)

(Han et al,,
2017)
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NP-Normas
Personales

AR-
Adscripcioén
de
Responsabili
dad

NS- normas
subjetivas

BB-Factor
Boca en
Boca

VA3

VA4

NP1

NP2

NP3

NP4

AR1

AR2

NS1

NS2

NS3

BB1

BB2

BB3

La lucha en contra de las discriminaciones e injusticias es para mi un
valor importante.

La lucha en contra de cualquier forma de violencia es para mi un
valor importante.

Siento la obligacién de adoptar un comportamiento responsable
con el medio ambiente cuando viajo.

Siento la obligacién de elegir estructuras turisticas (hoteles,
restaurantes) que tengan un comportamiento responsable con el
medio ambiente.

Siento la obligacién de proteger el medio ambiente de los lugares
que visito

Siento la obligacién de respetar al medio ambiente en mi
comportamiento diario.

Creo que cada turista es responsable de la contaminacién del medio
ambiente que visitan.

Creo que cada turista es responsable del deterioro del medio
ambiente de los lugares de visita.

La mayoria de mis familiares piensan que deberia tener un
comportamiento responsable cuando viajo.

La mayoria de mis amigos querrian que tenga un comportamiento
responsable al viajar.

Las personas cuyas opiniones valoro preferirian que tenga un
comportamiento responsable cuando viajo.

Animaré a mis amigos y familiares que adopten comportamiento
responsable con el medio ambiente cuando viaje.

Si alguien quiere viajar le aconsejare estructuras turisticas
responsables con el medio ambiente.

Siempre voy a promover un comportamiento responsable con el
medio ambiente y con los demas.
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(Han et al.,
2017)

(Han, 2015)

(Han et al,,
2017)

(Han et al.,
2017)



