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RESUMEN

Historial del articulo  INtroduccion: El Sindrome de Burnout es una enfermedad de desgaste ocupacional o
Recibo: 31-01-20 profesional producido por presiones prolongadas de estrés, que se pueden presentar en
gicseptadﬁi 17-?,7-20_ el ambito laboral o académico; comprendido por tres dimensiones como lo son
OLaoo0 CTNEE - agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacién personal, ademas, es una

patologia que se ha convertido en un problema creciente, por tanto surge la necesidad

de describir el Sindrome de Burnout en estudiantes de Odontologiay  Odontélogos a

Palabras clave:  través de una revisién sistematica en espafiol. Metodologia: La bisqueda electrénica
ARREIIAS se realizo en PubMed/Medline, Biblioteca Virtual de la Salud (BVS), SciELO, Directory
Psicologico, of Open Access Journals (DOAJ), Scientific Research Publishing (Scirp), Dialnet y
Burnout, Google Scholar, considerando revisiones sistematicas y articulos de investigacion.
Estudiantes de Resultados: Se encontré elevados porcentajes del Sindrome de Burnout tanto en
Odontologia, estudiantes de Odontologia como en Odontologos, analizado a través de las
Odontdlogos. dimensiones propias del sindrome como agotamiento emocional, despersonalizacion y

realizacién personal, mediante las pruebas mayormente utilizadas como el Maslach
Burnout Inventory (MBI) y Maslach Burnout Inventory — Human Service Survey (MBI -
HSS), siendo estas pruebas las mas consistentes internamente, ademas, se analizo los
diversos factores asociados al Sindrome en ambos grupos. Conclusion: El Burnout se
presenta ampliamente en el &mbito odontoldgico; por tanto, deben ser identificados
aquellos factores estresantes y aplicar técnicas de afrontamiento efectivas.

Blanco G. Sindrome de burnout en estudiantes de odontologia y odontdlogos. una revision sistematica. Rev Venez
Invest Odont IADR. 2020;8(3 Especial): 86-112.


mailto:greciablancovelasco@gmail.com
http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/rvio

87
Rev Venez Invest Odont IADR. 2020;8(3 Especial): 86-112.

Burnout syndrome in dental students and dentists. A Systematic review.

ABSTRACT

Introduction: The Burnout Syndrome is a disease caused by occupational or
professional exhaustion, produced by prolonged stress pressures, that can be
presented in the work environment or in the field academic; understood by three
dimensions such as emotional exhaustion, despersonalization and personal
accomplishment, in addition, it is a pathology that has become a growing problem,
therefore the need arises to examine the evolution and the state of the art of Burnout
Syndrome in students of Dentistry and Dentists through a systematic review. Method:
The electronic search was conducted in PubMed/Medline, Virtual Health Library
(VHL), ScieLO, Directory of Open Access Journals (DOAJ), Scientific Research
Publishing (Scirp), Dialnet and Google Scholar, considering systematic reviews and
research articles. Results: High percent of Burnout Syndrome was found in dentist
and dentistry students, analyzed though the dimensions of the syndrome such as
emotional exhaustion, despersonalization and personal accomplishment, determined
by the mostly used Maslach Burnout Inventory (MBI) and Maslach Burnout Inventory —
Human Service Survey (MBI - HSS) test, these tests being the most internally
consistent, in addition, various factors associated with the syndrome in both groups
were analyzed. Conclusion: Burnout is widely presented in the dental field; therefore,
those stressors must be identified and must be effective technical coping proposals.

MeSH: Burnout, Dental Students, Dentist.

1. INTRODUCCION

El sindrome de Burnout es un sindrome de degaste ocupacional o profesional, que
conlleva a un agotamiento fisico y mental producido como respuesta a presiones
prolongadas que una persona sufre ante factores estresantes, emocionales e
interpersonales, fundamentalmente aquellas que brindan atencién o asistencia a
pacientes'* relacionados con el trabajol? y recientemente esta vision ha sido
ampliada también a los académicos universitarios®#; esta condicién produce sintomas
fisicos, emocionales, conductuales, interpersonales y actitudinales®, como cansancio
emocional cronico, fatiga fisica, perdida de interés, baja realizacion personal y
despersonalizacion en el cuidado y atencién de los usuarios®.

Siendo asi este sindrome multidimensional, comprendido por tres dimensiones de
analisis, como el agotamiento personal, refiriéndose a sentimientos de sobre
extensién fisica y agotamiento de los recursos emocionales; la despersonalizacion
caracterizandose por una respuesta negativa, insensible y distante hacia los

Blanco G. Sindrome de burnout en estudiantes de odontologia y odontdlogos. una revision sistematica. Rev Venez
Invest Odont IADR. 2020;8(3 Especial): 86-112.



88
Rev Venez Invest Odont IADR. 2020;8(3 Especial): 86-112.

pacientes; ademas, la realizacion personal que disminuye cuando hay sentimientos de
ineficacia y baja moral 678,

Por otro lado, este sindrome es un proceso multicausal y altamente complejo, que ha
requerido realizar investigaciones que proponen diversas causas® como la crisis en el
desarrollo de la carrera profesional, estudiantes en grado clinico 219 nivel de
calificacion, alta tension laboral, horas de trabajo® !, edad, sexo, nivel de jerarquia o
escalafén 1112,

En relacion a su prevalencia a nivel mundial es dificil determinar con precision la
magnitud del problema dado a que el sindrome de burnout depende de una
interrelacién de diversos factores?y dependera del ambiente en donde se desarrolle el
individuo y caracteristicas propias del mismo®3.

Por tanto es una enfermedad que se ha tornado en un problema creciente!4,
convirtiendose en una de las causas de ausentismo laboral recurrente asi como la
disminucién en la calidad de atencion, por lo que se le reconoce a este sindrome
como un accidente laboral'?, y en el &mbito académico universitario se evidencia que
jovenes presentan dificultades causadas por la alta carga de estrés durante su
proceso formativo, por lo que se registran indicadores de elevado abandono
académico®,donde en ambos casos se tienen consecuencias perjudiciales
psicoldgicas fisicas y/o sociales en los individuos'®>16,

Si bien es cierto se han realizado estudios sobre la prevalencia del sindrome de
burnout en estudiantes de odontologia y profesionales de la odontologia de manera
individual, sin embargo, no se ha encontrado un estudio que integre ambas
poblaciones, por tanto surge la necesidad de realizar una revisidn sistematica en
espafiol que tiene como objetivo describir diversos aspectos del Sindrome de Burnout
en estudiantes de Odontologia y Odontélogos.

2. MATERIALES Y METODOS
2.1 Estrategia de Busqueda

Al tratarse de un acercamiento inicial al Sindrome de Burnout en estudiantes de
Odontologia y Odontologos, la seleccion de los articulos se basoé en el criterio de
relevancia para la revision.

Se realizé una busqueda sistematica de articulos cientificos en espafiol e inglés
relacionados con el tema de investigacion, fue realizado en las diferentes bases de
datos y repositorios, utilizando descriptores en ingles Medical Subject Headings
(MeSH): Burnout, Dental Students, Dentist; en espafiol, descriptores en Ciencias de la
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Salud (DeCS): Agotamiento Psicolégico, Estudiantes de Odontologia, Odontélogos,
se utilizé el operador I6gico AND, ademas, se aplicé el filtro de afio de la publicacién
con el fin de obtener resultados orientados al tema y criterios de seleccion.

2.2 Fuentes de Informacion

La busqueda fue realizada a través de las siguientes bases de datos, repositorios y
motores de busqueda: PubMed a través de Medline, Biblioteca Virtual de la Salud
(BVS), SciELO, “Directory of Open Access Journals” (DOAJ), “Scientific Research
Publishing” (Scirp), Dialnet, Imbiomed y Google Scholar, seleccionando los articulos
publicados en revistas cientificas que cumplieran con los criterios de busqueda.

Idioma Fuentes de Informacién Combinacién de Términos de Blusqueda

Espafiol Biblioteca Virtual de la Agotamiento Psicoldgico AND Estudiantes de Odontologia
Salud Agotamiento Psicolégico AND Odontologos
Dialnet Agotamiento Psicolégico AND Estudiantes de Odontologia

Agotamiento Psicolégico AND Odontélogos

Google Scholar Agotamiento Psicolégico + Estudiantes de Odontologia
Agotamiento Psicol6gico + Odontélogos

Ingles PubMed/Medline Burnout AND Dentist
Burnout AND Dental Student

Scirp Burnout AND Dentist
SciELO Burnout AND Dentist
Doaj Burnout AND Dentist

Burnout AND Dental Student

Imbiomed Burnout AND Dental Student

Tabla 1. Combinacion de descriptores y operadores logicos utilizados en la bdasqueda de informacion.
2.3 Estrategia de Seleccion

Se realiz6 una evaluacion metodoldgica y de contenido a los estudios obtenidos de la
busqueda en las distintas fuentes de informacién, con el objetivo de descartar
aguellos que resultaron irrelevantes para esta investigacion o no cumplieron los
criterios de inclusion.

Los criterios de inclusion utilizados para seleccionar los articulos base para esta
revision sistemética fueron:

1. Articulos con texto completo en espafiol e inglés.
2. Articulos con poblacion de estudio estudiantes de odontologia en pregrado o
postgrado y profesionales odontélogos clinicos o profesores.
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3. Articulos publicados desde el afio 2010.
4. Se consideraron Revisiones Sistematicas y Articulos de Investigacion.

Los criterios de exclusidon determinados fueron:

1. Articulos cuya muestra tuviesen predisposicion mental o alguna enfermedad
relacionada en el &mbito psicoldgico.

2. Articulos donde su poblacion utilice medicamentos (ansioliticos, antidepresivos)
para reducir los sintomas del Sindrome de Burnout.

3. Articulos con poblacion y muestra que acudan al psicologo o psiquiatra como
estrategia de afrontamiento de los sintomas del Sindrome de Burnout o
enfermedades relacionadas.

2.4 Estrategia de Analisis

Seguidamente, para precisar los patrones de evidencia con la finalidad de generar
categorias de andlisis que constituiran los resultados de esta revision sistematica se
reviso las secciones de resumen o abstract, introduccion y materiales y métodos
siguiendo la estrategia de Graham, McKeown, Kiuhare y Harris!’, posteriormente
fueron sometidos a una revision con fines de organizacion y clasificacion, de acuerdo
a la poblacién de estudio, describiendo en cada una de ellas la prevalencia, prueba
utilizada, validez de la prueba y factores asociados al Sindrome de Burnout.

3. RESULTADOS
3.1 Descripcion de los Resultados

La busqueda digital arrojo 1.212 articulos, luego de aplicar los criterios de inclusion y
exclusion se obtuvo un total de 156 articulos potenciales para esta revision
sistematica. De ellos, fueron seleccionados 60, constituidos por: 57 articulos de
investigacion y 3 revisiones sistematicas con un total de 20.408 participantes, de los
cuales 12.144 son estudiantes de Odontologia y 8.264 profesionales odont6logos o
profesores de Odontologia.
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Tabla 2. Resultados de la busqueda.

Fuentes de Informacién Estudios Estudios
Encontrados Preseleccionados
PubMed/Medline 237 55
Biblioteca Virtual de la Salud 284 24
Scirp 114 2
SciELO 3 1
Dialnet 16 2
Doaj 19 6
Imbiomed 10 1
Google Scholar 529 65
Total 1212 156
Total Descartados 96
Total Seleccionado 60

3.2 Categorias de Analisis

El Sindrome de Burnout, al ser incluido oficialmente en la undécima edicion del
International Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems (ICD)
o Clasificacion Internacional de Enfermedades es considerado como una enfermedad
asociada al empleo, bajo el codigo QD8518), presentandose en el &mbito odontoldgico
en estudiantes y odontélogos.

3.2.1 Sindrome de Burnout en Estudiantes de Odontologia

La evidencia encontrada plantea que los estudiantes de odontologia experimentan
una alta carga de estrés durante su proceso formativo siendo propio de las
instituciones de educacion superior; algunos logran desarrollar estrategias para
afrontar las exigencias académicas, sin embargo, quienes no lo logran y permanecen
en situaciones de estrés prolongadas pueden presentar sindrome de Burnout.

A. Prevalencia del Sindrome de Burnout en Estudiantes de Odontologia
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La prevalencia del sindrome de burnout en estudiantes de odontologia se analiz6
mediante cada una de sus dimensiones (agotamiento emocional, despersonalizacion,
realizacion personal) ya que permite evaluar la presencia o ausencia del mismo,
reflejando que presentar agotamiento emocional y despersonalizacion elevada
conllevara a mostrar una realizacion personal disminuida, rasgos caracteristicos de
esta patologia.

Se puede observar en la tabla 3 que el agotamiento emocional va desde un 8,5% a
93,1%, la despersonalizacion comprendida desde un 0,9% a 98,6%, siendo
directamente proporcional a la realizacion personal donde se presenta en disminucion
desde un 17,90% a un 93,2% presentando cifras elevadas del sindrome(19:20.22.23,24)
sin embargo, en parte de los estudios analizados(1252627.28) se evidencié que la
poblacion estudiantil no presentaba sindrome de Burnout, pues la realizacion personal
se encontrod elevada entre en 31,5% a un 68,7%.

Autor NUumero de Tipo de Estudio Prevalencia del Sindrome de
Participantes Burnout en Estudiantes de
Odontologia.
Atalayin C, Balkis 329 Articulo de Investigacion +  22,30% mostro
M, Tezel H, Onal participantes. agotamiento emocional
B, et al. a9 elevado.

* 16,70% mostro
despersonalizacion elevada.
* 17,90 mostré disminucion
de la realizacion personal.

Divaris K, Lai C, 36 participantes. |Articulo de Investigacion *  17% mostré agotamiento
Polychronopoulou emocional elevado.
A, Eliades T, * 8% mostré
Katsaros C. ®* despersonalizacion elevada.

e 36% mostro disminucion de
la realizacion personal.

Azcarate A, Diaz 221 Articulo de Investigacion *  61,1%presentd
L, Mufioz D, participantes. agotamiento emocional
Bolafios Y. elevado.

*  48.1%presentd
despersonalizacion elevada.
*  68.7% presenté realizacion
personal elevada.

Picasso Pozo M, 140 Articulo de Investigacion *  45% mostré agotamiento
Huillca Castillo N, participantes. emocional elevado.
Avalos Marquez *  41,4% mostro

J, etal.?® despersonalizacion elevada.
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e 45,7% mostro disminucion
de la realizacion personal.

Divaris K,
Polychronopoulou
A, Taoufik K,
Katsaros C,

Eliades T. ®

101

participantes.

Articulo de Investigacion

*  40% presentd agotamiento
emocional elevado.
*  13% presentd
despersonalizacién elevada.
*  38% presento disminucion
de la realizacion personal.

Casan E, Casan
M, Ocampo M, et
aI (24)

130

participantes.

Articulo de Investigacion

93,1% mostrd agotamiento
emocional elevado.
e 98,6% mostro
despersonalizacion elevada.
e 93,2% mostré disminucion
de la realizacion personal.

Peralta Ayala R,
Moya Silva T. @

211

participantes.

Articulo de Investigacion

+  8,5% presentd agotamiento
emocional elevado.
*  0,9% presento
despersonalizacion elevada.
e 34,1% presento realizacion
personal elevada.

Navarro B, 280 Articulo de Investigacion *  46% mostr6 agotamiento
Pereyra M, participantes. emocional elevado.
Silvera R. ®® +  12% mostr6
despersonalizacion elevada.
*  53% mostro realizacion
personal elevada.
Chavez 241 Articulo de Investigacion *  50.2% mostré agotamiento

Fernandez F @)

participantes.

emocional elevado.
e 41.9% mostro
despersonalizacion elevada.
*  31.5% mostrd realizacion
personal elevada.

Huayhua Vargas
K @@

207

participantes.

Articulo de Investigacion

e 28,50% presentd
agotamiento emocional
elevado.

e 29,95% presento
despersonalizacion elevada.
«  37,68% presentd
realizacion personal
elevada.

Tabla 3. Prevalencia del Sindrome de Burnout en Estudiantes de Odontologia
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B. Pruebas utilizadas para medir el Sindrome de Burnout en Estudiantes de
Odontologia

Existen diversas pruebas utilizadas para medir la presencia de la patologia, por lo
tanto, se analizd cuales son las pruebas més utilizadas en poblaciones estudiantiles
de odontologia. La tabla 4 representa que la prueba principalmente utilizada para
determinar el Sindrome es el Maslach Burnout Inventory (MBI), seguidamente el
Maslach Burnout Inventory — Human Service Survey (MBI-HSS) y el Maslach Burnout
Inventory — Student Version (MBI - SV).

Articulos N° de Prueba Utilizada para Medir el Sindrome de
Publicaciones Burnout en Estudiantes de Odontologia
Articulos 12 Maslach Burnout Inventory
(20,21,23,24,26,27,28,29,30,31,32,33) (MB|)
Articulos #>%>343539) 5 Maslach Burnout Inventory — Human Service Survey
(MBI-HSS)
Articulog 1937383940 5 Maslach Burnout Inventory — Student Version
(MBI-SV)
Articulos #2449 3 Burnout Clinical Subtype Questionnaire

(BCSQ - 12 - SS)

Articulos “#4#°49 3 Maslach Burnout Inventory — Student Survey
(MBI-SS)

Articulo®” 1 Oldenburg Inventory-Student Survey
(OLBI-SS) y
Copenhagen Inventory-Student Survey
(CBI-SS)

Articulo “? 1 Burnout Screening Scales
(BOSS-II)

Tabla 4. Pruebas utilizadas para medir el Sindrome de Burnout en Estudiantes de Odontologia

C. Validez de las Pruebas Utilizadas para Medir el Sindrome de Burnout en
Estudiantes de Odontologia

La validez o fiabilidad, se refiere a la estabilidad de un instrumento, partiendo de la
ausencia relativa de errores de medicién, y dependiendo del grado de errores que
estén presentes serd poco o mas confiable’s, cada prueba tiene una consistencia
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interna diferente expresada por Alfa de Cronbach, esta requiere de una sola
administracion del instrumento, produciendo valores que oscilan entre 0 y 1, siendo el
valor minimo aceptable de 0,7 74 en un instrumento constituido por una escala de
Likert.

Se encontrd6 en la evidencia consultada, que la prueba con mayor consistencia
determinada por el Alfa de Cronbach para medir el Sindrome de Burnout en
estudiantes odontologia es el Maslach Burnout Inventory — Human Service Survey
(MBI - HSS) con un rango de a 0,794 a a 0,922, seguido del instrumento Maslach
Burnout Inventory comprendido entre a 0,64 a a 0,91.

Prueba Utilizada para Medir el Validez y Fiabilidad de la Prueba Articulos
Sindrome de Burnout en (Alfa de Cronbach)
Estudiantes de Odontologia.

Maslach Burnout Inventory — *  a0.83 para agotamiento Articulo *©
Student Version emocional.
(MBI-SV) * 0 0.80 para despersonalizacion.

* 0 0.83 para realizacion personal.

Maslach Burnout Inventory * a0.90 para agotamiento Articulo %©
(MBI) emocional.

* 0 0.78 para despersonalizacion.

* 1 0.82 para realizacion personal.

Maslach Burnout Inventory — Human a 0,794 Articulo %?
Service Survey
(MBI-HSS)
Maslach Burnout Inventory + a0.91 para agotamiento Articulo ®
(MBI) emocional.

* 0 0.64 para despersonalizacion.
* 0 0.84 para realizacion personal.

Maslach Burnout Inventory — Human a 0.922 Articulo &
Service Survey
(MBI-HSS)
Maslach Burnout Inventory — * a0.85 para agotamiento Articulo ©®
Student Version emocional.
(MBI-SV) * 0 0.67 para despersonalizacion.

* a0.72 para realizacién personal.

Maslach Burnout Inventory — 0 0.7 Articulo
Student Version
(MBI-SV)
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Burnout Clinical Subtype

a0.8

(41)

Articulo
Questionnaire
(BCSQ - 12 - SS)
Burnout Clinical Subtype a 0.80 Articulo ®®
Questionnaire
(BCSQ - 12 - SS)
Maslach Burnout Inventory — * 0 0.77 para agotamiento Articulo ¥
Student Survey emocional.
(MBI-SS) * 0 0.72 para despersonalizacion.
* 0 0.82 para realizacion personal.
Maslach Burnout Inventory — a0.76 Articulo
Student Survey
(MBI-SS)
Maslach Burnout Inventory — * a0.85 para agotamiento Articulo “®
Student Survey emocional.
(MBI-SS) * 0 0.67 para despersonalizacion.
* 0 0.72 para realizacion personal.
Oldenburg Inventory-Student Survey a 0,78 Articulo “”
(OLBI-SS) a 0,86
Copenhagen Inventory-Student
Survey
(CBI-SS)

Tabla 5. Validez de las pruebas utilizadas para medir el Sindrome de Burnout en Estudiantes de

Odontologia

D. Factores Asociados al Sindrome de Burnout en Estudiantes de Odontologia

Son diversos los factores asociados al sindrome de Burnout, tales van a depender de
las caracteristicas propias de la poblacién en estudio. En cuanto a los estudiantes de
Odontologia la carga académica, grado académico, relacion con el paciente en la
clinica son los factores estresantes mas relevantes, ademas, se cree que puede estar

ligado al sexo masculino como mas propenso a sufrir este sindrome.

Articulos Factores Asociados al Sindrome de Burnout en Estudiantes de Odontologia.

Articulo @ Falta de tiempo para otras actividades, carga académica, edad.

Articulo @ Edad, sexo masculino mas propenso a sufrir burnout, estado de residencial del
estudiante.
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(30)

Articulo Carga académica, condicién socio-econémica, ambiente familiar, edad, grado
academico.
] 32 L - . . - .
Articulo ©? Carga academica, relacion con el paciente en la clinica, adaptacion al sistema
universitario.
] 23 L - L L
Articulo & Edad, condicion socio-economica, carga académica.
Articulo ©¥ Presiones de estudiar, carga de evaluaciones, cumplimiento de requisitos clinicos,
relacion con el paciente en la clinica.
P 40 AMmi Ami
Articulo “© Grado académico, edad, carga académica.
Articulo “? Plan de estudio intenso, relacion con el paciente en la clinica, estado residencial
del estudiante.
] 42 . y . -
Articulo “? Falta de tiempo para otras actividades, carga de evaluaciones, carga académica.
. 48 i iA i ini
Articulo “® Carga de evaluaciones, relacion con el paciente en la clinica.

Tabla 6. Factores asociados al Sindrome de Burnout en Estudiantes de Odontologia

3.2.2 Sindrome de Burnout en Odontélogos

A. Prevalencia del Sindrome de Burnout en Odontélogos

Se determiné la prevalencia del sindrome a través del andlisis de sus dimensiones,
por tanto, se puede observar en la tabla 12 que el agotamiento emocional se
encuentra en un rango de 10,84% a un 53,9%; la despersonalizacion desde un 3,61%
hasta un 55,9%, teniendo directa relacion con la realizacion personal donde algunas
poblaciones de estudio presentaron disminucion de dicha area951.5258.59) desde un
9% a un 69%, siendo cifras tipicas de la presencia del sindrome, mientras que, otra
parte del grupo de estudio presentd realizacion personal elevada(®0:53.54.55.56.57) entre
un 17% a un 98,6% representando ausencia del mismo.
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Autor Nimero de Tipo de Estudio Prevalencia del Sindrome de
Participantes Burnout en Odontélogos
Huri M, Bagis 301 participantes. Articulo de *  38% mostro agotamiento
N, Eren H, Investigacion emocional elevado.
Umaroglu M, *  22% mostro
Orhan K“ despersonalizacion.
*  12% mostré disminucién
de la realizacion personal.
Chainani S, 180 participantes. Articulo de *  22,1% presento
Sunitha S, Investigacion. agotamiento emocional
Reddy C, elevado.
Manjunath M, *  22,9% presentd
Rudraswamy despersonalizacion
g0 elevada.
*  45% presento realizacion
personal elevada.
Myoung Uk J, 1000 participantes. Articulo de *  41.2% presento
Seong Hwa J, Investigacion. agotamiento emocional
Eun Kyong K, elevado.
Youn Hee C, *  55.9% presentd
Keun Bae S®V despersonalizacion
elevada.
*  41.4% presento
disminucion de la
realizacion personal.
Huri M, Bagis 337 participantes. Articulo de *  38% mostro agotamiento
N, Eren H, Investigacion. emocional elevado.
Umaroglu M, e 22% mostro
Orhan K®? despersonalizacion
elevada.
*  12% mostré disminucion
de la realizacién personal.
Huria M, 155 participantes. Articulo de *  11% presento
Bagisb N, Investigacion. agotamiento emocional
Erenc H, et elevado.
al.®® *  11% presento
despersonalizacion
elevada.
e 17% presento realizacion
personal elevada.
Ibafiez E, 90 participantes. Articulo de +  30,8% mostro
Bicenty A, Investigacion. agotamiento emocional
Thomas Y, elevado.

Martinez J.(54)

. 17,1% mostré
despersonalizacion
elevada.

98,6% mostré realizaciéon
personal elevada.
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Casan E,

Gbémez de

Ferraris M,
Rico R,

Simbrén A.®

120 participantes.

Articulo de
Investigacion.

*  53,9% presento
agotamiento emocional
elevado.

e 48,7% presento
despersonalizacién
elevada.

*  31,3% presentd
realizacion personal
elevada.

Castafieda
Aguilera E,
Garcia de

Alba Garcia
369

138 participantes.

Articulo de
Investigacion.

*  41% presentd
agotamiento emocional
elevado.

*  35% presento
despersonalizacion
elevada.

32% presentd realizacion
personal elevada.

Ogdon Lebroén
M, Diaz

. 57
Reissner C.( )

83 participantes.

Articulo de
Investigacion.

. 10,84% mostré
agotamiento emocional
elevado.

*  3,61% mostro
despersonalizacion
elevada.

66,27% mostroé realizacién
personal elevada.

Carballo
Herrera R,
Roman
Hernandez J,
Rosado
Fernandez Y,
Rosado
Fernandez

yL.®®

22 participantes.

Articulo de
Investigacion.

31,8 % presento
agotamiento emocional
elevado.

*  9,0% presentd
despersonalizacion
elevada.

*  9,0% presentd
disminucién de la
realizacion personal.

Preciado
Serrano M,
Pozos Radillo
E, Plascencia
Campos A,
Colunga

Rodriguez
g6

144 participantes.

Articulo de
Investigacion.

24% mostrd agotamiento
emocional elevado.

*  27% mostro
despersonalizacion
elevada.

69% mostrd disminucion
de la realizacién personal.

Tabla 7. Prevalencia del Sindrome de Burnout en Odontélogos
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B. Pruebas utilizadas para medir el Sindrome de Burnout en Odontélogos

En cuanto a la prueba mas frecuente utilizada para medir la presencia del sindrome
de Burnout en odontélogos resalta el Maslach Burnout Inventory — Human Service
Survey (MBI — HSS) y el Maslach Burnout Inventory (MBI).

Articulos N° de Publicaciones Prueba Utilizada para Medir el
Sindrome de Burnout en Odontélogos.

Articulos 9 Maslach Burnout Inventory — Human
(49,50,51,56,57,60,61,62,63) Serv|ce Survey
(MBI-HSS)
Articulos ©*°5:58:59.64.6566) 7 Maslach Burnout Inventory
(MBI)
Articulos €7 2 Copenhagen Inventory-Student Survey
(CBI-SS)
Articulos ©>% 2 Maslach Burnout Inventory

(MBI) (Version Turca)

Articulo ©® 1 Oldenburg Burnout Inventory
(OLBI)

Tabla 8. Pruebas utilizadas para medir el Sindrome de Burnout en Odontélogos

C. Validez de las Pruebas Utilizadas para Medir el Sindrome de Burnout en
Odontologos

La evidencia encontrada refleja que la prueba con mayor consistencia interna para ser
aplicada en odontodlogos es el Maslach Burnout Inventory (MBI) con un rango de a
0,71 a a 0,90 y seguidamente el Maslach Burnout Inventory — Human Service Survey
(MBI - HSS) comprendida en un rango de a 0,78 a a 0,89.
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Prueba Utilizada para Medir el Validez y Fiabilidad de la Prueba Articulos
Sindrome de Burnout en (Alfa de Cronbach)
Odontélogos
Maslach Burnout Inventory — Human * 0 0.67 para agotamiento Articulo ©©
Service Survey emocional.
(MBI-HSS) * 0 0.42 para despersonalizacion.
* a0.60 para realizacion
personal.
Maslach Burnout Inventory — Human * 0 0.89 para agotamiento Articulo &V
Service Survey emocional.
(MBI-HSS) * 0 0.78 para despersonalizacion.
* 00.82 para realizacion
personal.
Maslach Burnout Inventory + a0.81 para agotamiento Articulo ©?
(MBI) (Version Turca) emocional.
* 0 0.70 para despersonalizacion.
* a0.73 para realizacion
personal.
Maslach Burnout Inventory — Human a 0,80 Articulo ©®
Service Survey
(MBI-HSS)
Maslach Burnout Inventory * a0.90 para agotamiento Articulo ©®
(MBI) emocional.
* 0 0.79 para despersonalizacion.
* 0 0.71 para realizacion personal
Maslach Burnout Inventory — Human a 0,80 Articulo ©V
Service Survey
(MBI-HSS)
Maslach Burnout Inventory — Human a 0,80 Articulo ©?
Service Survey
(MBI-HSS)
Maslach Burnout Inventory — Human a 0.69 Articulo ©
Service Survey
(MBI-HSS)
Maslach Burnout Inventory a 0.87 Articulo ©¥
(MBI)
Oldenburg Burnout Inventory *  «0.86 agotamiento emocional. Articulo ©©

(OLBI)

* 0 0.81 despersonalizacion.
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Copenhagen Inventory-Student a0.71
Survey
(CBI-SS)

Articulo 7

Tabla 9. Validez de las pruebas utilizadas para medir el Sindrome de Burnout en Odontélogos
D. Factores Asociados al Sindrome de Burnout en Odontélogos

El Sindrome de Burnout esta directamente relacionado con factores asociados al
trabajo en odontdlogos, principalmente la evidencia muestra que la relacion con el
paciente es uno de los factores estresantes mas comun, al igual que la edad,
finanzas, tiempo ejerciendo la profesion, ademas, los hombres se encontraron mas
propensos a padecer esta patologia, sin embargo, esto dependera de las
caracteristicas propias de la poblacién en estudio.

Articulos Factores Asociados al Sindrome de Burnout en Odontélogos.

(49) Relacién con el paciente, tiempo ejerciendo la profesién, ingresos, gastos generales

de odontélogo, mujeres se encontraron mas propensas que los hombres
odontologos.

Articulo

Articulo ©© Relacion con el paciente, problemas financieros, mantener postura de trabajo
especifica, limitado espacio en cavidad oral.

. 53 A i j
Articulo & Edad, hombres se encontraron mas propensos que las mujeres odontologos.
] o4 - : . o
Articulo ©¥ Relacion con el paciente, modo de transporte, estado marital, tiempo ejerciendo la
profesién.
. 69 ;2 . .
Articulo © Relacion con el paciente, riesgos laborales.

(70)

Articulo Tiempo ejerciendo la profesion.

Articulo Y Carga de trabajo, nivel de especializacion profesional, problemas financieros,
problemas con los demas profesionales dentales, relacién con el paciente.

Articulo 2 Hombres se encontraron mas propensos que las mujeres odontélogos, trabajar en

solitario, mantener postura de trabajo especifica, relacion con el paciente, edad.

Tabla 10. Factores asociados al Sindrome de Burnout en Odontélogos

4. DISCUSION
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El propdsito del autor apunté a describir el Sindrome de Burnout en estudiantes de
Odontologia y Odont6logos.

Entendiendo el Burnout como un sindrome de agotamiento emocional,
despersonalizacion y reducida realizacion personal que ocurre entre individuos cuyo
objeto de trabajo son otras personas’®. Inicialmente fue descrito en profesionales de la
salud, sin embargo, el concepto fue expandido a otros grupos ocupacionales, como
los estudiantes®.

En cuanto a la prevalencia es dificil determinarla debido a que la patologia es
multifactorial, pero se realizé un andlisis de cada una de las esferas del sindrome de
Burnout en estudiantes de odontologia y odontdlogos, a través del porcentaje y se
determind que en ambas categorias parte de la poblacion no presentaba el sindrome,
ya que la dimension de realizacion personal se encontré en un porcentaje alto, sin
embargo, la poblacién que si presentaba la patologia se encontraba en cifras altas,
por tanto deben tomarse acciones debido a que afecta la salud integral del personal
de salud dental.

En este contexto, la deteccion y evaluacion de dicho sindrome resulta prioritaria, por
lo que no resulta extrafio encontrar una variedad amplia de instrumentos para su
medicion, razén por la cual en ambos grupos de estudio existen diversas
modificaciones del instrumento inicial, sin embargo, en estudiantes de odontologia las
pruebas mas utilizadas son Maslach Burnout Inventory (MBI), seguidamente el
Maslach Burnout Inventory — Human Service Survey (MBI-HSS) y el Maslach Burnout
Inventory — Student Version (MBI - SV), mientras que en odontdlogos son Maslach
Burnout Inventory — Human Service Survey (MBI — HSS) y el Maslach Burnout
Inventory (MBI).

Es importante resaltar que las pruebas mas utilizadas para determinar la presencia
del Sindrome de Burnout, coinciden con la evidencia encontrada, pues tienen mayor
consistencia interna expresada por Alfa de Cronbach siendo mayores de a 0,7; en
Odontdlogos el Inventory — Human Service Survey (MBI - HSS) y Maslach Burnout
Inventory (MBI) se encuentran entre un rango de a 0,71 a a 0,90; y en estudiantes de
Odontologia el MBI y MBI — HSS estan comprendidos entre a 0,79 a a 0,92. Por tanto
estos hallazgos deben ser considerados para estudios futuros y asi poder aplicar los
instrumentos mas idoneos con respecto a la poblacion de estudio.

Por consiguiente, de acuerdo a la poblacidén en estudio para la medicion del sindrome
de Burnout dependeran los factores asociados, en cuanto a los odont6logos prevalece
la relacion con pacientes dificiles, edad, finanzas, tiempo ejerciendo; mientras que en
estudiantes de odontologia esta patologia viene dada por la carga académica, grado
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académico, cumplir con las exigencias para poder ingresar a la clinica y relacionarse
con el paciente. En ambas poblaciones de estudio se determiné que el sexo
masculino es mas propenso a sufrir esta patologia, coincidiendo con Singh P, Aulak
D, Mangat S, Aulak M"7,

5. CONCLUSION

e EIl Sindrome de Burnout como enfermedad creciente debe ser tomada como
prioridad, ya que afecta al personal de salud en un ambito biopsicosocial y de
estos de quien depende la atencion de calidad hacia los pacientes.

e La prevalencia en la comunidad odontolégica (Odontélogos, estudiantes de
Odontologia) es alarmante, debido que las esferas de dicho sindrome se
encuentran presentes en un porcentaje alto.

e Los instrumentos de medicion para el Sindrome de Burnout deben ser
utilizados cuidadosamente, ya que dependiendo de a qué tipo de poblacion
sera dirigida la encuesta se podré seleccionar la mas idénea; esto se puede
hacer por medio de la consistencia interna (Alfa de Cronbach), evitando asi un
falso positivo, con resultados verdaderamente confiables.

e EI Sindrome de Burnout siendo una patologia multifactorial, dependera del tipo
de poblacion en estudio y de sus caracteristicas propias.

6. RECOMENDACIONES

Finalmente, queda abierta la puerta de una linea de investigacion extensa, donde se
puede explorar diversos aspectos del sindrome de Burnout en estudiantes de
odontologia y odontdlogos, abarcando diferentes variables, por lo que se sugiere
estudiar con mayor profundidad la predileccion del Sindrome sobre el género y
estrategias de afrontamiento efectivas para los sintomas del Burnout.

Por lo tanto, con base en los resultados se sugiere a los estudiantes de odontologia y
odontélogos detectar factores estresantes de la vida cotidiana, para asi encontrar
alguna técnica de afrontamiento que contribuya a mantener la salud biopsicosocial
propia.
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