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1. INTRODUCCION

A lo largo de la historia, el crecimiento econémico de
un pais se ha medido por la organizacion de sus sectores
productivos, y el terciario es uno de los que ejerce mayor
impacto sobre ese desarrollo. De esta manera las actividades
que han conformado este sector han sido: transporte,
comunicaciones, finanzas, turismo, cultura, espectaculos, la
administracion publica y los servicios publicos, entre otros.

De acuerdo a la Comision Economica para América
Latinay el Caribe CEPAL (2008), el sector terciario representa
alrededor del 66,67% del Producto Interno Bruto (PIB) en los
paises de América y ha sido desarrollado de manera optima
para incrementar la calidad de vida de la poblacion, el impulso
de los demas sectores y la globalizacion de la economia.

En Venezuela, el sector terciario ocupa el 78,12% del
PIB, siendo influenciado por el subsector transporte en solo
un 3,28% de crecimiento de acuerdo a las estadisticas del
Banco Central de Venezuela (2015). Las asociaciones civiles
de transporte publico son entidades que ayudan a optimizar el
acrecentamiento de este subsector, porque se encargan de
gestionar ante la sociedad su desempefio como operadores
de transporte; optimizar la asignacion de repuestos, cauchos
y baterias por beneficios por parte del Estado; y de regular
las responsabilidades en cada uno de sus integrantes.

En este sentido, los ingresos de este tipo de
entidades de transporte publico dependen de los aportes
de sus socios para el sostenimiento de la asociacion civil,
a diferencia de otras organizaciones, sin recibir ingresos
por ventas ni ningun provecho por su denominacion y
razon social. Contablemente, estos ingresos se denominan
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finanzas, montepio y complemento de pérdidas; pero al no
ser canceladas de forma inmediata por los socios, se generan
cuentas por cobrar en el estado de situacion financiera, es por
esto que la calidad de las politicas de cobro de las cuentas
mostrara la estabilidad en estas entidades.

Para estas entidades es importante asegurar el
resguardo de su patrimonio y dar continuidad operacional
mediante el analisis de la evidencia de la auditoria, la cual es
definida en la Norma Internacional de Auditoria 500 (2013)
expresando que la evidencia de auditoria procura “obtener
informacion por el auditor para llegar a las conclusiones sobre
las que se basa la opinion de auditoria, la cual comprendera
documentos fuente y registros contables subyacentes a los
estados financieros e informacion corroborativa de otras
fuentes”.

En este orden de ideas, la evidencia de auditoria
de las cuentas por cobrar es la que va a permitir emitir una
opinion sobre los saldos de las cuentas, comprobar: si las
mismas son auténticas, si estan registradas debidamente y
su correcta recuperacion. La evidencia de auditoria de estas
cuentas por cobrar, debe ser estudiada y evaluada, de tal
manera que se conozcan los elementos que la componen,
incluyendo las politicas de crédito y cobranza.

Para obtener resultados optimos en la evidencia de
auditoria de estas cuentas, deben aplicarse buenas politicas
y evitar el uso de politicas deficientes, tal como lo sugiere
Higuerey (2007), quien expresa que las politicas de crédito:
“Son las normas que establecen los lineamientos para
determinar si se otorga un crédito a un cliente y por cuanto se
le debe conceder” (p.4).
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En las entidades de transporte publico, las politicas
crediticias de las cuentas por cobrar se encuentran
conformadas principalmente por las normas y analisis de
crédito que ellas otorgan a sus socios para el pago de sus
diferentes obligaciones, sin embargo, Lopez (2016) afirmo
que estas entidades, especificamente en la “Asociacion
Civil Unién de Conductores”™ no aplican politicas de crédito
adecuadas, debido a que no se observa recuperacion de las

mismas en el plazo establecido.

De igual manera, informo que no son consideradas las
modalidades de cobranza como: llamadas telefonicas, envios
de mensajes de textos, inicio de procedimientos legales y a
su vez el analisis de las cuentas por cobrar, por lo tanto existe
una debilidad en cuanto a los procedimientos de cobro en la
medida en que no se establezca un plazo para el pago de las
obligaciones causado por la ausencia de técnicas contables.

De lo anterior, se desprende que la recuperacion de las
cuentas por cobrar presenta deficiencias pudiendo constatar
que no existe una direccion confiable sobre esta partida ya
que no hay compensacion de estos activos y ademas presenta
inconsistencias en los registros de los pagos efectuados
por los socios, (se registran de manera manual y de manera
computarizada) presentando una bimodalidad en sus asientos
contables notandose que no hay coincidencia en los saldos
de ambas anotaciones.

En efecto, de seguirse presentando la no recuperacion
de las cuentas por cobrar en las entidades ya mencionadas
automaticamente originaria una pérdida para estas empresas,
haciéndose dificil controlar efectivamente los recursos y tomar

(1) La Asociacion Civil “Union de Conductores”, cuyo nombre fue modificado
para mantener la confidencialidad, fue seleccionada como unidad informante
por ser la asociacion civii de mayor numero de socios en el municipio Valera,
estado Trujillo, y por estar relacionada al area laboral de las investigadoras.
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decisiones, impidiendo de esta manera la planeacion de sus
actividades futuras ya que se veria afectada su rentabilidad.

En razon de lo antes expuesto, se manifiesta la
necesidad de analizar la evidencia de auditoria en las cuentas
por cobrar en las entidades de transporte publico, caso:
“Asociacion Civil Union de Conductores”, para lo cual se
requieren las siguientes tareas de investigacion: describir las
caracteristicas de crédito y cobranza de las cuentas por cobrar,
definir la importancia relativa de esta partida en los estados
financieros y conocer los procedimientos para la obtencion
de la evidencia de auditoria en las cuentas por cobrar en esta
entidad.

2. RESULTADOS Y DISCUSION

Luego de aplicar el instrumento para la recoleccion
de datos, los resultados se expusieron en matrices de
informacion para aplicarles un analisis de contenido que
procurd medir el proposito de esta investigacion, en relacion
a la evidencia de auditoria en las cuentas por cobrar de las
entidades de transporte publico, caso: “Asociacion Civil Union
de Conductores”.

2.1. CARACTERISTICAS DE CREDITO Y COBRANZA

De acuerdo al entrevistado, enla “Asociacion Civil Unidn
de Conductores”, existen dos categorias fundamentales que
ayudan a comprender el fenomeno de las caracteristicas de
crédito y cobranza, la primera categoria “politicas de crédito”,
contiene las siguientes subcategorias: objetivos, condiciones
de pago, fiscalizacion, entre otros, para conocer los acuerdos
establecidos de las cuentas por cobrar entre los socios y la
entidad (ver matriz 1).
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MATRIZ 1. CATEGORIA: POLITICAS DE CREDITO

Sub-categorias Descripcién
Objetivos Incentivar el incremento de la cartera de socios
Condiciones de pago Tres meses.
Porcentaje de interés= 2%.
Fiscalizacion La comisién de contraloria se encarga de fiscalizar

mensualmente cada una de las cuentas de cada socio.
FUENTE: APLIGAGION DEL INSTRUMENTO (2017)

De acuerdo a los resultados de matriz 1 relacionada
a la categoria “politicas de crédito”, la entidad considera que
el objetivo de estas politicas debe procurar el incentivo hacia
el incremento de la cartera de socios, coincidiendo con lo
apuntado por Higuerey (2007), quien expresa que el objetivo
fundamental de estas politicas es el aumento de las ventas
para la maximizacion de utilidades en la entidad.

En relacion al resultado de las condiciones de cobro,
las cuentas por cobrar deben recuperarse en un periodo
maximo de tres meses, lo cual es favorable segun Higuerey
(Ob. Cit.), al considerar oportuno los periodos de recuperacion
menores de un ano de las cuentas por cobrar, con la finalidad
de no exagerar del crédito otorgado que podria minimizar el
rendimiento de la inversion. Este resultado, también arrojo
que los créditos vencidos generan un porcentaje de interés
favorable a la entidad, siendo acorde a lo sugerido por el
Modulo 11 de laNIIF Pymes (2009) “Medicion de instrumentos
financieros”, al expresar que los compromisos de recibir un
préstamo son firmes en donde se fijan términos y condiciones
especificos que le permiten al prestatario la posibilidad de
obtener un préstamo a una tasa especificada. Sin embargo,
el porcentaje de interés de la entidad, correspondiente al dos
por ciento (2%), y por lo tanto, no es considerado adecuado
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debido a que no causa el efecto del retorno rapido del capital
a la entidad.

Finalmente, el entrevistado afirma que maneja
la fiscalizacion de estas politicas por una Comision de
Contraloria, coincidiendo con lo que expresa Pineiro, De
Llanoy Alvarez (2007) al mencionar que las politicas de crédito
deben establecer mecanismos de control que fiscalicen la
liguidaciéon de las cuentas por cobrar para la prevision de la
morosidad en las mismas.

De acuerdo a los resultados expresados en las
tres subcategorias de las politicas de crédito: objetivos,
condiciones de pago vy fiscalizacion, esta investigacion
considera necesario optimizar los mecanismos de control
orientados a la revision de cuentas por cobrar mayores a tres
meses con el incremento del cobro de un porcentaje por
morosidad equivalente, por lo menos, al diez por ciento (10%),
siendo una tasa de mercado cautiva por estar debajo de la
tasa de interés establecida por el Banco Central De Venezuela
(2017) equivalente al 23%, procurando la optimizacion de
las politicas que se estan empleando para la prevencion y
recuperacion de estas cuentas por cobrar.

La segunda categoria “politicas de cobranza”, presentd
las siguientes subcategorias: recuperacion, descuentos,
sanciones y solvencia a largo plazo, siendo necesarias para
develar los procedimientos que realiza la entidad para la
recuperacion de sus cuentas por cobrar. (Ver matriz 2).
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MATRIZ 2 CATEGORIA: POLITICAS DE COBRANZA.

Sub-categorias Descripcion

Cada socio debe entregar una relacion mensual de los boletos
estudiantiles recolectados, por tal motivo la entidad, decidié aperturar
Recuperacién una cuenta por pagar a los socios por este concepto, y al final del mes se
hace una conciliacién con las cuentas por cobrar a fin de minimizar las
deudas pendientes con la entidad.
Descuentos No se aplican

i De acuerdo a los estatutos internos, el Tribunal Disciplinario permite la
Sanciones e .
suspensién de actividades.

Sof i Al momento de vender la accién, cada socio debe estar solvente ante la
olvencia
organizacién lo que lo obligara a tener que cancelar en el momento que
a largo plazo i Rk
intente retirarse.

FUENTE: APLICACION DEL INSTRUMENTO (2017)

Los resultados obtenidos en la categoria “politicas
de cobranza’, en relacion a la recuperacion de las cuentas
por cobrar, se expresd que los socios pueden disminuir las
cuentas por cobrar con la entidad, cuando FONTUR (Fondo
Nacional de Transporte Urbano) deposita dinero en efectivo a
la entidad por concepto de boletos estudiantiles, ocasionando
a la entidad una cuenta por pagar a los socios, en tal sentido,
se establece una relacion entre ambas cuentas para disminuir
los compromisos de los socios con la entidad, pero no se
realizan otros mecanismos adicionales para la recuperacion
de las cuentas por cobrar. Por lo tanto, no constituye un
mecanismo efectivo de cobranza debido a que no todos los
socios tienen activa esta partida de FONTUR esto se debe
a que algunos socios no se encuentran operativos por falta
de repuestos y cauchos para sus unidades; y por lo tanto
no acopian boletos estudiantiles, y es aqui donde se pierde
la garantia. En este sentido, no se cumple con lo sugerido
por Higuerey (2007) al sugerir que cuando se ha superado
un periodo promedio de cobro, se deben fijar estrategias de
cobro, como: recordatorios, llamadas telefénicas, recursos
legales, entre otros.
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La subcategoria de descuentos en cobranzas, arrojo
que no son aplicados por la entidad, por lo tanto, no cumple
con lo sugerido por Ehrhardt y Brigham (2007) quienes
expresan que el otorgamiento de éstos procurar incentivar el
cobro acelerado de las cuentas por cobrar.

En los resultados de las sanciones por incumplimiento
de los socios, se conocio que son aplicados por medio del
Tribunal Disciplinario de acuerdo a los estatutos, procurando
la suspension de actividades, en concordancia con lo
apuntado por Molina (2005), quien menciona que los socios
se veran sujetos a sancidn si se atrasan en sus pagos. Sin
embargo, existe una contradiccion con lo apuntado por el
entrevistado, porque de ser efectivamente realizadas, no
existiera morosidad en las cuentas por cobrar.

Finalmente, la subcategoria de solvencia a largo
plazo, fomenta la recuperacion de cuentas por cobrar
cuando el socio intenta retirarse de la asociacion civil, para
lo cual requiere cancelar sus deudas antes de su retiro. Esto
demuestra que hace falta implementar otros métodos que
ayuden a la recuperacion de las cuentas por cobrar debido a
que la unica forma de recuperarlas en su totalidad es lograda
a largo plazo, por lo tanto, surge la necesidad de cumplir con
lo establecido en los Estatutos Sociales de la “Asociacion
Civil Union de Conductores” (2011), al apuntar en su articulo
12: si un socio no cumple con las aportaciones obligatorias
debe ceder o vender la accion”.

2.2. IMPORTANCIA RELATIVA DE LAS CUENTAS POR
COBRAR

El fendbmeno de la importancia relativa de las cuentas,
requirid la comprension de cinco categorias: caracteristicas
generales de la importancia relativa, presentacion e
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informacion a revelar, reconocimiento, medicion, y finalmente,
omisiones o inexactitudes. La primera de éstas, comprende
las siguientes subcategorias: argumentacion, presentacion
en los estados financieros, toma de decisiones, y finalmente
a los factores cualitativos y cuantitativos, siendo relevantes
analizarlos en el presente estudio debido a que fomentan la
adecuada aplicacion de las cuentas por cobrar en la entidad
(ver matriz 3).

MATRIZ 3 CATEGORIA: CARACTERISTICAS GENERALES DE LA

IMPORTANCIA RELATIVA
Sub-categorias Descripcion
Las cuentas por cobrar son consideradas relevantes ya que éstas
Argumentacion provienen de uno de los principales ingresos de la entidad, aunque
no se estén recuperando en el tiempo esperado.
Presentacion en Estan presentes en el estado de situacidon financiera pero no se
los estados argumentan en las notas explicativas.
financieros
Ayudan a la toma de decisiones en cuanto a financiamiento, ya que
Toma de - - ot .
L. depende de la probabilidad de utilidades o pérdidas el otorgamiento
decisiones . 5
de crédito a los socios.
El factor cualitativo es la valoracion que da la entidad al
Factores

otorgamiento de los créditos a los socios, y el factor cuantitativo es
ofrecer una baja tasa de interés para ofrecer un mercado cautivo a
socios y futuros socios.

cualitativos y
cuantitativos

FUENTE: APLICACION DEL INSTRUMENTO (2017)

En lo que respecta a la argumentacion de las cuentas
por cobrar, éstas se consideran relevantes para la gerencia
a la hora de presentarse en los estados financieros, debido
a que los ingresos de la entidad dependen de esta partida,
derivada de los préstamos que se otorgan a los socios sobre
sus aportaciones para el sostenimiento de la entidad, lo cual
coincide con lo expresado por Mira (2006) al senalar que la
importancia relativa contable se refiere a aquellos aspectos
que individualmente o en su conjunto son importantes,
segun el criterio de los administradores para la presentacion
adecuada de la informacion financiera” (p.242).
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Enrelacion ala presentacion enlos estados financieros
de las cuentas por cobrar, estan presentes en el estado de
situacion financiera pero no se argumentan en las notas
explicativas, lo que contradice a lo senalado por el Modulo 8
de las NIIF Pymes (2009) “Notas a los estados financieros”,
del cual se interpreta que su falta de aplicacién conlleva a que
los socios desconozcan el alcance de las mismas, obviando
las politicas contables significativas utilizadas como bases
de consolidacion (naturaleza y porcentaje de interés sobre
cobros vencidos), reconocimiento de ingresos por actividades
ordinarias, fuentes claves para la incertidumbre de estimacion
que determinan la provisidon para cuentas incobrables, asi
como también, cualquier otra informacién relevante para la
comprension de las cuentas por cobrar y su afectacion a la
situacion general de la entidad.

En cuanto a la toma de decisiones, se obtuvo como
resultado que el saldo de cuentas por cobrar representa una
importancia relativa al influir en las decisiones que se quieran
tomar en cuanto al otorgamiento de financiamientos a los
socios, pero adopta una posicidon pasiva en las decisiones de
recuperacion de las cuentas por cobrar, dejando sin efecto a
lo apuntado por el proyecto de norma titulado Documento de
Practica de las NIIF: Aplicacion de la Materialidad o Importancia
Relativa a los Estados Financieros (2015) en donde expresa
que la gerencia evalua si una partida es significativa para la
entidad si la informacion que revela pueda influir en la toma de
decisiones que los usuarios toman y en el sostenimiento de la
entidad.

En los resultados de los factores -cualitativos
y cuantitativos, se visualiza da importancia relativa al
otorgamiento de los créditos a los socios, con una baja tasa
de interés para la recuperacion de las cuentas por cobrar,
sin embargo, no aplicar medidas que permitan la efectiva
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recuperacion de las cuentas por cobrar, puede ocasionar
el cierre técnico de la entidad, debido a que en ocasiones,
no cuenta con la suficiente liquidez para abastecer los
compromisos adquiridos para el funcionamiento operacional
de la misma, como: agua, luz, teléfono, entre otros. En este
sentido, no se cumple con lo manifestado en el Modulo 2 de
la NIIF Pymes (2009): “Conceptos y Principios Generales”,
porque las caracteristicas cualitativas y cuantitativas
identifican informacion util para los inversores de la entidad,
estando afectadas por los juicios profesionales que deben
alertar sobre una inadecuada administracion financiera.

La segunda categoria denominada “presentacion e
informacion a revelar’, argumenté dos subcategorias: juicio
de la gerencia y objetivos de los estados financieros, siendo
relevantes analizarlos para expresar la necesidad de presentar
las notas explicativas que ayudan a concienciar a los socios
sobre la importancia de realizar sus pagos en forma oportuna.
Ver matriz 4.

MATRIZ 4 CATEGORIA: PRESENTACION E INFORMACION A
REVELAR

Sub-categorias Descripcion
Las cuentas por cobrar revelan la situacion financiera de la entidad, por
Juicio de la gerencia  lo tanto se debe procurar de cobrar al maximo las mismas por efectos
de inflacién para evitar que el dinero sea devaluado.
Objetivos de los Suministrar la informacién necesaria para conocer la situacién actual de
estados financieros  la entidad a todos sus socios.

FUENTE: APLICACION DEL INSTRUMENTO (2017)

En referencia a los resultados obtenidos sobre el
juicio de la gerencia sobre las cuentas por cobrar, se hace
necesario cobrar en el tiempo adecuado para evitar la
devaluacion del dinero recuperado, por lo tanto, se considera
que se necesita mayor atencion a su recuperacion oportuna
y Optima, concordando esto con el proyecto de norma

SAPIENZA

ORGANIZACIONAL




ISSN: 2443:4265 * Ao 6° N° 11 * Enero / Junio 2019 Pg: 23-47
Alizo, Stephania ; Gonzalez, Maryelin ; Montilla, Morelia Paredes, Yanceth ; Betancourt Liomar
Evidencia de auditoria en las cuentas por cobrar de las entidades de transporte publico...

v

titulado Documento de Practica de las NIIF: Aplicacion de la
Materialidad o Importancia Relativa a los Estados Financieros
(2015) en donde expresa que los juicios sobre si la
informacion es significativa deben realizarse bajo el contexto
antes senalado.

En cuanto a los objetivos de los estados financieros
se obtuvo como resultado que los mismos suministran la
informacion necesaria paras que sus socios conozcan la
situacion actual de la entidad, de acuerdo a lo referido por
el proyecto de norma titulado Documento de Practica de las
NIIF: Aplicacion de la Materialidad o Importancia Relativa
a los Estados Financieros (Ob. Cit.), al mencionar que el
principal objetivo de los estados financieros es “suministrar
informacion acerca de la situacion financiera, del rendimiento
financiero y de los flujos de efectivo de una entidad, que
sea util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar
sus decisiones econdmicas”, sin embargo, no es suficiente
esta informacion presentada, porque no se presentan notas
explicativas que facilitan la comprension de las cuentas por
cobrar, en concordancia al Modulo 8 de las NIIF Pymes
(2009) “Notas a los estados financieros”.

La tercera categoria “reconocimiento de las cuentas
por cobrar’, presenta dos subcategorias: documentos que lo
soportany la transaccion que la justifican, siendo necesarios,
porque dichos reconocimientos originan los documentos
legales que justifican la evidencia en auditoria sobre los cuales
pueden realizarse acciones legales para su recuperacion
efectiva. Ver matriz 5.
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MATRIZ 5 CATEGORIA: RECONOCIMIENTO DE LAS CUENTAS POR
COBRAR

Sub-categorias Descripcion
Documentos que lo soportan Cada socio tiene sus obligaciones por cancelar (3.000,00
Bs. mensuales), y al cancelar se le da un recibo.

Transaccion que lo justifica Otorgar el crédito a sus socios

FUENTE: APLICACION DEL INSTRUMENTO (2017)

En cuanto a los resultados obtenidos para el
reconocimiento de las cuentas por cobrar, no existe un
documento legal que las soporte, porque la entidad soélo
genera documentos informales a los socios en el cual se
establece el monto adeudado, en este sentido, el Modulo
11 de la NIIF Pymes (2009) “Medicion de instrumentos
financieros”, menciona que las cuentas por cobrar se
reconocen como activos cuando la entidad tiene el derecho
legal a recibir efectivo, en el caso de préstamos se reconoce
una cuenta por cobrar al valor presente de la cuenta por cobrar
en efectivo (incluidos los pagos por intereses y el reembolso
del principal).

En el caso de esta entidad, sblo se origina una
transaccion legal que la justifica cuando se inicia el pago por
parte del socio al emitir transferencias o depositos bancarios.
Aunque no existe un documento legal que la justifique, la
obligacion de la cuenta por cobrar nace cuando es aceptada
por el socio, siendo contabilizada cuando se origina y no
cuando se salda la misma, tal cual como lo sugiere el Marco
Conceptual de las NIIF Pymes (Ob. Cit.).

La cuarta categoria “medicion de las cuentas por
cobrar’, se compone de dos subcategorias: costo historico
menos el deterioro del valor, y el costo amortizado con el
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meétodo del interés a efectivo, siendo indispensable analizarlos

en los resultados de esta investigacion, debido a que de
acuerdo al Médulo 11 de la NIIF Pymes (2009) “Medicion de
instrumentos financieros”, son los métodos mas adecuados
para minimizar la pérdida del valor en el tiempo aplicables a
las cuentas por cobrar. Ver matriz 6.

MATRIZ 6 CATEGORIA: MEDICION DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Costo histérico menos el deterioro Se desconoce, sélo se aplica el costo histérico.
del valor

Costo amortizado, con el método Se desconoce, sélo se aplica el costo histérico.
del interés a efectivo

FUENTE: APLIGAGION DEL INSTRUMENTO (2017)

En relacion a los resultados obtenidos de la medicion
de las cuentas por cobrar, la entidad afirma desconocer los
meétodos contables del costo historico menos el deterioro del
valor y el método del costo amortizado, con el método del
interés a efectivo

En tal sentido, para la Asociacion Civil es significativo
el retorno del capital que se le ha otorgado a sus socios
en calidad de préstamo, pero los mismos son reconocidos
a costos historicos, significando esto que no se aplica
lo establecido en el Modulo 11 de la NIIF Pymes (2009)
“Medicion de instrumentos financieros”, la cual expresa que:
los instrumentos financieros como las cuentas por cobrar se
mediran al costo amortizado utilizando el método del interés
efectivo y se mediran al importe no descontado del efectivo
u otra contraprestacion que se espera pagar o recibir (por
ejemplo, el neto del deterioro de valor). Si se trata de una
transaccion de financiacion, la entidad medira el instrumento
de deuda al valor presente de los pagos futuros descontados
a una tasa de interés de mercado para un instrumento de
deuda similar.
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La quinta categoria “omisiones o inexactitudes”,
comprende a las subcategorias: omisiones e inexactitudes,
siendo necesarias analizarlas para develar la importancia de
corregirlos con el fin de que la informacion financiera sea
acertada para una adecuada toma de decisiones. Ver matriz
7.

MATRIZ 7 CATEGORIA: OMISIONES O INEXACTITUDES

Sub-categorias Descripcion
Omisiones No existen omisiones
Inexactitudes Cuando se presentan inexactitudes se busca o se hace una

revision exhaustiva para tratar de que cada socio quede
conforme con lo que se estd cobrando.

FUENTE: APLICACION DEL INSTRUMENTO (2017)

En base a los resultados obtenidos, la entidad afirma
que no existen omisiones en las cuentas por cobrar. Asimismo,
inform6 que han existido inexactitudes presentadas en el
rubro de cuentas por cobrar, para lo cual se han realizado
cotejos de lo expresado en los libros para minimizar los
efectos significativos que podrian ocasionar a los socios
y a la entidad, coincidiendo esto con lo que establece el
proyecto de norma titulado Documento de Practica de las
NIIF: Aplicacion de la Materialidad o Importancia Relativa
a los Estados Financieros (2015) el cual expresa que las
omisiones, errores y otras inexactitudes de informacion
son significativas si podria razonablemente esperarse que
influyan en las decisiones que los usuarios tengan que tomar.
En este sentido, se interpreta que es fundamental corregir las
omisiones o inexactitudes en el transcurso de sus actividades
0 en el manejo de sus registros contables.
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2.3. PROCEDIMIENTOS PARA LA OBTENCION DE
AUDITORIA DE LAS CUENTAS POR COBRAR

El analisis de este apartado, requirio la comprension
de cinco categorias: inspeccion, observacion, investigacion,
confirmacion, exactitud matematica y procedimientos
analiticos aplicados. La primera de éstas, comprende las
siguientes subcategorias: examen de registros y forma
impresa o electronica (ver matriz 8).

MATRIZ 8 CATEGORIA: INSPECCION DE LAS CUENTAS POR

Sub-categorias Descripcion
Examen de registros Se revisan los registros, esto se realiza mensualmente, por la
comision de contraloria.
Forma impresa o electronica Este procedimiento se realiza de forma impresa por parte de la

comisién de contraloria, revisando tanto entradas como
salidas.

FUENTE: APLICACION DEL INSTRUMENTO (2017)

Con respecto al procedimiento de inspeccion de las
cuentas por cobrar, el examen de registros es realizado por
la entidad de manera mensual. Asimismo, se conocié por
parte del entrevistado que el procedimiento es realizado por
la comision de contraloria, quien se encarga de inspeccionar
los registros de forma impresa siendo necesario para que
la entidad pueda obtener evidencia de auditoria que le
permita conocer su situacion real, coincidiendo con la Norma
Internacional de Auditoria 500 (2013) la cual define a la
inspeccién de las cuentas por cobrar como el procedimiento
de examinar registros o documentos, ya sean internos o
externos, en forma impresa, electronica, o en otros medios
los cuales proporcionan evidencia de auditoria.

En este sentido, se interpreta que el procedimiento de
inspeccioén de las cuentas por cobrar es indispensable que se
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realice porque es el que va a permitir verificar los registros que
respaldan las cuentas por cobrar y comprobar si todo marcha
de manera correcta o detectar si existe alguna inconsistencia.

La segunda categoria denominada “observacion
de las cuentas por cobrar’, comprende las subcategorias:
procedimientos realizados por terceros y cumplimientos de
los procedimientos previstos. Ver matriz 9.

MATRIZ 9 CATEGORIA: OBSERVACION DE LAS CUENTAS POR
COBRAR

Sub-categorias Descripcion

La Comisién de Contraloria observa lo que realiza el departamento de
contabilidad y realiza un informe sobre la gestion de la junta para
plantearlo luego en reunién de socios.

Procedimientos

realizado por otros
Si existe cumplimiento de los procedimientos.

Cumplimiento de los

procedimientos

previstos

FUENTE: APLICACION DEL INSTRUMENTO (2017)

De acuerdo al procedimiento de observacion en
las cuentas por cobrar, los procedimientos realizados por
otros son supervisados por la comision de contraloria para
evaluar su gestion y detectar si existen posibles fallas y
lograr mejorarlas en conjunto con todos los socios y buscar
de esta manera el bien de la organizacion, en este sentido,
el entrevistado afirmd que el departamento de contabilidad
utiliza una bimodalidad en el registro de cuentas por cobrar
es decir, realiza los asientos contables de manera manual
y computarizada, observando inconsistencias a la hora de
hacer la respectiva revision. Por lo tanto, se cumple con
lo mencionado en la Norma Internacional de Auditoria 500
(2013) cuando expresa que: “La observacion consiste en
observar un proceso o procedimiento que se desempena por
otros”.
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En relacion al cumplimiento de los procedimientos
previstos, se percibe que aunque existan pocas inexactitudes
contables, el proceso de registro de cuentas por cobrar y
todos sus movimientos son realizados por el departamento
de contabilidad, es decir que los procedimientos previstos
se estan desarrollando en concordancia al procedimiento
de auditoria, porque el auditor obtiene las evidencias del
trabajo realizado, coincidiendo con De la Pena (2014) quien
manifiesta que la observaciéon “es una prueba utilizada para
comprobar el cumplimiento de los procedimientos previstos”,
mediante la supervision realizada a los trabajos realizados por
otros, y al cumplimiento de los procedimientos respectivos.
La tercera categoria “investigacion de las cuentas por cobrar”,
se agrupa en las siguientes subcategorias: dentro o fuera de
la entidad y formales e informales. Ver matriz 10.

MATRIZ 10 CATEGORIA: INVESTIGACION DE LAS CUENTAS POR

COBRAR
Sub-categorias Descripcion
Dentro o fuera de la entidad Se realiza dentro de la organizacion.
Formales e informales Se realiza de manera informal.

FUENTE: APLIGAGION DEL INSTRUMENTO (2017)

En base a los resultados obtenidos el procedimiento
de investigacion de las cuentas por cobrar, es realizado dentro
de la entidad de manera informal puesto que no se expresa
por escrito sino que se realiza una conversacion oral con
personal de la entidad, en este sentido, se puede observar
la suficiencia de la investigacion en busca de la evidencia
de auditoria, la cual podra proporcionar informacion util que
quizas no se habia obtenido anteriormente y que pueda
servir para corroborar o que ya se conoce. De acuerdo a
lo anterior existe concordancia con lo expresado por la
Norma Internacional de Auditoria 500 (2013) en relacion a la
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investigacion, destacando que la misma consiste en buscar
informacion de personas bien informadas en la entidad o fuera
de ella, teniendo la particularidad que pueden ser formales e
informales.

La cuarta categoria “confirmacion de las cuentas por
cobrar’, se compone con las siguientes subcategorias: socios

y gerencia. Ver matriz 11.

MATRIZ 11 CATEGORIA: CONFIRMACION DE LAS CUENTAS POR

Sub-categorias Descripcion
Con los socios: No se realizan confirmaciones con los socios
Con la gerencia: Se realizan desde la comisién de contraloria al departamento de

contabilidad

FUENTE: APLICACION DEL INSTRUMENTO (2017)

En relacion a los resultados obtenidos, las
confirmaciones de la evidencia de auditoria en las cuentas por
cobrar en la entidad no son realizadas con los socios, sino sélo
por la comision de contraloria al departamento contable, esto
se hace para comprobar los saldos de las cuentas por cobrar,
asi como también, para verificar si los registros coinciden con
la realidad mercantil, siendo importante realizar para que
la informacion que se obtenga resulte confiable y oportuna
para la toma de decisiones, en concordancia a lo establecido
por la Norma Internacional de Auditoria 500 (2013) la cual
expresa que: “el auditor puede buscar confirmacion directa
de cuentas por cobrar por comunicacion con los deudores y
expresa que las confirmaciones frecuentemente se usan en
relacion con saldos de cuentas y sus componentes pero no
necesitan restringirse a estas partidas”.
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La quinta categoria “exactitud matematica’ esta
compuesta por dos subcategorias: exactitud numérica y
registro de las cuentas por cobrar. Ver matriz 12.

MATRIZ 12 CATEGORIA: EXACTITUD MATEMATICA

Sub-categorias Descripcion
Exactitud numérica Sélo se realiza, cuando el socio expresa no estar de acuerdo con lo
adeudado a la entidad
Registro de las Manual y computarizada

cuentas por cobrar

FUENTE: APLICACION DEL INSTRUMENTO (2017)

Con respecto a los resultados obtenidos en relacion a
verificar la exactitud numérica de los registros de cuentas por
cobrar, la entidad cuando ha considerado necesario volver
a calcular lo ha realizado de manera manual y de manera
computarizada para tener mas seguridad de los nuevos
calculos, es importante resaltar que este procedimiento se
lleva a cabo solamente cuando es necesario tener que volver
a calcular, bien sea porque exista una duda en cuanto a que
no se hubiere hecho un abono o que no cuadre el registro
manual con el computarizado, pero de lo contrario no se
realiza este procedimiento.

En este caso la Norma Internacional de Auditoria
500 (2013) expresa que: “el recalculo consiste en verificar
la exactitud matematica de los documentos o registros”,
afirmando de esta manera que la entidad cumple con lo
establecido en la normativa.

La sexta categoria “procedimientos analiticos”,
comprende las siguientes subcategorias: fluctuaciones de
cuentas por cobrar, inconsistencias, desviaciones relevantes,
pronosticos y auditorias anteriores. Ver matriz 13.
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MATRIZ 13 CATEGORIA: PROCEDIMIENTOS ANALTICOS

Sub-categorias Descripcion
Fluctuaciones de cuentas por cobrar No se realizan otros procedimientos
Inconsistencias No se realizan otros procedimientos
Desviaciones relevantes No se realizan otros procedimientos
Prondsticos No se realizan otros procedimientos
Auditorias anteriores No se realizan otros procedimientos

FUENTE: APLICACION DEL INSTRUMENTO (2017)

Se puede observar en base a los resultados obtenidos
en cuanto a procedimientos analiticos implementados
a la evidencia de auditoria de las cuentas por cobrar de
la entidad, que al momento de buscar evidencia en las
cuentas por cobrar no se aplican estos procedimientos
para: fluctuaciones, inconsistencias, deviaciones relevantes,
pronosticos, auditorias anteriores, entre otros.

Deloanteriorse puede afirmar que la entidad manifiesta
no aplicar procedimientos analiticos, porque desconoce los
procedimientos analiticos, no cumpliendo con lo expresado
por Chavarria & Roldan (2002), quienes afirman que los
mismos comprenden estudios generales para la evaluacion
y analisis de una cuenta, de los estados financieros o de
cualquier tipo de reporte financiero elaborado por la entidad
para detectar irregularidades evidentes al comparar los datos
de estos informes, unos con otros o bien con base en las
reglas de la logica.

3. CONSIDERACIONES FINALES

El subsector de transporte en el estado Trujillo,
requiere una transformacion en el manejo interno de las
cuentas por cobrar a socios, porque al tratar de comprender
las politicas de crédito y cobranza de la principal entidad de
transporte del estado, se percibid que las caracteristicas de
cobranza que no estan acordes a la necesidad financiera
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actual que viven este tipo de entidades, percibidos en el
incremento descontrolado de las cuentas por cobrar, razon
por la cual es necesario sincerar el porcentaje de cobro de
morosidad en consonancia a lo establecido al Banco Central
de Venezuela, o porlo menos al 10% de morosidad, siendo un
equivalente al estandar manejado en prestamistas nacionales
informales.

También es necesario la aplicacion efectiva de los
estatutos internos de la entidad, para la suspension de
actividades de los conductores mororosos, la aplicacion de
procedimientos analiticos que resguarden la evidencia de
auditoria de las cuentas por cobrar de la entidad, entre otros.

Es necesario mencionar, que la incorporacion de
las notas explicativas en sus estados financieros, podrian
concienciar a los socios sobre los siguientes aspectos:
cuentas por cobrar por socio para identificar el socio mas
moroso, capacidad de recuperacion de cuentas por cobrar
para develar el socio que mas comprometido con la entidad.

Finalmente, es de menester acotar que el aporte de
esta investigacion no soélo va dirigido a solucionar manejos
contables de la evidencia de auditoria en las cuentas por
cobrar del subsector transporte, sino que también, hacia
un complemento de actualizacion tedrica a la Norma
Internacional de Auditoria 500 (2013), al aclarar que la
evidencia de auditoria de las cuentas por cobrar, no solo
debe procurar disenos y aplicacion de procedimientos, sino
que debe motivar al redisefio de los mismos, para garantizar
la continuidad operacional de la entidad, lo cual podria servir
de sustento para el Proyecto de Norma titulado Documento
de Practica de las NIIF: Aplicacion de la Materialidad o
Importancia Relativa a los Estados Financieros (2015).
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