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1. INTRODUCCION

Chiavenato (2001) define a la organizacion como “un sistema
social abierto, que constituye un organismo vivo, dinamico, con la
flexibilidad necesaria para asimilar el cambio, y que recibe determinados
recursos transformandolos en productos y/o servicios”. Se conocen
varios tipos de organizaciones, entre ellas organizaciones sociales,
militares, politicas, religiosas, empresariales, entre otras; todas ellas tienen
como objetivo principal generar productos o servicios que satisfagan las
necesidades materiales de un grupo social y claro como es logico pensar
persiguen en unos casos un rendimiento financiero o social.

Las organizaciones para alcanzar sus propositos deben gestionar
varios recursos, ya sean recursos: materiales, economicos, financieros,
tecnologicos, el talento humano como recurso principal y generador de
cambio en la organizacion, incluso la informacion como fuente para la
toma de decisiones. De una adecuada estructura organica que defina
funciones, roles y competencias para los miembros de la organizacion,
de la estructuracion de adecuados procesos, asi como de la definicién,
despliegue e implantacion de un direccionamiento estratégico que
establezca objetivos, politicas, metas, estrategias y acciones depende el
éxito o fracaso de una organizacion y que cumpla o no con su mision.

A lo largo de la historia las organizaciones han experimentado
cambios y transformaciones que, obedecen a la dialéctica de la sociedad
como un fendmeno constante, esquemas y posturas son reemplazadas
de manera constante por nuevos paradigmas que intentan dar respuesta a
las necesidades de la sociedad. En este contexto las organizaciones han
tenido que adaptarse a los distintos cambios y al proceso de evolucion de
la sociedad misma. Ademas, las organizaciones como sistemas abiertos
en constante relacion con los actores sociales, involucrados o grupos de
interés es influenciado por el entorno y a su vez influencia sobre éste, este
aspecto genera constantes cambios en la estructura organizacional.

Si se realiza un recorrido por el hilo de la historia se puede
evidenciar que las primeras aproximaciones teoricas sobre las
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organizaciones se remontan entre los aflos 4000 a.C y 2000 a.C, cuando
las antiguas civilizaciones de Egipto, China, Roma y Grecia quienes con
fines de consolidar su presencia geopolitica hicieron de sus civilizaciones
grandes centros de planificacion, organizacién y control, que a la postre
constituyen los principales principios de la organizacion.

Con el pasar del tiempo y por la complejidad de sus operaciones,
las organizaciones fueron adoptando nuevas formas para organizar el
trabajo y la produccion como mecanismos principales para su eficiente
administracion; los aspectos burocraticos y mecanicistas cobran
singular importancia, los aportes realizados por Adam Smith sobre la
division del trabajo tuvieron incidencia en la economia del tiempo y del
trabajo, posteriormente los aspectos relacionados con el mejoramiento
de vida de los empleados y sus condiciones de vida como factores
claves de desempeno que fueron analizados por Robert Owen sin duda
que contribuyeron para que las organizaciones mejoren sus niveles
de productividad y rentabilidad financiera, situacion que impulso el
surgimiento de organizaciones mas robustas y sostenibles en el tiempo.
Posteriormente la determinacion de los principios administrativos
propuestos por Henry Fayol para realizar una administracion cientifica,
entre ellos los principios unidad de mando, division del trabajo,
subordinacion del interés individual al colectivo, la disciplina, el orden
entre otros, impulsaron a las organizaciones a mejorar sus funciones y
procesos. A su vez la administracion cientifica mediante pronodsticos,
métodos matematicos y andlisis de tiempos y movimientos que desarroll
Frederick Taylor dio origen a la Organizacion Cientifica del Trabajo.

La concepcién burocratica de las organizaciones desarrollada
por Max Weber quien argumenté que la linea de jerarquia y mando,
asi como aplicar un conjunto de normas y reglas son los requisitos
basicos para el desarrollo organizacional y su eficiencia. Estudios
adicionales sobre la relacion de la organizacion y su entorno, asi como
la interaccidon con grupos de interés de manera abierta, dieron origen
a enfoques alternativos como el enfoque de sistemas que sostiene que
las organizaciones son un sistema compuesto por varios subsistemas
interrelacionados e interdependientes entre si. También, el enfoque de
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contingencias que propone tener en cuenta el aspecto situacional, asi
como las circunstancias, en donde se desenvuelve las organizaciones,
son aspectos claves del desempeno organizacional.

Estos enfoques de caracter clasicos, ademas de los paradigmas
o pensamientos modernos sobre la organizacion como el enfoque
ambiental, el enfoque de recursos y capacidades, el pensamiento
complejo y adaptativo de las organizaciones, la calidad y mejora continua,
entre otros, han contribuido a constituir una teoria de la organizacion que
establece de manera historica el avance y progreso de las organizaciones
en distintos contextos y épocas, hay que resaltar que las organizaciones
al estar conformadas por seres humanos, que disponen de recursos
escasos, siempre ha sido motivo de preocupacion encontrarla mejor
forma de organizacion, de tal modo que sea capaz de responder con
acierta a los requerimientos de la sociedad y brindar sostenibilidad y
sustentabilidad economica en el tiempo.

El desarrollo del concepto organizacion y su programa de
investigacion definido como Estudios Organizacionales, ha desplegado
un cuerpo epistemologico que ha planteado exigencias transdisciplinarias
elevadas, a las cuales debe dar respuesta el investigador que se sumerja
en este ambito de estudios. Como evidencia de ello se encuentran las
criticas tedricas que varios autores han realizado y sus consecuentes
propuestas para la asuncion de tal reto.

Los principales enfoques emergen a proposito del concepto
de “organizacion”’; el cual ha sido asumido con perspectivas parciales
que invalidan la dimension contextual y la funcionalidad del mismo. Para
algunos tal fractura se origina en las metddicas empleadas para gestar
las dimensiones teodricas y los resultados de ellas, asi Arias refiere que
se necesita una metodologia que permita abordar los problemas de
investigacion en las ciencias de la organizacion de una forma menos
cuantitativa-fisicalista de un lado, y menos mecanicista-positivista de otro
(2012). Laintencion que asiste a dicho autor debe buscarse en el rechazo
a una postura excesiva en lo estadistico y al enfoque determinativo
instrumentalista, una postura que se fundamenta en la perspectiva
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economicista con las que en ocasiones se ha taxonomizado este campo
disciplinar.

Esos hechosaludenaunavision que obviala presencia de factores
sociales en el analisis de una institucion que agrupa actores sociales que
operan en los resultados de cualquier organizacion. Al respecto conviene
citar los principios que inscriben estos analisis en el paradigma cualitativo
y sus traducciones metodologicas. Manuel Gonzalez Avila establece tres
principios que denotan la trascendencia de un enfoque interpretativo que
tienen importantes consecuencias metodologicas:

1. El conocimiento es una produccion constructiva e interpretativa,
no es una suma de hechos definidos por constataciones inmediatas del
momento empirico.

2. El proceso de produccion de conocimiento en la psicologia y las
ciencias sociales es interactivo.

3. La significacion de la singularidad tiene un nivel legitimo en la
produccién de conocimiento (2002).

Los efectos metodologicos que se manifiestan en primer lugar
tienen su anclaje en el hecho de que los datos son informaciones dadas
por los sujetos que integran la organizacion y a las cuales se les interpreta
en busca del sentido conque actuan los actores, un posicionamiento que
se convierte en dinamicas organizativas que explican la funcionalidad
estructuralydeterminativaya que responde alos objetivos organizacionales.
En orden secuencial se visiona que la organizacion produce hechos
objetuales que deben ser explicados por la conjuncion de la psicologia
y la sociologia, puesto que los actores que despliegan labores lo hacen
orientados por su percepcion de la realidad y por el comportamiento
determinativo, posicionamiento que explica la libertad interpretativa
conque hacen funcionar la organizacion y las pautas sociales que se
instalan en ella de modo colectivo para favorecer la comprension de las
obligaciones organizacionales. Estudiar esas dinamicas constituye un
modo de conocer los argumentos que circulan en la entidad en momentos
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informales que surgen durante la comunicacion (Gonzalez, 2002),
circunstancias relevantes para la produccion tedrica.

Los Estudios Organizacionales no se reducen a una descripcion
del modelo puesto en valor, sino a su esencialidad como experiencia en
la consolidacion de mecanismos que producen resultados eficaces en
tanto legitimacion del conocimiento producido por lo que significa una
construcciéon o un resultado frente a las necesidades de la investigacion
(Gonzéalez, 2002); es decir que la identificacion de tales mecanismos
resulta una vision cientifica de la coherencia de la organizacion.

Los vacios que el desconocimiento de los principios referidos
provocaba, fueron los argumentos que colocara el investigador Fernando
Cruz Kronfly quien realizara una critica a los enfoques clasicos,
behavioristas y transicionales (Parker 1942; Elton Mayo, John Dewey y
Kurt Lewin1959; Taylor 1969; Fayol 1969) por otorgar centralidad a lo
abstracto y no en relacion con el papel de los humanos frente al capital
en movimiento que, segun el autor, es lo Unico que permite trascender
la generalidad abstracta de lo humano (2000). Un cuestionamiento a
quienes obvian la importancia de las circunstancias en la ciencia.

Otras inconsecuencias metodoldgicas se ubican en los trabajos
de Max Weber y su modelo burocratico (1968); el neoclasico de Peter
Drucker (1963); el enfoque racionalista de Herbert Simén (1972); el
enfoque behaviorista, de Douglas McGregor (1969), Simon (1972),
Barnard (1938) y otros, corrientes donde se localizan criticas relacionadas
con:

a) Mas descripcion de las organizaciones que explicaciones de aquello
que son;

b) Zonas difusas que no dejan claridad con relacion con quién o quiénes
determinan los objetivos, de qué manera se identifican y de qué modo

adquieren legitimidad para todos los individuos de la organizacion;

c) Teorias que se quedan en el terreno de la ideologia;
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d) La presentacion como voluntario, de lo que es una necesidad;

e) La denominacién del salario como incentivo, cuando su finalidad no
es otra que garantizar la reproduccion de la misma fuerza de trabajo que
lo genera.

La metodologia empleada para revelar los alcances
epistemologicos del campo disciplinar se ancla en la evaluacion de
una seleccién de textos que significan la contemporaneidad de la
teoria organizacional. Como estrategia metodologica, se desplegd una
sistematizacion desde la concepcion hermenéutica, lo cual represento
el andlisis de los estudios mas recientes para alcanzar una comprension
critica de las visiones metodologicas de las logicas de organizacion,
segun los enfoques asumidos por diversos autores. Postura que conduce
a un acercamiento bibliografico para aplicar la tercera fase de la vision
hermenéutica: la comprension creadora que permitira ubicar los tipos
categoriales que las teorias han generado con el proposito de dar una
respuesta tedrica a las profundas transformaciones de la actividad
empresarial en la contemporaneidad.

Las criticas tedricas realizadas por Cruz (2000) debido a la
magnitud de déficits metodologicos lo llevan a asumir un concepto de
organizacion empresarial que, en tanto objeto de estudio, sea apreciado
como una estructura que tiene como eje un proceso de produccion de
servicio o de bienes, cuya magnitud del capital social en movimiento en un
momento determinado del tiempo y del espacio, permita identificar aquello
que compone el capital y cuales son los sujetos humanos que entran en
relacion con él y en qué forma (2002). Una concepcion epistemologica
que orienta las metédicas de estos estudios, en razon de que apuntan a
la construccion de relaciones entre los integrantes de las organizaciones,
vistos como desempenos organizacionales; ubicados en la corriente
de estudio socio histérico en aras de lograr una enriquecimiento de los
fundamentos teoricos y metodologicos organizacionales en un ambito
escasamente desarrollado y que se insinua propicio al uso de novedosas
metddicas.
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Las metoddicas han sido apreciadas cual manera personalizada
de eleccion de los métodos de investigacion. Formas de elegir que
responden a una estrategia metodologica configurada desde fines a
largo plazo. Conviene entonces evaluar las metodicas recomendadas
para desarrollar los Estudios Organizacionales a partir del concepto
de organizacion establecido y de las corrientes que se visualizan en la
actualidad.

Al insertarse las corrientes de procesos de relaciones
interorganizacionales se ubican realidades mas complejas que requieren
ser estudiadas y determinar sus singularidades metodoldgicas a proposito
de la emergencia del posmodernismo. César Medina al explicar la
aparicion de esta corriente explica:

“Dentro de esta corriente Se pueden ubicar un conjunto de
estudios asentados en las ideas de personajes como Lyotard,
Foucault, Derrida, Baudrillard, Nietzche, entre otros. No se
abordaran aqui estos estudios en aras de cerrar este paréntesis
muestral. Pero se invita al lector a revisar las obras de Stewart
Clegg (1990) y de Jeffrey Pfeffer (2000) asi como los diversos
ndmeros publicados en los noventa de la revista britanica
Organisation Studies” (Medina, 2010).

2. EL PENSAMIENTO POSTMODERNO
FRENTE A LOS ESTUDIOS
ORGANIZACIONALES

La irrupcion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en tanto mecanismos de la era global, han modificado
la realidad empresarial y con ello sus programas de investigacion,
por ello nuevos conceptos emergen como es el caso de la red de
interorganizaciones; para definir a las mismas se ha identificado que las
redes organizacionales se constituyen en la actualidad como practica
empresarial para integrar empresas y generar alianzas sustentadas en la
negociacion y el consenso. Algunos la visionan como las relaciones de
tipo cooperativo entre las empresas cual estrategia para la supervivencia,
el logro de objetivos y el desempeno organizacional como el manejo de
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recursos, el intercambio de conocimientos y el acceso a informacion del
entorno (Marin Idarraga & Losada Campos, 2015).

La colocacion en tal vision ha sido asumida como un paradigma
postfordista que utiliza un modelo organizacional donde se incorpora la
dimension “gestion” para los recursos humanos, que puede caracterizarse
por presupuestos epistemoldgicos que debe instalar la organizacion:

1. Una arquitectura organizacional en la que la antigua estructura
piramidal jerarquica se achata por medio del recorte en los puestos
medios y una reorganizacion de los restantes que se articulan en funcion
de los proyectos organizacionales.

2. Dado que las organizaciones son realidades socioconstruidas, la
cultura organizacional es el elemento aglutinante de sus practicas.

3. El cambio en la consideracion de los trabajadores y de los
mecanismos de involucramiento, como capital fundamental se enfrentan
a la renovacion de sus competencias profesionales y el desarrollo de una
competencia social (Zangaro, 2005).

Los presupuestos relacionados explican posicionamientos
orientados por la eficacia y la aportacion de las racionalidades individuales
sostenidas por la inteligencia y la experiencia de los actores sobre la base
de equipos organizados alrededor de procesos, y no los departamentos,
cual base de la organizacion horizontal (Vallenilla, 2006); en la perspectiva
simbdlica se fundamenta en una logica de valores vista cual creencias y
principios que sustentan el sistema de direccién de la organizacién que
se tornan perdurables al tener un significado para los miembros de la
organizacion (idem). En lo relacionado con el cambio de vision de los
trabajadores puede explicarse en lo tedrico desde la perspectiva de la
transmodernidad, una vision que se sustenta en la idea de proponer un
conocimiento integral del hombre para crear y reproducir organizaciones
que posibiliten el crecimiento del ser humano, y que permitan pensar en
la organizacion como medio y no como fin en si misma (Jiménez, 2015).
Propuesta que intenta devolver a la organizacion la racionalidad humanista
y configurar una utilizacién de lo colectivo desde lo ético.
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Tal postura obliga a reconsiderar los caminos de la investigacion

en los Estudios Organizacionales, la vision humanista se ha convertido en
un paradigma de varias ciencias ante la tecnologizacion de la sociedad
con la intencion de equilibrar la emergencia de la revolucion tecnologica.
Al respecto Enrique Alonso habia sefalado que para la formulacion de un
programa concreto de investigacion, no basta con identificar y estudiar las
teorias generales, sino mas bien los desempefnos organizacionales que
obedecen a realidades concretas (Alonso, 2005). Diferentes modelos de
investigacion se visionan como recursos epistemologicos y metodolégicos
para dar cuenta de la complejidad que ha instalado la tecnologia en
organizaciones operacionalizadas por actores sociales.

Una de las respuestas viene de un Estudio de caso (Empresa
PRGX MEXICO) donde se senala que la causa es la falta de organizacion
y cultura (Martinez Rodriguez, 2014); para alcanzar un cambio se
requiere segun la autora una mirada a la estructura basica en sus niveles
organizativos mediante una férmula: minima divisién del trabajo y maxima
cooperacion (idem); tal sintesis obliga a producir una nueva Dimension
social en el nivel empresarial. Asunto que se ha venido insistiendo en
este estudio, pero que interesa conocer los fundamentos que propone
la autora como solucion. En tal sentido coloca la mirada en la cultura
organizacional y la flexibilizacion, motivacion, valorizacion a los actores
y humanizacion (idem); enfoque que debe evitar los males del excesivo
control, la centralidad en la ganancia y las normas patronales como
administracion cientifica del trabajo. La propuesta se concentran en
valorar estos indicadores en un estudio de caso, hecho que produce una
hermenéutica: las soluciones de los Estudios organizacionales se anclan
en evaluar los indicadores en su totalidad puesto que ella opera desde la
integralidad.

2.1 LOS ESTUDIOS DE CASO COMO METODOLOGIA DE
INVESTIGACION EN LAS CIENCIAS ORGANIZACIONALES

El estudio de caso como metodologia de investigacion en
las organizaciones tiene un caracter transdisciplinario, se trata de un
método cualitativo de investigacién con caracteristicas integradoras,
para Yin (1994) un estudio de caso es una investigacion empirica que
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estudia un fenomeno contemporaneo dentro del contexto de la vida real,
especialmente cuando los limites entre el fendmeno y su contexto no son
claramente evidentes.

El estudio de caso en tanto conjunto de métodos de investigacion
utilizado para estudiar un fenédmeno en su contexto, se nos revela entonces
como una estrategia metodologica para extraer de la experiencia resultados
epistemoldgicos. Este método investiga en torno a un ejemplo y es algo
mas que el relato de un ejemplo o de una anécdota, es la indagacién en
accion que subraya la interaccion entre los distintos factores y sucesos
en una situacion real, describe entonces un escenario y sus actores con
un lenguaje que emerge de lo natural para crear ciencia, ofrece asi un
retrato integrado y comunica una visién que transita de lo pragmatico a lo
tedrico. Es particularmente apropiado para el estudio de una situacion con
cierta intensidad en un periodo de tiempo corto y cuando la naturaleza de
dicha situacion es heterogénea y en parte condiciona el nivel descriptivo,
interpretativo y/o evaluativo.

Los datos del estudio de caso suelen ser recogidos a través de la
observacionylaentrevista, aunque puedenserutilizadasotrastécnicas, tales
como el estudio de documentos personales, evaluaciones psicologicas,
fisicas o sociologicas. La recogida de datos a través de diferentes fuentes
genera mayor cantidad de informacion y, consecuentemente hace mas
factible la validez y fiabilidad de sus conclusiones (Pérez, 2002; Arias,
2003).

Al respecto algunos analisis sobre el Estudio de caso destacan
su valor metodologico y diferenciador; tal herramienta de investigacion se
distancia de la generalizacion de los estudios cualitativos, debido a que
no se posiciona en una muestra probabilistica extraida de una poblacién
a la que se puedan extender los resultados, sino en el desarrollo de una
teoria que puede ser transferida a otros casos. De aqui que algunos
autores prefieran hablar de transferibilidad, en vez de generalizacion, en
la investigacion de naturaleza cualitativa (Maxwell, 1998). Enfoque que
maneja para este método la capacidad de transferibilidad, es decir la
magnitud metodoldgica y epistemologica que el resultado aporta por su
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posibilidad de emplearlo en otros casos semejantes.

En lineas con esa precision debe acotarse que una de las
exigencias que la estrategia metodologica a elegir exige es la definicion
de la muestra y las unidades de andlisis, entiéndase casos con una rica
naturaleza en el tema a estudiar; algunos autores senalan que un unico
caso depende del cumplimiento de los indicadores que establece el
investigador en tanto muestra, pues en una investigacion cualitativa deben
satisfacerse los criterios de seleccion establecidos por el investigador en
forma previa (Martinez, 2006: 22). Otros autores enfocan la definicion de
la muestra desde la cantidad de evidencias teoricas:

Eisenhardt (1989) recomienda que los casos deben adicionarse
hasta que la saturacion tedrica de la muestra sea enriquecida, y Lincoln 'y
Guba (1985: 204) recomiendan la seleccion de la muestra hasta “el punto
de la redundancia’. Similarmente, Patton (1990:181) no proporciona un
numero exacto o rango de casos que podrian servir como guia a los
investigadores, y afirma que “no hay reglas” para el tamano de la muestra
en una investigacion cualitativa. Sin embargo, algunos autores, teniendo
en cuenta que es necesario suministrar una guia a los investigadores
interesados en este tipo de metodologia, recomiendan un rango dentro
del cual el numero de casos de cualquier investigacion podria caer.

La trascendencia de atender la muestra para el disefo
metodologico se explica por el intenso debate que se infiere existe entre
los tedricos del método de Estudio de caso; uno de esos autores relata
que, en su experiencia, a medida que cada caso progresa a través de
entrevistas los datos se van adecuando a un patron, “en otras palabras,
una teoria (va) emergiendo” y los datos sucesivos se hacen predecibles
a partir de la teoria (Smith, 1990). Una solucion para resolver el debate
de cuantas muestras de casos son mas convenientes para explicar
la fiabilidad y validez de las evidencias, es la significacion tedrica de la
complejidad del caso ya que representa una centralidad con posibilidades
de extraer de esa urdimbre conceptual una estructura epistemologica.
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4. REFLEXIONES FINALES

Los desafios que plantea la contextualizacion de los Estudios
Organizacionales para el desarrollo de una dimension metodologica en la
actualidad se ubican en alcanzar una comprension de los danos que en
materia social ocasionaron los enfoques cuantitativos y financieros para
fundamentar el despliegue de la organizacion empresarial; asumir que
ellas representan una institucion social significd identificar el problema
que se erguia ante la ciencia y la teoria organizacional.

Para dotarlos de mayor consistencia cientifica se habilité una
mirada a lo subjetivo en especial a determinadas categorias como la cultura
organizacional y los desempenos organizacionales, dos concepciones
relacionadas en los espacios de la organizacion y que tienen un alto
grado de determinabilidad para explicar los fenédmenos que emergen en
las empresas.

El reto que se impuso este estudio propone entonces desmontar

las miradas fordistas y sustituirlas por las llamadas postfordistas que
recuperan el rol de lo social en la entidad y lo articulan a las tradiciones
metodologicas que aportaron visiones cientificas durante varios periodos,
ese posicionamiento equilibra los factores que hacen presencia en las
organizaciones y permite una comprension hermenéutica en condiciones
de integralidad lo cual significa una versién trasndisciplinar muy
correspondiente con las corrientes de pensamiento del siglo XXI.
La apertura a los universos del paradigma cualitativo en la organizacion
empresarial conduce a reformular concepciones que operan como
instrumentos epistemoldgicos y metodologicos; asi ocurre con la
identificacion de un reservorio de capacidades y habilidades que se
instalan en las empresas como fruto de su actividad cotidiana y que han
sido apreciadas como cultura organizacional, la misma segun la ciencia
explica se conceptualiza como los rasgos culturales que orientan el
diseno de las conductas individuales o grupales, que puede ser cambiada
cuando reflexionan sobre sus procesos y productos dentro de un clima
de constante renovacion, esto contribuye al desarrollo de una identidad
Unica, personal, profesional y organizacional (Vallenilla, 20086).

SAPIENZA

ORGANIZACIONALI .

25



ISSN: 2443:4265 ¢ Aiio 6 * N° 11« Enero / Junio 2019 «Pg: 243-258
TINAJERO JIMENEZ, Cristian Fabricio
La dimension metodologica de los estudios organizacionales: Un desafio epistemolégico...

v

La adopcion de esa perspectiva subjetiva ha sido considerada como un

nuevo paradigma o postfordismo cuyas caracteristicas pueden resumirse
en: una arquitectura organizacional en la que la antigua estructura piramidal
jerarquica se achata (cuando no desaparece) por medio del recorte en
los puestos medios y una reorganizacion de los restantes que, en ciertos
niveles, ya no son fijos sino que se definen y se articulan en funcion de
los proyectos organizacionales, la cultura organizacional es el elemento
aglutinante de sus practicas.

El cambio en la consideracion de los trabajadores y de los
mecanismos de involucramiento, capital fundamental que enfrenta la
renovacion de sus competencias profesionales y el desarrollo de una
competencia social.
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