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1- INTRODUCCION

Los accidentes viales provocan un impacto personal,
social y economico de tal magnitud que los Estados
consideran la problematica como una enfermedad de salud
publica. Segun cifras de la OMS (2017), cada ano muere
alrededor de 1,25 millones de personas por accidentes de
transito, siendo una de las principales causas de muerte entre
los jovenes de 15 a 29 anos. Asimismo, los traumatismos vy
consecuencias sufridas por los sobrevivientes, sobre todo
entre estos grupos jovenes, son un grave problema que
afecta el desarrollo y sobre todo de paises mas pobres. La
afectacion del PIB de los paises de bajo ingreso puede llegar
al 5%, lo cual representa pérdidas importantes que afectan su
desarrollo.

El panorama es de tal envergadura que se equipara
a problemas como el cambio climatico, el tabaquismo y la
tuberculosis. Se prevé que para el 2030, los traumatismos
por accidentes de transito se incrementaran y seran la
quinta causa principal de mortalidad (OMS, 2009). Es tal su
repercusion que, en marzo de 2010, las Naciones Unidas en
asamblea general declararon al periodo 2011-2020 como el
“Decenio de Accidn para la Seguridad Vial” con la finalidad
de estabilizar y reducir las cifras de victimas mortales en
accidentes de transito en todo el mundo. Para tal proposito
plantean actividades a nivel nacional, regional y mundial y
piden a los Estados miembros su contribucion a través de
actividades en la materia, es decir, gestion de la seguridad vial,
infraestructura vial, seguridad de vehiculos, comportamiento
de los usuarios de las vias de transito, educacion para la
seguridad vial y atencion posterior a los accidentes (Naciones
Unidas, 2010).
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Asimismo, en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible se considera el temay se pretende para el 2020,
reducir a la mitad el nUmero de muertes y lesiones causadas
por accidentes de trafico en el mundo y para el 2030,
proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros,
asequibles, accesibles y sostenibles para todos (Naciones
Unidas, 2016).

Enfocado en la situacion venezolana, se tiene que
para el ano 2016 los accidentes viales estan asociados con
imprudencia de los conductores (62%). A nivel general, el tipo
de siniestro predominante fue la colisién entre dos vehiculos
(35%), seguido por el accidente de un solo vehiculo sin colision
(26%) y la colision con peaton (24%). De acuerdo al Instituto
Nacional de Transito Terrestre (2015) entre las causas de los
accidentes de transito prevalecian la imprudencia, exceso de
velocidad, alcohol y condiciones del vehiculo.

En cuanto al estado Mérida, Santos (2017) en el V
Informe sobre la situacion de la seguridad vial en Venezuela,
le identificaba como la tercera entidad en cuanto a muertes
por accidentes viales para el ano 2013. Para el ano 2015,
segun las estadisticas del Instituto Nacional de Transporte
Terrestre (2015), se encuentra en el lugar doce en cuanto
a accidentes de transito en general y en el nUmero diez en
cuanto a fallecidos en accidentes de transito.

Como puede observarse, ya sea a nivel mundial,
nacional o estadal es una problematica importante que debe
abordarse. Obviamente debe atenderse multifactorialmente
pues se trata de un sistema muy complejo donde intervienen
conductores, peatones, autoridades y debe necesariamente
estar orientado y/o controlado por politicas publicas, normas,
leyes.
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Ahora bien, al intervenir personas es también
importante considerar sus comportamientos paracomprender
las causas de un accionar indebido. En este campo es
importante el estudio de las actitudes de los individuos
(conductores) las cuales representan una predisposicion
que resulta del aprendizaje, creencias, valores, emociones
y que pueden generar una intencion y comportamiento.
Precisamente desde este Ultimo enfoque se ha orientado
la presente investigacion siendo su objetivo clasificar las
actitudes de los conductores involucrados en accidentes de
transito con danos materiales. La intencién es comprender
la naturaleza de sus actitudes (componentes cognitivos,
emocionales y conductuales), clasificarlas (obtener grupos) y
proponer acciones para modificarlas a tenor de las diferentes
teorias que las explican (y asi evitar actuaciones imprudentes)

2.~ ACTITUDES: DEFINICION Y TEORIAS

El estudio de las actitudes es un tema basico al tratar
de comprender el comportamiento humano. Es parte de
la vida y se aprenden y modifican de acuerdo a nuestras
creencias, valores, educacion, interaccion social, entre
otros. En los comportamientos socialmente aceptables o no,
necesariamente intervienen las actitudes.

No existe una definicion unica, todo lo contrario, ha
evolucionado con el tiempo y se ha enriquecido con nuevos
enfoques y teorias. En la tabla 1 pueden observarse algunas
propuestas de definicion de la actitud.
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TABLA 1: DEFINICIONES DE LA ACTITUD

[Auter | Definicién _____________________________ |

Allport (1968) Estado neuropsiguico que dispone la actividad mental y fisica del
individuo

Apreciacion a favor o en contra de determinadas cosas o situaciones
a partir de un comportamiento fisico o mental del individuo

Tendencia o disposicion del individuo para evaluar un objeto de
1959 determinada manera
ek Evaluacion relativamente estable con relacidn a un objeto donde
- intervienen componentes o consecuencias cognitivas, afectivasy
probablemente comportamentales

o predisposicion aprendida, no innata y relativamente estable que
lleva a evaluar, favorable o desfavorablemente a un objeto
(individuo, grupo, situaciones)

Fishbein & Predisposicion aprendida a responder de una manera consistente
Ajzen, (1975) favorable o desfavorablemente respecto a un objeto

= . .®. - Tendenciapsicologica que lleva a la evaluacion de una entidad u
objeto determinado con cierta favorabilidad
Disposicion relativamente duradera hacia cualquier caracteristica de
1984 una persona, lugar o cosa

Judd, Drake, Evaluaciones duraderas que se guardan en la memoria con respecto
Downing, & a diferentes aspectos de entorno social
K 199.

Miguel, 1991 Organizacion de sentimientos, creenciasy valores que conforman
una predisposicion para comportarse de una u otra manera

Fazio & Asociaciones entre objetos del entorno social y sus evaluaciones
Ewoldsen, 1954

(Quiles, Reaccion evaluativa favorable o desfavorable hacia algo o alguien a
Marichal, & partir de creencias, sentimientos y conducta

Betancort, 1998

Schiffmany Predisposicion aprendida para responder de forma consistente ya se
Kanuk (2005 favorablemente o no, con respecto aun objeto dado

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS AUTORES RESENADOS (2018)

Como puede observarse en el compendio incluido
en la tabla, existen coincidencias en las definiciones de la
actitud, entre que las que resaltan: el direccionamiento hacia
un objeto que puede ser un individuo, grupo, situacion,
cosa, lugar, conducta, entre otros; son aprendidas a partir
de las experiencias y relativamente estables (pueden
cambiar); conlleva una actividad mental, creencias, memoria,
valores (competente cognitivo), sentimientos, valoraciones
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favorables o no (componente afectivo) y la posibilidad de un
comportamiento fisico (componente conductual); se forman
tanto de la experiencia como de la situacion. Es entonces
propicio el estudio de sus componentes.

2.1~ COMPONENTES DE LAS ACTITUDES

Generalmente las actitudes se enfocan en tres
elementos principales: cognoscitivo, afectivo y conductual.
De acuerdo a Breckler (1984), lo cognoscitivo responde al
conjunto de conocimientos, creencias, opiniones, ideas,
hechos, valores, expectativas o pensamientos de un individuo
en torno al objeto. Estas percepciones son adquiridas por una
combinacion de la experiencia directa con un objeto-actitud
y de la informacion obtenida de diversas fuentes. Lo afectivo
es la respuesta emocional evaluativa relativa a sentimientos,
preferencias, estados de animo y las emociones que se
evidencian (fisica y/o emocionalmente) ante el objeto de
la actitud, es decir, tienen que ver con la consideracion
favorable o desfavorable. En cuanto a lo comportamental,
refiere a las acciones, intenciones o declaraciones verbales
de comportamiento, es decir, tendencia o disposicion de
actuar de cierta manera con respecto al objeto de la actitud,
aun cuando no llegue a cristalizarse en un comportamiento.

Asimismo, los tres elementos forman parte del todo
que representa la actitud, pero cada uno de estos pueden
variar individualmente, demostrando conductas favorables
u hostiles (comportamiento), sentimientos placenteros o
desagradables, valoraciones positivas o negativas (afecto)
0 pensamientos o creencias especificas sobre el objeto
(cognitivo). La combinacion de posibles respuestas conforma
la actitud (Borrella, 2013). Asimismo, asi como la interrelacion
de estos tres componentes pueden preceder a las actitudes,
estos pueden también ser consecuencia de las actitudes,
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es decir, las actitudes preceden a la accion, pero también la
puede generar o reforzar la actitud (Bolivar, 1995).

Ahora bien, las actitudes pueden orientarse al cambio
para asi lograr mejoras en la sociedad y, en el caso de estudio,
disminuir las conductas infractoras de transito. Para Shiffman
y Kanuk (2005) los individuos pueden asumir ideas y tener
sentimientos en funcién de satisfacer sus necesidades y a la
larga, generar cambios de comportamiento que contribuyan
a mejorar su calidad de vida y su entorno social. Cabe en este
contexto modificar las actitudes en funcion del bien social.

2.2.- MODIFICACION DE ACTITUDES

De las caracteristicas citadas, se tiene entonces
que las actitudes son aprendidas, no necesariamente son
permanentes y pueden estar influenciadas por la situacion
del entorno, todo lo cual permite intuir su posibilidad de ser
modificadas. Asimismo, entendiendo que la actitud posee
elementos cognitivos, afectivosy conductuales, lamodificacion
de alguno de éstos posiblemente pueda contribuir al cambio
de la actitud. En este entendido es menester estudiar lo
concerniente al cambio o modificacidon de las actitudes
para lo cual se puede encontrar un extenso compendio
de teorias y modelos, entre otras, teorias del aprendizaje-
refuerzo, aprendizaje social, disonancia cognoscitiva, teorias
funcionales, teoria de la accidon razonada y teoria de la accion
planificada.

Las teorias del aprendizaje- refuerzo estudian las
actitudes en funciéon del estimulo-respuesta. En este grupo
se encuentra las teorias del condicionamiento clasico e
instrumental, cuyo exponente principal es Pavlov (1927) en
la cual se busca una respuesta condicionada a un estimulo.
Mas tarde Staats (1957) concluye que las actitudes son
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respuestas condicionadas clasicas que sirven de refuerzos o
no para otros comportamientos y si una actitud es premiada,
el individuo se propondra como meta alcanzar esa actitud.

Destaca también Hovland (1959) para quien la actitud
es algo emocional que depende de sus creencias, las cuales
pueden cambiarse con argumentos persuasivos (teoria
de la persuasion). La persuasion se logra si se considera
como un proceso que pasa por las etapas de atencion,
comprension, aceptacion y retencion!” . Siendo asi, un
mensaje verdaderamente persuasivo debe provenir de una
fuente confiable, ser atractivo y apelar a los sentimientos
para que logre la atencion del individuo; debe también ser
simple para que haya una facil comprension de su contenido
y desarrollarse en un ambiente tranquilo para no distraer
la atencion; debe incluir una mejora o recompensa que
justifique su aceptacion; y debe ser capaz de ser recordado
para garantizar su retencion. Destaca en este grupo de
teorias un enfoque cognitivo y afectivo a efectos de producir
un comportamiento.

Las teorias del Aprendizaje Social plantean que la
formacién y el cambio de actitudes dependen en gran parte
del grupo del cual se forma parte. El grupo presiona para que
las personas tengan determinadas actitudes. Bandura (1977)
considera que las actitudes se aprenden influenciadas por
factores personales y ambientales es decir se trata de un
modelado de conducta a partir de un motivo que induzca
el cambio, un modelo a seguir y una recompensa. Puede
intuirse en este caso, un enfoque cognoscitivo y emocional.

La Teoria de la Disonancia Cognitiva (Festinger, 1957)

(1) McGuire (1969) propone las etapas de atencion, comprension, aceptacion, retencion y comportamiento; mas tarde
(McGuire, 1985) plantea doce fases: exposicion, atencion, interés, compresion, generacion de cogniciones relacionadas,
adquisicion de habilidades relevantes, aceptacion, memorizacion, recuperacion, toma de decision, actuacion y
consolidacion pos-accion); sin embargo, expresa los efectos de la eficacia de un mensaje persuasivo puede observarse
en las etapas de recepcion y aceptacion.
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postula que ante dos creencias disonantes que generan
conflicto en el individuo, éste buscara coherencia y por
tanto optara por cambiar de actitud. Para lograr el cambio de
actitud se puede cambiar las creencias, agregar una tercera
creencia que modifique la importancia de alguna de las dos
primeras o cambiar la conducta si es disonante con alguna
de las creencias. Ahora bien, la disonancia surge luego de
evaluar el comportamiento, lo que puede hacer que cambien
las creencias previas o elementos cognoscitivos de la actitud.

Las teorias Funcionales plantean que las actitudes
surgen de acuerdo a las necesidades del individuo y las
respectivas funciones para satisfacerlas. Estas funciones
pueden ser instrumentales ante lo cual se genera una actitud
positiva hacia aquello que le es util; Funcion ego defensiva o
de externalizacion ante lo cual se genera una actitud negativa
ante objetos que representen riesgo a su persona; funcion
cognitiva o de percepcion objetiva, ante lo cual se genera una
actitud positiva hacia el conocimiento que le permite a su
vez organizar su conocimiento del mundo; funcion expresiva
de valores: se generan actitudes que permiten autoafirmarse,
mostrarse ante los demas y ante si mismo como alguien
valioso (prestigio, poder, admiracion...). Se puede decir que
existe un importante componente cognitivo y emocional que
propicia el comportamiento

La teoria de la Accion Razonada obedece a Fishbeiny
Ajzen (1975) segunla cual el comportamiento estainfluenciado
por la intencion (factor motivacional) y ésta a su vez lo esta
por la actitud hacia el comportamiento (factor psicolégico
personal) y la norma subjetiva (factor psicoldgico social). La
actitud hacia un comportamiento o predisposicion negativa
o positiva, depende del desempeno o creencias sobre los
resultados que se obtienen del comportamiento en cuestion.
Asimismo, también influye la norma subjetiva o las creencias
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que otros individuos tienen en relacion a un comportamiento
especifico, lo que presiona o influye para que se ejecute; por
otra parte, existe la motivacion para satisfacer las expectativas
de estos individuos significativos para el individuo y si la
motivacion es suficiente, les complacera cambiando su
comportamiento.

Esta teoria es mejorada mas tarde y surge la Teoria
de la Accion Planificada de Ajzen (1988), segun la cual la
intencion para realizar un comportamiento dependera tanto
de la actitud y la norma subjetiva relativa al comportamiento
y adicionalmente del control conductual percibido, es decir,
la facilidad o dificultad que percibe la persona para realizar
el comportamiento (obstaculos internos como falta de
habilidades y competencias y externos o situacionales como
la poca accesibilidad, falta de colaboracion de otros, entre
otros). En este grupo de teorias prevalecen los enfoques
cognoscitivos que pueden propiciar una intencion y un
comportamiento.

Como puede observarse, no son pocos los enfoques
dispuestos a explicar el cambio de actitud. Ahora bien, como
toda teoria, tienen adeptos y detractores. No obstante, en
el presente estudio, es pertinente lo expresado por Arnau y
Montané (2010: 46):

Parece que un proceso formativo para el cambio
de actitudes centrado unicamente en la transmision de
contenidos logicos, perceptivos y cognitivos es insuficiente si
se quiere intervenir para mejorar las actitudes y los habitos de
conduccion. Son numerosos los autores que relacionan los
procesos de pensamiento con las emociones y los habitos
de comportamiento con el cambio de actitudes ...En este
sentido, paradesarrollar actitudes positivasy comportamientos
favorables a la seguridad vial, sera necesario incidir no solo

SAPIENZA

ORGANIZACIONAL .

191



192

ISSN: 2443:4265 * Afio 6 * N° 12 * Julio / Diciembre 2019 » Pg: 182-216
URDANETA Danny; Leén de Aivarez, Maria de Fatima
Actitud de los conductores involucrados en accidentes de transito con dafios materiales...

v
en la informacion o en los procesos de la percepcion, sino

en los condicionamientos del habito y en las emociones en
relacion con la conduccion.

Se trata entonces de intervenir en los componentes
cognitivos, afectivo y conductuales del individuo.

3- METODO

Esta investigacion presenta un enfoque mixto, pues
luego de la recopilacion de datos cualitativos se cuantifican
para describir aspectos relacionados con las actitudes
del conductor infractor. Asimismo, se realizd un estudio de
campo de caracter transversal con un muestreo probabilistico
sistematico. Se contd con el marco muestral conformado por
los expedientes de 1610 accidentes de transito con danos
materiales del ano 2012, suministrado por el Departamento
de Danos Materiales de la Insectoria de Transito Terrestre
del municipio Libertador del estado Mérida, Venezuela.
Concretamente, se consider6 el diseno muestral sistematico
uniforme de paso k. La obtencion de la muestra sistematica
de tamano n de una poblacion de N elementos se consiguio a
través del siguiente procedimiento:

1. Calculo de la muestra se emple0 la siguiente formula:

Z&PQN
2

n=
e2(n—1) + Z&PQ
2

Donde:

N = Tamano de la poblacion = 1610.

Margen de confiabilidad del 95% = 1,96

P = Probabilidad de ocurrir el evento = 0,90

Q = Probabilidad de no ocurrir el evento = 0,10
Error muestral = 5%

n = tamano de la muestra

SAPIENZA

ORGANIZACIONAL




ISSN: 2443:4265 ° Ao 6° N° 12* Julio / Diciembre 2019 « Pg: 182-216
URDANETA Danny; Ledn de Alvarez, Maria de Fatima
Actitud de los conductores involucrados en accidentes de transito con dafios materiales...

v

[(1,96)2x 0,90 x 0,10 x 1610)] [(3,84 x 0,90 x 0,10 x 1610)] 556,42
n= n= n= =127,33 ~ 127
(0,0025 x 1609) + [(1,96)2 x 0,90 x 0,10] [4,02 +0,35] 4,37

Asi, se obtuvo como tamano de la muestra, 127
expedientes de conductores involucrados en accidentes
de transito con danos materiales. El salto sistematico k esta
dado pork = N/n = 1610/127 =12,68 tomando entonces el
entero inmediato inferior 12. Se elige un numero aleatorio
entre 1y k (=arranque aleatorio) para elegir la primera unidad
muestral, para lo cual se eligic el numero aleatorio entre 1
y 12, correspondiente a = 3. A partir de la posicion = 3,
se realiza un salto de k=12 unidades, obteniendo la segunda
unidad de la muestra py+k y asi sucesivamente. De acuerdo
a este procedimiento, la lista de expedientes para aplicar los
instrumentos del trabajo de campo, se muestra en la tabla 2.

TABLA 2: EXPEDIENTES SELECCIONADOS PARA APLICACION DE
INSTRUMENTOS SEGUN MUESTREO ALEATORIO SISTEMATICO [
=3,K=12, N=127

| 3 | 123 | 243 | 363 | 483 | 603 | 723 | 843 | 963 | 1083 | 1203 | 1323 | 1443 |

135 255 275 495 615 735 855 975 1095 1215 1335 1455
27 147 267 387 507 627 747 867 987 1107 1227 1347 1467
159 279 399 519 639 50 879 999 2k ) 1239 1355 1479
a7/l 291 411 =2l 651 7aAl 891 1011 1131 1251 371 1491
183 303 423 543 663 783 903 1023 1143 1263 1383 1503

195 315 435 555 675 795 chiD 1035 1155 5] 1395 1515
207 327 447 567 687 807 927 1047 1167 1287 1407
219 339 459 579 699 819 939 1059 a7 1299 1419
231 351 471 S 7l 831 951 1071 abihl 1311 1431

~
wu

FUENTE: ELABORACION PROFIA (2018)

Por otro lado, fue utilizada como fuente de informacion
primaria la encuesta por via telefénica y el cuestionario
como instrumento de recoleccion. La informacion recabada
permitid clasificar y analizar las actitudes (nivel cognoscitivo,
afectivo y conductual) de los conductores involucrados en los
accidentes de transito con danos materiales.
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La validez de la investigacion estuvo respaldada por
tres expertos, una prueba piloto y el método de consistencia
interna Alfa de Cronbach resultando el indice con un 0,76,
considerado aceptable. Se utilizd el analisis estadistico
descriptivo y el Analisis de Componentes Principales el cual
permitid reducir la dimensionalidad del conjunto de datos
y ordenarlos por importancia a los efectos de determinar
asociaciones de acuerdo a niveles cognoscitivo, afectivo y
conductual de los involucrados en accidentes de transito. A
partir del analisis de los grupos identificados, se recomiendan
algunasaccionesalaluzdelasdiferentesteorias consideradas.

4 .- RESULTADOS

Para iniciar este apartado se describe el perfil de los
conductoresinvolucrados en accidentes de transito con danos
materiales. Los conductores tienen edades entre los 26 y 40
anos y especificamente resalta que el 35% corresponden
a edades entre 31-35 anos, el 87% corresponde al sexo
masculino, en el 61% de los casos el estado civil es soltero,
52% tiene hijos, el 48,8% posee un nivel de instruccion
universitaria y un 26,8% nivel de secundaria.

A continuacion, se muestran los resultados a nivel
cognoscitivo, afectivo y conductual de los conductores
involucrados en accidentes de transito con danos materiales a
través del analisis factorial. En cada caso es necesario realizar
la prueba de esfericidad de Bartlett. Asi si Sig. (p-valor) < 0.05
aceptamos HO (hipotesis nula) asumiendo asi que es posible
aplicar el analisis factorial. En la aplicacion de la técnica se
generaron matrices de Varianza Total Explicada paraidentificar
los componentes retenidos y de Componentes Rotados para
explicar la composicion de los componentes. Finalmente
se obtienen los graficos que agrupan los componentes
principales para poder establecer las caracteristicas de los
grupos de conductores encuestados.
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4.1.- ANALISIS FACTORIAL DEL NIVEL COGNOSCITIVO

La valoracion del nivel cognoscitivo considera lo que
los conductores creen o consideran como la causa de los
accidentes de transito y el conocimiento de la ley sobre
aspectos especificos que inciden en los siniestros.

Encuantoalaaplicaciénde latécnicade componentes
principales, en la tabla 3 se puede observar la buena
adecuacion muestral, con lo cual puede aplicarse el analisis
factorial.

TABLA 3: COMPROBACION DE ADECUACION DE LA
MUESTRA, PARA EVALUAR EL NIVEL COGNOSCITIVO DE LOS
CONDUCTORES INVOLUCRADOS EN ACCIDENTES DE TRANSITO
CON DANOS MATERIALES DEL MUNICIPIO LIBERTADOR DEL,
ESTADO MERIDA

MO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 0,812

Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 333,712
105,000

0,000

FUENTE: ELABORACION PROPIA (2018)

Asimismo, las relaciones entre el nivel cognoscitivo
se muestran en la tabla 4 con seis componentes retenidos
que explican el 63,65% de la varianza total de las variables.
Asimismo, en la tabla 5 se incluye la denominacion de cada
variable y sus componentes rotados. De esta forma se definen
las variables que explican cada componente principal.
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TABLA 4: MATRIZ VARIANZA TOTAL EXPLICADA. ACP PARA
EVALUAR EL NIVEL COGNOSCITIVO DE LOS CONDUCTORES
INVOLUCRADOS EN ACCIDENTES DE TRANSITO CON DANOS
MATERIALES DEL MUNICIPIO LIBERTADOR DEL ESTADO MERIDA

iales Sumas de las saturaciones al Suma de las saturaciones al
cuadrado de la extraccion  cuadrado de la rotacién
Total % de la % Total % dela % Total % de la %
arianza acumulado varianza acumulado varianza acumulado
2,691 17,939  17,9392,691 17,939 17,939 1,923 12,821 12,821

7 1,751 11,674 29,613 1,751 11,674 29,613 1,652 11,014 23,834

E 1,499 9,995 39,608 1,499 9,995 39,608 1,583 10,551 34,386

4 1,294 8,628 48,236 1,294 8,628 48,236 1,528 10,184 44,569

E 1,1987,983 56,2219 1,198 7,98356,219 1,442 9,611 54,181
6 1,115 7,430 63,650 1,115 7,430 63,650 1,420 9,469 63,650

g 0,895 5,964 76,069
o 0,824 5,495 81,564
5

}
1 5
i 5

étodo de extrac de Componentes pi

FUENTE: ELABORACION PROPIA (2018)
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TABLA 5. MATRIZ VARIANZA TOTAL EXPLICADA. ACP PARA
EVALUAR EL NIVEL COGNOSCITIVO DE LOS CONDUCTORES
INVOLUCRADOS EN ACCIDENTES DE TRANSITO CON DANOS
MATERIALES DEL MUNICIPIO LIBERTADOR DEL ESTADO MERIDA

e ]
1 2 3 4 5 6

Variable Enunciado
Accidentes2_S1 Imprudencia del conductor 0,008 -0,095 0,139 -0,112 0,475 -0,035
onducir2_DA Estar inscritos en el Registro Nacional de Vehiculos y 0,017 0,221 0,084 0,189 0,151 0,803

Conductores
onducir5_DA Que los ocupantes usen el cinturén de seguridad -0,150 -0,105 0,684 -0,097 0,270 -0,206
onduciré_DA No provocar ruidos contaminantes -0,028 0,838 0,088 -0,071 -0,102 0,086
onducir?_DA Cumplir las normas de transito 0,523 0,017 0424 -0,012 0,432 0,008

onducir8_DES Llevar a los nifios pequefios en el asiento delantero si 0,176 0,196 0,141 0,042 -0,689 -0,045
quien conduce lo hace muy bien
onducird_DA No superar los 40 kms/hora en dreas urbanas 0,232 -0,027 0,325 0,703 0,060 -0,192

onducirl0_DES No usar equipos electrénicos y de telecomunicaciones 0,104 -0,256 0,214 -0,660 0,084 0,096

mientras conduce

onducirll_| No permitirle el paso a los peatones que estén cruzando -0,205 0,701 -0,229 0,165 -0,139 0,056

la via pablica

onducir12_| Llevar los nifios menores de 6 afios en el asiento trasero  -0,065 -0,286 0,757 -0,005 -0,156 0,115

del vehiculo

onducirl3_DES Hacer caso omiso a las indicaciones de los semaforos 0,318 0,077 0,020 0,098 0,638 0,063

onducirl4_DES Cambiar de canal frecuentemente 0,008 -0,095 0,139 -0,112 0,475 -0,035

onducirl5_DES Aumentar la velocidad cuando otro vehiculo lo esté 0,017 0,221 0084 0,189 0,151 0,803

Adelantando

onducirl6_DES Adelantar a un vehiculo de transporte escolar 0,099 -0,052 -0,011 -0,177 -0,071 0,786

onducirl7_DA Circular a velocidad moderada en casos de niebla densa, 0,008 -0,095 0,139 -0,112 0475 -0,035
T ntensa, nubes de polvo de humo

de componentes ipales.

7 componentes extraidos

FUENTE: ELABORACION PROPIA. (DA: DE ACUERDO, DES: DESACUERDO, N:
NEUTRAL) (2018)
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De acuerdo a la informacion contenida en la matriz
de componentes rotados, se definen a continuacion las
variables sobre el conocimiento de la ley que explican cada
componente principal

a) Componente 1, definido por las variables: Conducir7_DA
(Cumplir las normas de transito = 0,523)

b) Componente 2 conformado por: Conducir6_DA (No
provocar ruidos contaminantes =0,838), Conducir11_DA (No
permitirle el paso a los peatones que estén cruzando la via
publica = 0,701).

c) Componente 3 constituido por: Conducir12_DA (Llevar los
ninos menores de 6 anos en el asiento trasero del vehiculo =
0,757)

d) Componente 4 asociado por: Conducir5_DA (Que los
ocupantes usen el cinturon de seguridad =0,684), Conducir9_
DA (No superar los 40 kms/hora en areas urbanas = 0,703).

e) Componente5 definido por: Conducir13_DES (Hacer caso
omiso a las indicaciones de los semaforos = 0,638).

f) Componente 6 asociado por: Conducir2_DA (Estar
inscritos en el Registro Nacional de Vehiculos y Conductores
= 0,803), Conducir15_DES (Aumentar la velocidad cuando
otro vehiculo lo esté adelantando = 0,803).

Asi, el grafico 1 de componentes en espacio rotados,
muestra los componentes 1 y 2 los cuales explican la mayor
varianza de las variables. Las coordenadas de una variable en
cada componente se corresponden con las saturaciones de
la variable en dichos componentes. En el grafico se observa
la formacion de un patron discriminado en dos grupos o nubes
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de puntos, cada nube representa caracteristicas especificas
del perfil ante el nivel cognoscitivo. A saber:

J La nube ubicada en la parte superior asocia a los
conductores que adjudican a la imprudencia la ocurrencia
de accidentes de transito. Se trata de ciudadanos que
conocen las leyes, sanciones, prohibiciones y agravantes de
la misma (estan inscritos en el Registro Nacional de Vehiculos
y Conductores, saben que deben tener buena salud para
manejar un vehiculo, que deben llevar los ninos menores
de seis anos en el asiento trasero del vehiculo, cumplir las
normas de transito, no provocar ruidos contaminantes, no
superar los 40 kms/hora en areas urbanas (y mas aun en
casos de niebla densa, lluvia intensa y nubes de polvo). Sin
embargo, no creen que sea indebido segun la ley, el uso
de equipos electronicos y de telecomunicaciones mientras
conducen.

J La nube ubicada en la parte inferior estd compuesta
por conductores que también asumen que los accidentes
de transito son causados por la imprudencia. Asimismo,
conocen las leyes y las repercusiones de su incumplimiento
pues reconocen que es incorrecto llevar a los ninos
pequenos en el asiento delantero (aun cuando se trate de
un buen conductor), hacer caso omiso a las indicaciones de
los semaforos, cambiar de canal frecuentemente, aumentar
la velocidad cuando otro vehiculo lo esté adelantando o
adelantar a un vehiculo de transporte escolar. No obstante,
no creen indebido obstaculizar el paso al peaton cuando esta
cruzando la via.
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GRAFICO 1: COMPONENTES PRINCIPALES PARA EVALUAR EL
NIVEL COGNOSCITIVO DE LOS CONDUCTORES INVOLUCRADOS
EN ACCIDENTES DE TRANSITO CON DARNOS MATERIALES DEL
MUNICIPIO LIBERTADOR DEL ESTADO MERIDA

if7_DA
Juciré DAConducir2_DA
= o

D
ir9_DA c {oes
o

Conducirt 5_0Eq
o
0,0

Conducir1 4_&3 Conducir8_DES
o

Componente 2

-0.54 Co

-1,0

1,0 -05 0.0 05 10
Componente 1

FUENTE: ELABORACION PROPIA (2018)

En términos generales, los dos grupos encontrados
en mas o menos magnitud, demuestran un conocimiento
aceptable de laley. Sin embargo, son infractores potenciales
pues muestran desconocimiento de algun aspecto tal como
la utilizacion de equipos electronicos o de telecomunicacion
mientras manejayno ceder el paso al peaton que esta cruzando
la via publica. Cualquiera de estas infracciones conlleva el
riesgo de accidentes de transito con gran probabilidad de
danos propios y a terceros.

a. Analisis factorial del nivel afectivo
Para describir la actitud a nivel afectivo, se pregunto

por los danos emocionales que causaban los accidentes tanto
al conductor y acompanantes. Asimismo, se indaga como

SAPIENZA

ORGANIZACIONAL




ISSN: 2443:4265 ° Airo 6 N° 12* Julio / Diciembre 2019 « Pg: 182-216
URDANETA Danny; Ledn de Alvarez, Maria de Fatima
Actitud de los conductores involucrados en accidentes de transito con dafios materiales...

v
valora el conductor infractor el desempeno o funcionamiento
del sistema de seguridad vial o como valora algunas acciones
que podrian mejorar la seguridad vial.

Al observar la tabla 6 se evidencia buena adecuacion
muestral, pudiéndose aplicar el analisis factorial. La tabla 7
muestra los valores de los componentes rotados, con ocho
componentes retenidos que explican el 65,98% de la varianza
total de las variables. De igual forma, en la tabla 8, se definen
las variables que explican cada componente principal.

TABLA 6: COMPROBACION DE ADECUACION DE LA MUESTRA,
PARA EVALUAR EL NIVEL. AFECTIVO DE LOS CONDUCTORES
INVOLUCRADOS EN ACCIDENTES DE TRANSITO CON DANOS

MATERIALES DEL MUNICIPIO LIBERTADOR DEL ESTADO MERIDA

Medida de adecuaciéon muestral de Kaiser-Meyer-Olkin 0,872

et e nedlel el e Chi-cuadrado aproximado 912,779
Bartlett

Sig. 0,000

FUENTE: ELABORACION PROPIA (2018)
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TABLA 7: MATRIZ VARIANZA TOTAL EXPLICADA. ACP PARA
EVALUAR EL NIVEL AFECTIVO DE LOS CONDUCTORES
INVOLUCRADOS EN ACCIDENTES DE TRANSITO CON DANOS
MATERIALES DEL MUNICIPIO LIBERTADOR DEL ESTADO MERIDA

Autovalore! les
e

varianza
P 3,444 14,975
[ 2 R 12,567
I 2000 9,569
B 15 7,906
I 1492 6,489
| 6 [EEER 4,941
1,128 4,906
P 1,065 4,632
0 o098 4,166
0,889 3,864
[ 11 RE 3,535
0,759 3,302
TR o691 3,003
0,658 2,861
0,533 2,315
0,458 1,993
0,449 1,952
| 12 ECN] 1,697
0,354 1,540
| 20  [EOKV 1,379
IR o281 1,222
| 2 | 0,809
| 23 | 0,377

% acumulado total

14,975
27,542
37,110
45,016
51,505
56,446
61,352
65,983
70,150
74,014
77,549
80,851
83,854
86,715
89,030
91,023
92,975
94,673
96,213
97,592
98,814
99,623

100,000

de Componentes principales

3,444
2,890
2,201
1,818
1,492
1,136
1,128
1,065

%dela
varianza
14,975
12,567
9,569
7,906
6,489
4,941
4,906
4,632

% acumulado total

14,975
27,542
37,110
45,016
51,505
56,446
61,352
65,983

2,466
2,343
2,038
2,004
1,854
1,629
1,432
1,409

FUENTE: ELABORACION PROPIA (2018)
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%dela
varianza
10,723
10,188
8,861
8,714
8,061
7,085
6,227
6,125

Sumas de las saturaciones al Suma de las saturaciones al
cuadrado de la extraccién cuadrado de la rotacién

% acumulado

10,723
20,911
29,772
38,486
46,547
53,632
59,859
65,983
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TABLA 8: MATRIZ DE COMPONENTES ROTADOS. ACP PARA
EVALUAR EL NIVEL AFECTIVO DE LOS INVOLUCRADOS EN
ACCIDENTES DE TRANSITO CON DANOS MATERIALES DEL

MUNICIPIO LIBERTADOR DEL ESTADO MERIDA

1_MATERIALES

sistema 1_DA

Ll
ik

E. a.
| i

E.
|
B

E.
J

i
H
IEI

mejora2_DA
‘mejora3_DA
‘mejorad_DA

i
E‘I

:
i
5

jorall DES

mejoral3d_DA

jorald_DES

TEIEEIE
I
|g IE Ig Ig

Denominacion
Dafios materiales

Stress.

La= nommas y reglamentos son
suficientes

Las sanciones establecidas en las leyes
=son aplicadas

Las politicas nacienales que existen en
materiz de transito fomentan el
desplazamiento de ciclistas,
motorizadosy peatones

Inversiones de mejorar el transito y
evitar los accidentas.

Los centros de salud capacitados y
dotados  para  atender a3 los
accidentados

Seguimiento lusgo de los sccdentes
es el apropiado

Procedimientos efectives durante y
luegeo de los accidentes.

Se mejoraran lasleyes de trénsito

Incrementar de |2 cantidad de
inspectoresdetransito

Mejorar la formacién de inspectores
de transito

Mejorar el estado de las vizs y
sefializaciones

Aumentar los costos y penas de las
multas

Exigir un examen mas conducdr
riguroso paraobtener licencia de
Hacer campafias de educacion vial
Obligar 8 mantener en mejor esdo
los vehiculos

Utilimr mas transporte colectivo y
menos suauto particular

Prohibir Iz circulacién de biddetas y
motos en lasavenidas

Establecer diz de parada segin el
numero de placadel vehicule
Incrementar |z educacion vial

Obligar 3 los conductores, al menos
una vez al afio, arecibireducaddnvial
Aumentar la edad para obtener |a
licencia de conducir

1
0,088
0,049

0,073
0,338

0,073

0,737

0,582

0,145
0,227
0,015
0,208
0,289

0,001

0,140
0,138

0,086
0,011
0,058

0,020

0,140

0,162

2
0,093
0,091
0,007
0,020
0,128

-0,062

0,615
0,142
0,123

0,064

0,026
0,055
0,071
0,223

0,046

0,156

0,200

Método de ion: Andlisisde comp

3
0,146
0,040

0,006
0,185

0,186

0,019

0,052

0,040

0,044

0,115
0,121
0,060
0,204
0,155
0,105

0,668

0,327
0,355
0,210
0,056

0793
0,697

0,061

srincipales

4
0,274
0,147

0,004
0,048
0,068
0,051

0,162

-0,085

0,117

0,081
0,077
0,145
0,040
0,669
0,190

i

0,247
0,102
0,580
0,251
0,570

0,140

5

0,096
0,279
0,818

0,600

0,741

0,108

0,065

0,222

0,183

0,029
0,092

0,013
0,113
0,069

0,149

0,125
0,008

0,000
0,078
0,021

0,041
0,081

0,107

FUENTE: ELABORACION PROPIA. (2018)
(DA: DE ACUERDO, DES: DESACUERDO, N: NEUTRAL).
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& 7 B
0,676 0,129 0,038
0,224 0,118 0,657

0,006 -0,085 0,090
0,184 0,197 0,046

0,132 0,030 0,209

0,202 0,083 0,138

-0,044 0,511 0,164

0,323 0,242 0,143
0,367 0,214 0,096

0,138 0,099 0,173
0,141 0,082 0,088

0,261 0,274 0,351
0,097 0,081 0,142
0,058 0,096 0,079
0,082 0,12 0722

0,018 0,352 0,007
0,133 0701 0,158

0,203 0,468 0,159
0,757 0,042 0,016
0,111 0,140 0,235

0,032 0,022 0,176
0,018 0,056 0,029

0,129 0,004 0,026

%03
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En este caso, las variables que explican cada
componente principal son los siguientes:

a) Componente 1, definido por las variables: Sistema6_DES
(Seguimiento apropiado luego de los accidentes = 0,732)
y Sistema7_N (los procedimientos durante y luego de los
accidentes son efectivos = 0,756)

b) Componente 2 conformado por: Mejoral_DA (Mejorar
las leyes de transito = 0,732), Mejora2_DA (Incrementar la
cantidad de inspectores de transito = 0,832).

c) Componente 3 constituido por: Mejora12_DA (Incrementar
la educacion vial = 0,793)

d) Componente 4 asociado por: Mejora14_DES (Aumentar la
edad para obtener la licencia de conducir = 0,716).

e) Componente5 definido por: Sistemal1_DA (Las normas y
reglamentos son suficientes = 0,818).

f) Componente 6 asociado por: Mejora10_DES (Prohibir
circulacion de bicicletas y motos en las avenidas = 0,757).

g) Componente 7 asociado por: Mejora8_DA (Obligar a
mantener en mejor estado los vehiculos = 0,701).

h) Componente 8 asociado por: Mejora6_DA (Exigir un
examen mas riguroso para obtener licencia de conducir =
0,722).

El grafico 2 de componentes en espacio rotados, muestra la
formacion de un patron discriminado en dos grupos o nubes
de puntos con caracteristicas del nivel afectivo, a saber:
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] La nube ubicada en la parte superior muestra
conductores que coinciden en que la secuela emocional
mas importante después de un accidente de transito, es el
estrés al manejar. Asimismo, valoran favorablemente que para
minimizar los riesgos de tener accidentes de transito, se
implementen medidas dirigidas el incremento de la educacion
vial afianzadas en campanas de educacion vial; se promueva
que las personas utilicen mas transporte colectivo y menos
su auto particular; se obligue a los conductores, al menos una
vez al ano, a recibir educacion vial; se mejore el estado de las
vias y senalizaciones; que se mantenga en mejor estado los
vehiculos y que se exija un examen mas riguroso para obtener
licencia de conducir. Por otra parte, valoran negativamente
que se establezca un dia de parada, que se prohiba circular
bicicletas y motos en las avenidas y que se aumente la
edad para obtener la licencia de conducir. Por ultimo, le es
indiferente o neutral el hecho de que aumenten los costos y
penas de las multas.

] La nube ubicada en la parte inferior representa a los
conductores que consideran que el mayor impacto asociado
al accidente de transito, se refleja en los danos materiales.
Asimismo, consideran favorable y suficiente las normas y
reglamentos y las sanciones. No valoran favorablemente
las politicas nacionales que existen en materia de transito,
ni sienten que fomenten el desplazamiento adecuado de
ciclistas, motorizados y peatones, que sean suficientes las
inversiones para mejorar el transito o que el servicio de salud
esté capacitado para atender a los accidentados; tampoco
valoran positivamente el seguimiento luego de producido el
accidente de transito. Asimismo, valoran favorablemente que
se mejoren las leyes de transito, se incremente la cantidad de
inspectores de transito y se mejore su formacion, aunque les
es indiferente los procedimientos aplicados durante y luego
de los accidentes de transito.
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GRAFICO 2. COMPONENTES PRINCIPALES PARA EVALUAR EL
NIVEL AFECTIVO DE LOS
CONDUCTORES INVOLUCRADOS EN ACCIDENTES DE TRANSITO
CON DANOS MATERIALES DEL MUNICIPIO LIBERTADOR DEL
ESTADO MERIDA

1.0

mejoral2_{ DA mjora7_DA

mejorag. DAmeloraS_N gngjomu DES
mejora6_DA( Omejoras_D.

:n:ng;;:i DAO cmejoram_DEs
mejora )
. secuelas4 STI?ESSO o

mepra1_DA mejora2_DA

mejorh4_DA \
. / _ sistemal DA O O ___ gistemas DES

0.5

ema3 DES

o s _DA slstemeﬂ_N

(o]
sisiemas._{ DESdaﬁcﬂ _MATERIALES -

Componente 2

-0,5-

-10 -05 00 05 10
Componente 1

FUENTE: ELABORACION PROFIA (2018)

Como se observa, existe un grupo que valora
favorablemente el que se apliguen normas mas rigurosas
orientadas a la educacion y mantenimiento de vialidad y
vehiculos, pero sin mostrar ninguna posicion con respecto a
la funcionalidad del Estado en la atencion de las condiciones
de seguridad vial y la aplicacion de la norma vigente de transito
terrestre. Asimismo, el otro grupo se muestra, sin duda, mas
sensible y critico en este sentido.

Analisis factorial del nivel conductual

En este componente se estudia el comportamiento
(o intencion) al conducir de la persona involucrada en el
accidente de transito con danos materiales. En la tabla 9 se
observa la comprobacion de la adecuacion de la muestra. La
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tabla 10 muestra los valores de los componentes rotados y
las relaciones en el nivel conductual con tres componentes
retenidos que explican el 59,55% de la varianza total de
las variables. De igual forma, en la tabla 11, se definen las
variables que explican cada componente principal.

TABLA 9: COMPROBACION DE ADECUACION DE LA MUESTRA,
PARA EVALUAR EL NIVEL. CONDUCTUAL. DE LOS CONDUCTORES
INVOLUCRADOS EN ACCIDENTES DE TRANSITO CON DANOS
MATERIALES DEL MUNICIPIO LIBERTADOR DEL ESTADO MERIDA

! |
0,798

Gieer e SR EL R L eE Chi-cuadrado aproximado 150,199

Bartlett

FUENTE: ELABORACION PROPIA (2018)

TABLA 10: MATRIZ VARIANZA TOTAL EXPLICADA. ACP PARA
EVALUAR EL NIVEL. CONDUCTUAL. DE LOS CONDUCTORES
INVOLUCRADOS EN ACCIDENTES DE TRANSITO CON DAROS
MATERIALES DEL MUNICIPIO LIBERTADOR DEL ESTADO MERIDA

Total

1,912
1,535
1,316
0,943
0,826
0,738
0,397
0,333

% de la
varianza

23,902
19,193
16,450
11,792
10,319
9,219
4,959
4,166

%
acumula
d
23,902
43,095
59,545
71,336
81,656
90,875
95,834
100,000

Total

1,912
1,535
1,316

% de la
varianza

23,902
19,193
16,450

%
acumulad

o

23,902
43,095
59,545

FUENTE: ELABORACION PROPIA (2018)

Componente | Autovaloresiniciales Sumas de las saturaciones al | Suma de las saturaciones al
cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacién

Total % de la %
varianza  acumulad
o
1,746 21,828 21,828
1,614 20,169 41,997
1,404 17,548 59,545
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TABLA 11: MATRIZ DE COMPONENTES ROTADOS. ACP PARA
EVALUAR EL NIVEL. CONDUCTUAL. DE LOS CONDUCTORES
INVOLUCRADOS EN ACCIDENTES DE TRANSITO CON DAROS
MATERIALES DEL MUNICIPIO LIBERTADOR DEL ESTADO MERIDA

|  Componente |
1 2 3

ariable Denominacién
—J-il-e-rlpEs Hay conductores que manejan lentamente y merecen que les griten e incluso -0,071 0,879 -0,007

insulten para que se dé cuenta del retardo que causan
xperiencia2_DES

2 | Para apurar a los conductores que parecen no tener mucha urgencia, se debe 0,195 0,868 0,090
—d-ilhecerp=s Los buenos conductores pueden manejar a altas velocidades sin perder el 0,080 -0,003 0,629

control del vehiculo

Ante las importantes colas que hay en la ciudad, llegar a tiempo a mis -0,069 0,207 0,726
actividades requieren que se realicen, frecuentemente, cambios de canales de

circulacion

Me coloco el cinturén de seguridad cuando observo una alcabala o hago un -0,050 0,027 -0,535
viaje largo

Mi comportamiento no responde a las normas y autoridades de transito 0,433 0,190 -0,416
- Deberian sancionar a los conductores prudentes, pues lejos de mejorar la 0,877 0,082 0,038

xperienciaZ_DES
circulacion, la obstaculizan

~ (il aas Cuando hay conductores que quieren competir, debe darseles una leccién y 0,856 -0,038 0,109
ganarles

tocar la bocina varias veces o de forma insistente para que den paso
xperienciad_DES

experiencia5_DES

FUENTE:ELABORACION PROPIA. (DA: DE ACUERDO, DES: DESACUERDO, N:
NEUTRAL). (2018)

Para el nivel conductual, los componentes de
conforman de la siguiente manera:

a) Componente 1, definido por las variables:
Experiencia7_DES (Deberian sancionar a los conductores
prudentes, pues lejos de mejorar la circulacion, la obstaculizan
= 0,877)y Experiencia8_DES (Cuando hay conductores que
quieren competir, debe darseles una leccion y ganarles =
0,856)

b) Componente 2 conformado por: Experiencial_DES
(Hay conductores que manejan lentamente y merecen que les
griten e incluso insulten para que se dé cuenta de la situacion
que causan = 0,879), Experiencia2_DES (Para apurar a los
conductores que parecen no tener mucha urgencia, se debe
tocar la bocina varias veces o de forma insistente para que
den paso = 0,868).
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c) Componente 3 constituido por: Experiencia4_DES
(Ante lasimportantes colas que hay enla ciudad, llegaratiempo
a mis actividades requiere que se realicen, frecuentemente,
cambios de canales de circulacion = 0,726)

Asi, el grafico 3 muestra los valores de la matriz de
componentes rotados, donde se observa la formacion de un
patron discriminado en dos grupos o nubes de puntos, con
las siguientes caracteristicas:

J La nube ubicada en la parte superior esta formada
por los conductores con claro descuerdo con la conduccion
agresiva, es decir, no acostumbran niapoyan alos conductores
que griten e incluso insulten a conductores que manejan
lentamente, quienes ademas les presionan con el toque
insistente de bocina para que den paso. Tampoco manejan a
altas velocidades ni estan de acuerdo en que los conductores
expertos puedan hacerlo sin perder el control del vehiculo y
tampoco estan de acuerdo con los cambios frecuentes de
canales de circulacion, solo por el hecho de estar apurados.

o La nube ubicada en la parte inferior, asocia a los
conductores que estan en desacuerdo con los individuos que
se colocan el cinturon de seguridad solo cuando observan
una alcabala o hacen un viaje largo; tampoco muestran una
conducta despectiva ante los conductores prudentes, ni caen
en la provocacion de competir con otros conductores. De
igual forma estan en desacuerdo con quienes mantienen que
las normas y autoridades de transito son innecesarias.
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GRAFICO 3: COMPONENTES PRINCIPALES PARA EVALUAR EL

NIVEL CONDUCTUAL DE LOS CONDUCTORES INVOLUCRADOS
EN ACCIDENTES DE TRANSITO CON DANOS MATERIALES DEL
MUNICIPIO LIBERTADOR DEL ESTADO MERIDA

e
0
1

‘experienciad_D)
o

experiengia3_DES
o

Kperiencial _DES0
Fs = experiencia2_DES

axneriem:ia7> CDE=
experiencia8_DESO
e

Componente 2
e

o
0
1

exgerienciaS_DES
o

experienciab_L
(=]

-0,5 00

Componente 1

T
05 1,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA (2018)

Como se observa, ambos grupos muestran claras
evidencias de un comportamiento no agresivo.

De acuerdo con el comportamiento de los grupos
estudiados, se proponen en la tabla 12, algunas acciones a
tenor de las teorias sobre actitudes.
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TABLA 12: ACCIONES PROPUESTAS PARA MODIFICAR LAS
ACTITUDES DEL CONDUCTOR INVOLUCRADO EN ACCIDENTES
DE TRANSITO CON DANOS MATERIALES

[Aprendizaje refuerzo|e Campaiias informativas que refuercen la importancia de conocer y cumplir la ley y el beneficio/castigo de hacerlo
0 no hacerl: 0, emocional, monetario]

Campaiias pub rtidas de reconocimiento o premios (refuerzo positivo) para quienes cumplen con la ley (por

ejemplo, mimos o payasos que premien con elementos simbdlicos al buen conductor que respete el paso peatonal

Campafia informativa con descripcién estadistica sobre las consecuencias del uso de equipos electrénicos y de

telecomunicaciones mientras conducen

Mensajes emocionales, atractivos, divertidos de refuerzo exaltando el buen comportamiento

Mensajes persuasivos emocionales mostrando los dafios materiales o el estrés provocado por un accidente para el
individuo y su familia

Aprendizaje Social Educacion vial en colegios y universidades

Aplicacion de sanciones a infractores e informar periodicamente a la colectividad (mostrando justicia, educacion para
la comunicad y mejoras de las cifras)

Politicas publicas que incidan en la mejora de desplazamiento de motos y bicicletas y peatones, inversién en mejorar

trénsito o servicio de salud para lesionados en accidentes de transito y consultar Ia valoracion del conductor

jes que la censura (compor i no aceptados soci ) de los grupos relacionados ante las
conductas imprudentes e irrespetuosas
Comparar los comportamientos imprudentes y no acordes con la ley con los compor i correctos,

las consecuencias econémicas, sociales, humanas. El comportamiento correcto motivado por la presién del entorno
puede llevar a la cambiar las creencias.
o Mensajes que demuestren Ia funcién del ego o defensiva, describiendo el riesgo que significa el uso de equipos
electrénicos mientras conducen

jes que instr la utilidad que tiene el respeto de los pasos peatonales
e Apelar ala funcién de ego, riesgo a través de mensajes persuasivos sobre el impacto positivo (seguridad como

emocion) para la sociedad (nifios, jovenes, adultos, ancianos) de la educacién vial continua (escuelas de conductores.

y educacion vial en colegios y uni i 0
Accion planificada j i que los deseos (& ) que envia la familia y grupos de interés al conductor, a
para lograr la efectos de evitar las causas de los accidentes viales.
intencién y probable Mensajes para el conductor que mejoren la informacién en cuanto la evitacién de las causas de los accidentes viales.
comportamiento Mejorar los controles de aspectos que pueden inhibir el cumplimiento de la ley (todo puede confluir en una

verdadera intencion de conducir correctamente y posterior comportamiento)

FUENTE:ELABORAGION PROPIA. (DA: DE AGUERDO, DES: DESAGUERDO, N:
NEUTRAL). (2018)

5. CONCLUSIONES

El presente estudio caracteriza y evalua las actitudes
de los conductores involucrados en accidentes de transito con
danos materiales del municipio Libertador del estado Mérida.
Segunlosexpertos, lasactitudessonaprendidasyrelativamente
estables (pueden cambiarse), estan direccionadas hacia un
objeto y conlleva una actividad mental, creencias, memoria,
valores (competente cognitivo), sentimientos, valoraciones
favorables o no (componente afectivo) y la posibilidad
de un comportamiento fisico (componente conductual).
Entendiendo que la actitud como un conjunto de elementos
cognitivos, afectivos y conductuales, la modificacion de
alguno de éstos posiblemente pueda contribuir al cambio
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del todo. En esta tarea se plantean diversas teorias que
pueden modificarlas y contribuir a fomentar comportamientos
socialmente aceptables.

En general, el conductor infractor se identifica con
un perfil de 26 a 40 anos (prevaleciendo el grupo de 31y
35 anos), la mayoria de sexo masculino, soltero, con hijos,
nivel de instruccion universitaria y con conocimiento de Ley.
Como puede observarse, el perfil de la mayoria, coincide con
personas maduras, con responsabilidad familiar y alto grado
de educacion, lo cual llama la atencion.

Luego del Analisis de Componentes Principales,
cognitivamente, se identifican dos grupos de conductores que
coinciden en que la causa de los accidentes es la imprudencia
y ademas demuestran un conocimiento aceptable de laley. No
obstante, son potenciales infractores pues el primero no cree
que se ilegal utilizar equipos electronicos mientras manejan y
el segundo no considera que se infringe la ley cuando no da
preferencia al peaton.

Afectivamente existe un grupo que no muestra
ninguna posicion valorativa hacia el sistema de seguridad vial
0 sus instituciones, aunque si valora favorablemente el que
se apliqguen normas mas rigurosas orientadas a la educacion
y mantenimiento de vialidad y vehiculos. Se identifica un
segundo grupo mas sensible y critico con valoraciones
negativas hacia el sistema de seguridad vial y que siente que
se necesita mas educacion vial, uso de transporte particular,
mejorar las vias y mas exigencias para obtener una licencia.

Conductualmente se identifican dos grupos con francas
intenciones de comportamiento socialmente aceptable y
respeto al conductor prudente. El primero con desacuerdo
con la conduccion agresiva manejar a altas velocidades o
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cambios pronunciados de canal; el segundo, en desacuerdo
con no usar en todas las ocasiones el cinturon, eludir la ley o
competir entre conductores.

De acuerdo a las teorias sobre actitudes pueden
proponerse acciones de aprendizaje refuerzo, aprendizaje
social (educacion) y funcional (instrumental, seguridad,
€go), o creando disonancia cognitiva que pueda decantar
en un cambio de creencias (mensajes de comparacion
de comportamientos imprudentes y prudentes y sus
consecuencias). Lo ideal seria aplicar campanas dirigidas a
los diferentes grupos identificados y hacer seguimiento del
cambio logrado en sus actitudes y conocer su evolucion.
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