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1.- INTRODUCCION

La gestion del conocimiento en las organizaciones
ha sido concebida tradicionalmente como un modelo que
determina y a la vez es determinado por la estructura eficaz,
eficiente o efectiva que se espera de la organizacion. Pero
esto niega en esencia que el ser humano, como sujeto que
participa en la organizacion o que trata de comprenderla,
pueda expresarse en plenitud, configurandola con su propio
proceso gnoseologico y la expresion comunicativa del mismo.

La realidad actual y la importancia que se le ha
dado al conocimiento en las organizaciones, hace que sea
necesario hacer una revision de lo que configura la actual
sociedad y a la vida de sus individuos, pues son estos los que
estan superando los modelos tradicionales de concepcidn
administrativa y economicista, dando paso a organizaciones
como expresiones humanas mas completas y realmente
innovadoras.

2. EL CONOCIMIENTO Y LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO

El conocimiento generalmente esta relacionado
con otros conceptos como la sabiduria, la inteligencia, la
informacion, la nocion, la ciencia, el entendimiento y la razon.
Si bien es cierta su relacion con todos ellos, no es sindnimo
de ninguno. Para Gonzalez (2007), el conocimiento es la
relacion entre un sujeto y un objeto, percibido como algun
tipo de realidad. Una relacion que consiste en que el sujeto
explica lo que es el objeto, su estructura y las leyes que le
rigen, a través de la percepcion, la imaginacion, la memoria 'y
la capacidad de argumentar.

Es decir, que hay un sujeto que conoce y un objeto
(realidad) al cual se conoce. Un sujeto con un proceso mental
que aprehende el objeto en la maxima expresion del mismo.
Lo percibe através de sus sentidos, lo carga en laimaginacion,
lo relaciona con otros objetos presentes en su memoria y lo
convierte en parte de razonamientos, sentimientos y otros
procesos abstractos de los que es capaz.
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El objeto como ontologia propia del conocimiento
se transforma desde la simpleza de su percepcion, en un
arquetipo con la gama de elementos de lo que esto significa.
Un producto de un proceso gnoseolodgico, donde intervienen
diferentes estructuras cerebrales (l6bulos, hipocampo,
hipotalamo, amigdala, bulbo olfatorio, etc.), con algunas
funciones (cognicion, memoria, motivacion y emocion),
a través también de bases moleculares (neuroquimicos y
hormonas).

El proceso gnoseologico también se acompana
de lo epistémico, pues tanto la ontologia como el proceso
gnoseologico se ven afectados por aprendizajes anteriores
del sujeto que conoce, asi como de percepciones y visiones
que otras personas, consideradas generalmente como
autoridades en la materia, han tenido y/o siguen teniendo
sobre dicho objeto. Surge una primera posible paradoja en el
conocimiento, en lo epistémico - gnoseoldgico, relacionan
y/0 enfrentan lo que se sabe sobre algo y lo que se debe
saber, o incluso lo que se conoce y lo que surge del proceso
gnoseologico actual.

Esta dualidad a su vez, esta complementada por
una praxis, es decir, lo relacionado con la actuaciéon y lo
que se hace. Esta es la base operativa del conocimiento o
conocimientooperativo, que consisteenlarecetaconcentrada,
el movimiento adecuado, la accion inmediata, que por si
misma carece de trascendencia, pero complementada
con una reflexion desde lo epistémico - gnoseologico, es
potencialmente innovadora.

En un estado coherente, lo que se sabe y lo que se
esta conociendo logran una armonia, no necesariamente un
estado intersubjetivo, y lo que se hace es consecuencialogica
del proceso. De esta manera, de un caos aparente o real,
surgen posibilidades creativas que producen innovaciones,
a través de una logica gnoseologica - epistemologica -
pragmatica.

Ahora bien, ¢qué sucede cuando la ontologia es un
ente organizacional, se encuentra dentro de una organizacion
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o se gestiona en funcion de ella o cuando la ontologia es un
sujeto o grupo de ellos, en particular? En estos casos, el
sujeto también se transforma en su ontologia. Es decir que la
gnoseologia y la epistemologia deben girar alrededor de una
hermenéutica propia de los sujetos particulares o de quienes
conforman la organizacion que son objeto del conocimiento.
Esto también aplica para cuando se trata de conjuntos de
organizaciones.

Si bien, generalmente y tradicionalmente, el estudio
de las organizaciones se centra en su proceso productivo y
el manejo de los recursos de los que dispone, en funcién de
una eficacia, eficiencia o efectividad, son los sujetos que las
conforman quienes determinan su cultura, sus modos y las
modalidades bajo las cuales se desarrolla sudesenvolvimiento.
Por tanto, su gnoseologia se vuelve un punto central en el
estudio de las organizaciones y sobre todo en lo relativo a
la gestion del conocimiento. Se pudiera hablar entonces, de
un proceso epistemoldgico - gnoseoldgico cuya ontologia
€S uno o varios procesos epistémicos - gnoseoldgicos de
ontologias diversas.

Si bien es importante el conocimiento pragmatico, el
aprehenderunarealidad determinada como momento historico
no secuencial, en una armonia entre tiempo cronologico y
vital, con toda la complejidad que esto implica, es todavia mas
relevante. No se trata entonces, de una secuencia historica
l6gica de las teorias administrativas o de la organizacion,
consiste en una vision de la persona bajo un contexto cultural,
bioldgico, tecnologico, geografico, econdmico, ecologico,
politicoy social determinado. Un marco complejo, que engloba
categorias esenciales del ser humano, como lo son su vision
sobre la vida, la muerte, el aprendizaje, el mantenimiento de
su cuerpo bioldgico, la reproduccion, la tecnologia disponible
y la gestion de los recursos.

La gestion del conocimiento en términos generales,
puede concebirse por tanto, como la codificacion del
conocimiento de unos seres humanos para que a través
de su transmision, puedan ser utilizados por otros seres
humanos, en funcidon de que coadyuven a un mejor proceso
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de toma de decisiones. Entonces, la gestion del conocimiento
organizacional, deberia definirse como la codificacion del
conocimiento sobre la vida, la muerte, el aprendizaje, el
mantenimiento del cuerpo bioldgico, la reproduccion, la
tecnologia y la gestion de los recursos, para que pueda
transmitirse a otros miembros de la organizacion o de la
sociedad en la que esta inserta, que coadyuven a un mejor
proceso de toma de decisiones, para el mejoramiento de
su contexto cultural, biologico, tecnologico, geografico,
economico, ecologico y social.

Es decir, que el estudio de la gestion del conocimiento
de las organizaciones actuales, implica que el sujeto que
estudia, como el que hace vida en el ente organizacional,
expresen, ademas de su experiencia o epistemologia sobre el
proceso productivo, su propia gnoseologia sobre el fendmeno
de lo humano. Los sujetos manifiestan una informacion
codificada de tal manera que pueda transmitirse a otras
personas, en pro del mejoramiento de la toma de decisiones
colectiva, y esto requiere de un proceso introspectivo, es
decir, de un conocimiento de si mismo en el sujeto.

Como bien lo dice Pérez (2004), visualizando el
espectro humano desde lo educativo:

Educar es ayudar a conocerse, comprenderse,
aceptarse y quererse para poder desarrollar a
plenitud todos los talentos y realizar la mision
de vida con los demas, no contra los demas.
La genuina sabiduria se resume en el principio
socratico: <<Conobcete a ti mismo>>. (p. 91)

Y como la gestion del conocimiento organizacional es
un proceso de gran implicancia educativa, donde el grupo de
sujeto se educa a si mismo, todos los miembros al transmitir
Su propio conocimiento, participan en un proceso educativo,
consciente o inconscientemente. Se educa a si mismo y al
otro, en la medida en que se conoce a si mismo y permito que
el otro se conozca.
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3. LA INNOVACION EN EL PROCESO DE
GESTION DEL CONOCIMIENTO

La innovacion es inherente al ser humano y su
potencialidad radica en el hecho de que este tiene conciencia
del ser (yo mismo, el otro y lo otro) acompanado de la
necesidad de referenciarse y relacionarse consigo mismo,
con el otro y con lo otro, generando actividades diversas
para la relacion y a la vez la posibilidad de aumentar dichas
actividades, modificarlas o suprimirlas, de acuerdo a gustos,
necesidades o lineamientos problematicos abstractos.

El hombre entonces crea o modifica actividades,
objetos o contextos, los lleva a un plano practico, los
codifica (linglisticamente), los almacena como informacion
(conocimiento), los distribuye (gestionandolo) y la interaccion
consiguiente, potencialmente comienza el ciclo innovador
nuevamente.

Comunmente se acepta que el conocimiento
juega un papel primordial en el ser humano,
dado que es el recurso primario y la verdadera
rigueza de una sociedad; por consiguiente, su
vinculacion con la innovacion ha propiciado los
desarrollos, desafios y avances de la humanidad
(Orrego, 2006)

La innovacion es una actividad eminentemente
social, producto de las interacciones y la distribucion del
conocimiento, donde la creatividad esta basada en las
relaciones:

e Ser humano - medio ambiente

e Ser humano - maquina (Tecnologia y mundo
artificial)

* Ser humano - organizacion

e Ser humano - sociedad

Para Lucas (2018), “nada sale de tu mente
completamente formado. Es una acumulacion de todas las
cosas que has visto, y luego vas a regurgitarlas para formarla
bien. Tomas lo mejor de todo.” La distribucion de muchos
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conocimientos, genera muchas interrelaciones que producen
en un individuo, el famoso llamado momento eureka.

En los Ultimos tiempos el foco esta en el analisis de
los vinculos entre aprendizaje, innovacion y conocimiento,
desde una perspectiva tecnoldgica, como fundamento para
la relacion con las organizaciones y la sociedad.

El cambio tecnoldgico de transformaciones en
lo digital, como eje transversal de cualquier ambito del
ser humano, asi como también la automatizaciéon, la
tecnologia nube, la robodtica avanzada, la biotecnologia, el
almacenamiento de energia y las energias renovables, entre
otras ramas. Todo inmerso en la llamada industria 4.0 como
paradigma productivo basado en la Inteligencia Artificial
(IA), el Internet de las Cosas, la Impresion 3D y la robotica.
(UNESCO y Gobierno de Guanajuato, 2018)

Sereconoceasimismo que estasituaciontambién crea
nuevos desequilibrios como la disminucion de la diversidad
cultural, alteraciones de los mercados, determinacion de
habitos y patrones de consumo, la creacion de inseguridad
laboral y aumento de la disparidad entre quienes tienen
acceso a estas nuevas tecnologias y quienes se ven privados
de ellas.

4. EL SER TRANSMODERNO

Al querer identificar al ser organizacional en la gestion
del conocimiento, debe comprenderse lo que implica su
contexto actual y cual es su perspectiva de vida. El ahora
como realidad historica, es mas complejo de lo que se quiere
atribuir al producto de la historia de la administracion en los
ultimos anos. Por tanto, requiere distanciarse de las teorias
del pasado para determinar el sujeto que hace vida en las
distintas organizaciones.

Si bien cada individuo es un ente complejo en si
mismo, pueden identificarse caracterizaciones generales
que reflejen las tendencias sociales del presente, partiendo
de afirmaciones como la de Martinez (2009):
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Ya Aristoteles distinguidé claramente entre los
principios generales (koinai archai) que rigen la
naturaleza de todos los seres, y los principios
especiales propios (idiai archai) de cada ser en
particular, en los cuales se debe basar, y a los
cuales vuelve, toda demostracion relacionada
con él. (p. 76)

Pero, ¢cuales son esas tendencias sociales del
presente? Rodriguez (2011), determina una serie de términos
que determinan, a su criterio, las caracteristicas distinguibles
de la vivencia actual, la cual denomina transmodernidad.

Un ser transmoderno vive bajo una realidad
caracterizada por: virtualidad, telepresencia, diversidad,
red, instantaneidad, pensamiento Unico, informacion,
transnacional, glocal, cosmopolitismo transétnico,
transcultura, estrategia, caos integrado, sociedad de riesgo,
nueva economia, ubicuo transfronterizo, megaciudad,
chat, conectividad estatica, obscenidad de la intimidad,
individualismo solidario, bit, cibersexo, transexual, cultura de
masas personalizada, transvanguardia, pantalla, hipertexto,
multimedia, ordenador, internet, galaxia Microsoft, final
fantasy.

La virtualidad marca una diferencia entre la realidad
concebida en la modernidad, pues existen espacios que
no existen en la realidad fisica, pero que son, es decir, no
se conforman con el simple status de simulacro, y generan
una realidad alternativa: lo virtual. Son creaciones del
hombre, mediante planos de abstraccion, que superan lo
conceptualizado tradicionalmente como realidad, pero que
al mismo tiempo se les reconoce su existencia, aun cuando
carezcan de ciertas caracterizaciones de la concepcion
empirista de lo real.

En un ambito similar, para la comunicacion en tiempo
real, no es necesaria la presencia espacial del ser humano,
solo es necesaria su telepresencia. Una participacion en el
proceso comunicativo por medios artificiales como el email,
los foros virtuales, los sitios web, logran desarrollar trabajos
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de grupo, operaciones financieras, entre otras multiples
actividades.

La red global de telecomunicaciones y por ende
la internet, son ocupadas por los grupos minoritarios, con
una mayor presencia que en las actividades culturales
tradicionales. La lucha por reivindicaciones, propia de la
postmodernidad, se transforma en un ambiente normal
y politicamente correcto, donde se genera al parecer de
Rodriguez, una tolerancia desafecta, mas no una exclusion o
negacion.

El centro y la dispersion se fusionan para dar
paso a una interconexion en red. Los puntos dispersos se
unen, a través de fuerzas irremisibles y de forma dinamica,
entrecruzando conexiones. No existe centro, ni estructura,
pero existe coherencia. Se da una imagen global, sin negar la
inestabilidad o el dinamismo de la dispersion.

La aparente aceleracion del tiempo, en procura de
realizar muchas acciones en el mismo momento da paso a la
instantaneidad. El tiempo ya no es un decurso, proyeccion o
esperanza. Todo ocurre por la velocidad permitida por la fibra
Optica, mucha informacion en un mismo instante por estos
canales. En contraste con la modernidad y postmodernidad,
el mundo no esta en progreso ni fuera de la historia, esta en
lo instantaneo, con un presente eternamente actualizado.
Frente al realismo de la modernidad y el escepticismo de
la postomodernidad, se genera la noosfera digital, con
amplios flujos comunicativos en una denominada sociedad
del conocimiento. De un punto a otro de la sociedad se
intercambian datos, conceptos, epistemes y otros puntos
particulares, es decir, informacion.

El pensamiento Unico hace una sintesis entre la
razon ilustrada y el discurso pragmatico. Es dificil distinguir
las diferentes opciones ideologicas y diferentes posturas
epistémicas en el proceso y accion comunicativa.

La configuracion de las organizaciones, situaciones
problematicas, eventos, desarrollos comunitarios y las
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estructuras trasnacionales, sobredimensionan a los actores
nacionales y los superan en sus conocimientos y recursos.

Por tanto, se genera una nueva configuracion
organizativa social: Lo trasnacional.

Este ultimo punto hace que se genere un imaginario
global, pero con una momentanea atraccion de lo local.
Lo especifico de las acciones locales se envuelven en los
contextos globales, y estos ultimos se afectan por los aportes
y participacion de las diferentes emanaciones locales. Se
produce entonces, lo glocal.

Lo trasnacional y lo glocal, en una retroalimentacion
contribuyen al cosmopolitismo transétnico. Se recupera
el concepto de la modernidad de lo cosmopolita, pero no
orientado a limpiar las impurezas de la diversidad, sino que
al contrario, esté fundamentado en ella. Coincidencias y
divergencias sintetizan la nueva vision del cosmopolitismo.

Ya no se pretende una cultura como crisol de
valores universales desentranados, asi como tampoco es
suficiente el multiculturalismo, como fase de transicion,
donde las hegemonias culturales de las potencias reconocen
las amenazas de otras culturas emergentes. EI mercado
trasnacional, ha determinado con cada vez mas fuerza,
conductas gastrondmicas, codigos de vestimenta y otras
implicaciones de vida, que configuran lo transcultural.

Mientras la modernidad, en su aspecto teleoldgico,
suponia una realidad concebida por fines, proyectos, metas,
progreso, horizonte de riqueza y cumplimiento exacto, la
postmodernidad permitio la incorporacion de lo ludico y se
generaron los juegos de bolsa y los juegos de guerra. La
union de estas dos posturas ha generado la estrategia. Una
vision del horizonte con equilibrio inestable calculado, una
turbulencia conocida. El caos integrado busca sintetizar algo
mas alla de la jerarquia y la anarquia.

La sociedad de riesgo es un paradigma global -
emotivo que consiste en una conjuncién entre:
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elLa audacia empresarial como generadora de
rigueza, modelos innovadores no derivables de reiteracion y
la promocioén profesional que depende de la adaptabilidad a
nuevas metodologias y la generacion de nuevas aplicaciones.
* El riesgo como percepcion de:
oUn peligro ecologico global;
oY una complejidad creciente en los
desarrollos politicos, industriales, la explotacion de recursos
y la configuracién de estrategias.

La nueva economia se constituye como un modelo
econdmico basado en el actual paradigma tecnologico,
basado en las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC). Supedita la logica industrial a la informacion y el
conocimiento, y por ende a las areas de produccion y
circulacion del capital. Este es un término referido por Manuel
Castell en su obra La Era de la Informacion.

Lo ubicuo transfronterizo implica una sociedad que
no se rige por la centro - periferia o ciudades divididas por
clases sociales, en las cuales las periferias se destinan a
algunas élites y los menos favorecidos ocupan la hipertrofia
de una ciudad o asentamiento dormitorio. Se rige por una red
de megaciudades conectadas. Los ciudadanos pueden estar
al mismo tiempo en varias megaciudades, lo que va mas alla
de las fronteras espaciales.

Las megaciudades son aglomerados de personas muy
grandes, con mas de 10 millones de habitantes, pero como lo
afirma Manuel Castells: “el tamano no es la cualidad que las
define. Son los nodos de la economia global y concentran las
funciones superiores de direccion, produccion y gestion en
todo el planeta; el control de los medios de comunicacion; el
poder de la politica real; y la capacidad simbolica de crear y
difundir mensajes”. (Castells, 2000, p. 481)

En lugar de una comunicacion y comunidad centrada
en una zona geografica, clase social, grupo particular o la
soledad de la individualidad, se plantea el agrupamiento de
personas a través del Chat, manteniendo la privacidad de lo
individual, pero incorporando posibilidades de interaccion por
medios electronicos de expansion creciente.
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Segeneraunaconectividad estatica. Unaconfiguracion
del yo a través de la pantalla, que produce una visibilidad
aumentada y a la vez resguardada. Lo personal se vuelve
espectaculo. Por tanto, se difunde la imagen de la intimidad,
mas que de hechos particulares, de la representacion de si
mismos, y por ende se configura la obscenidad en laintimidad.

Por otro lado, el individualismo también se manifiesta
en una actitud de preocupacion e implicacién en asuntos
ecologicos, relacionados con la pobreza, las catastrofes
naturales o las consecuencias bélicas.

El acercamiento a la tecnologia genera lo cyborg.
Modelo que dibuja la metafora de wuna corporalidad
transhumana, mutante. Seria el posible inicio de lo que
expresa Morin (2011), refiriéndose a una poshumanidad: Un
estado social caracterizado por el desarrollo de facultades
cerebrales y la prolongacion indefinida de la vida, producto
del conjunto formado por modificaciones genéticas/protesis
cognitivas. Esto actualmente se visualiza en las protesis
humanas/maquinas que anunciarian este nuevo tipo social.

En el ambito no fisico de lo humano, en una metafora
que implica que ya todo es contenido por la informacion y
no por lo material, se afirma que del atomo se paso al bit,
que segun Laudon y Laudon (1996) es un digito binario
representando la unidad mas pequena de informacion,
pudiendo tener dos estados: 1 6 0.

La practica sexual, entablada en el ambiente digital,
como sintesis de un sexo normalizado, al mismo tiempo
que erotizado y con la sombra de los peligros de amenazas
como el HIV, conducen a un estado de perversion visual, e
igualmente de profilaxis. Todo se configura en el cibersexo.

Mas alla del imaginario masculino machista y del
feminismo en lo politico, se destaca una etapa de lo digital
carnal. El diseno se impone sobre lo natural, la biologia se
transforma en una rama de la ingenieria, la anatomia se vuelve
cada vez menos determinante en las elecciones humanas,
dando paso a lo artificial y por tanto conduce a lo transexual.
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Se genera una cultura de masas personalizada:
Television por cable; revistas especializadas segun
preferencias raciales, profesionales, u orientacién sexual.
Incorporacion al mercado de lo exotico y lo marginal. Una
estandarizacion que da cabida a las diferencias.

Las nuevas posibilidades tecnoldgicas retoman las
dinamicas de ruptura e innovacion de las antiguas vanguardias.
Un rechazo a lo establecido da paso a la ironia reconstructiva,
la hibridacion, la intertextualidad y lo transgénero. Se da por
tanto la transvanguardia.

Atravésdelapantalla, las nuevastecnologias subsumen
la oralidad y la escritura. La interactividad textual cada vez mas
acentuada ha generado una ciberalfabetizacion. Se trata de
una comunicacioén en tiempo real a través de la textualizacion.
El hipertexto se presenta entonces como la incidencia de
esa textualizacion propia y ajena, a través de cortar, pegar,
enviar y personalizar los mensajes de texto, generando
una intencionalidad multiple y a la vez inconexa, con una
caracterizacion de proliferacion.

La capacidad tecnologica permite que la
intersubjetividad comunicacional humana se realice a través
de textos, imagenes, videos y sonidos. Y no son uno o dos
los medios disponibles masivamente, es una condicion
multimediatica que se expande y crece exponencialmente.

Los sistemas constituidos para el cine y la television
dan paso al ordenador. Las intenciones, facilidades,
procesos y productos de los medios cine - television pasan
progresivamente al ordenador, donde se perfeccionan, y a la
vez modifican, bajo especificaciones propias de los medios
digitales.

La prensa y los medios de comunicacion masivos
ceden el paso a la denominada red de redes: Internet. La
comunicacion, los procesos productivos y financieros, ahora
se integran inevitablemente a esta red para la efectividad de
las operaciones.
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Mas alla de la comunicacion que permitio la imprenta
de Gutenberg y de los postulados concebidos por Herbert
Marshall MclLuhan, los procesadores de texto, hojas de
calculo, presentaciones multimedia, generados por empresas
como Microsoft, han creado otro modo de concebir las
relaciones humanas e incluso de vivir.

La concepcion de progreso se encuentra con el
retomar del pasado, pero agrega a personajes y escenarios
reales y virtuales cada vez mas diversos. Héroes y antihéroes
surgen, asi como planos de accion diversos. El presente y el
pasado son filtrados por los disenos digitales, generando una
nueva concepcion de realidad a través de la fantasia, es decir,
final fantasy.

Por otro lado, la Transmodernidad para Dussel (2007)
consiste fundamentalmente en un proceso de liberacion en
tres espacios:

 Del sistema ideoldgico helenocéntrico
* De una ontologia hermenéutica pre - pragmatica
* De una ontologia hermenéutica pre - econémica

La liberacion de un sistema que centra sus
conceptualizacionesy paradigmas en un sistema eurocéntrico,
es decir, donde se niegan las culturas no - europeas. No se
trata de suprimir lo eurocéntrico, sino incluirlo en una gran
red de conocimiento de caracter horizontal, donde todas las
culturas tengan cabida igualitariamente. Un sistema que ha
vivido la creciente occidentalizacion con origenes distintos
a la Grecia antigua, como lo es el caso de Asia, Africa y
Latinoamérica.

Para liberar la ontologia de una hermenéutica pre -
pragmatica, se debe incluir a la ética, pero no cualquier ética,
sino una que sea liberadora, es decir, que incluya a la cultura
excluida donde no haya solo ética del discurso o pragmatica,
sino que se incluya la palabra, el discurso, el texto y el mito de
la cultura negada.

Y como tercer punto, una hermenéutica sin economia
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o pragmatismo es materialmente vacia, y haciendo alusion
a Kant, afirma que una economia sin hermenéutica o
pragmatismo es totalmente ciega. La idea es articular una
comunicacion hermenéutica y/o pragmatica con una vida
material y econdmica, bajo un esquema incluyente.

5. EL PLUS DE LO TRANSMODERNO

El autor israeli Harari (2015) afirma que los grandes
problemas actuales, respecto a aquellos que siempre han
estado en la palestra humana, son distintos. Si bien todavia
existe desnutricion por falta de alimentacion, ahora hay
problemas publicos por comer demasiado. Asegura que
mueren mas personas por suicidio que por asesinato a manos
de soldados, terroristas y criminales.

Y por tanto, los misterios han cambiado y se han
generado nuevas tendencias e intereses. Plantea entonces
que los retos de la sociedad actual estan en:

* La busqueda de la inmortalidad y de la eterna
juventud. Al menos en la consecucion de una vida mas
longeva, pues “no es facil vivir sabiendo que vas a morir, pero
es aun mas duro creer en la inmortalidad y descubrir que
estas equivocado” (Harari, 2015, p. 13)

e Encontrar la clave de la felicidad. Un estado
producto del mismo cuerpo del ser humano, mas que de las
circunstancias externas.

e El hecho de la busqueda de la inmortalidad, el
humano se configura en una nueva modalidad de deidad.
Superar la vejez y la desgracia, ascendiendo a ser dioses
bajo los supuestos de:

o La ingenieria biologica.

o La ingenieria cyborg.

o La ingenieria de los seres no organicos.

En un orden de ideas similar, Oppenheimer (2015),
expone que hay una serie de elementos que indican la
caracterizacion del futuro que se viene en el corto o mediano
plazo:
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e Las empresas van donde estan los reservorios de
gente creativa e innovadora, contrariamente como era en el
pasado. En Argentina, Brasil o México puede haber un Silicon
Valley.

e Impresoras 3D revolucionan el proceso de
produccion industrial.

e Los robots seran asistentes personales,
guardaespaldas, companeros o servidores sexuales.

* El foco en los drones centrado en mas usos civiles
que militares.

* La creacion de autos sin conductor para varios
usos.

e |La elaboracibn de maquinarias y equipos
autosanables, reduciendo la necesidad de reemplazarlos o
enviarlos a reparar.

e El internet de las cosas sera cosa comun en
organizaciones y hogares.

e La Big Data sera la clave para el manejo del gran
volumen creciente de datos y su procesamiento, con fines
determinados.

 Existira una nueva medicina personalizada y digital.
Los programas de computacion automatizados, supervisados
por médicos de carne y hueso, prescribiran los medicamentos
que mas se adecuen al ADN particular de cada persona.

* La busqueda de la educacion personalizada. Las
escuelas del futuro funcionaran al revés de las actuales: Los
ninos estudiaran en casa y la escuela ira hacia ellos, por
medio de la tecnologia. Ya existen las flipped schools.

* El resurgimiento de la exploracion espacial, sobre
todo en la orientacion hacia Marte.

* Migracion del trabajo manual al trabajo mental.
Economias que se orienten hacia rubros que dependan del
trabajo manual estan labrando un futuro sombrio.

* El empresario de jeans, camisetas y sandalias
substituye a las camisas blancas almidonadas y con corbatas
acartonadas.

e La innovacion es un proceso colaborativo, y cada
vez menos, el producto de un acto de genialidad individual.

También como realidad presente, segun datos del
Banco Mundial (2017) del ano 2016, el 54% de la poblacion
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vive en ciudades o asentamientos urbanos. De las regiones
establecidas para el estudio elaborado por esta institucion, las
zonas con mayor poblacion urbana son Norteamérica (82%),
Latinoamericay El Caribe (80%)y Europay Asia Central (71%).
Con menos del 50% solo el Sur de Asia (33%) y Africa Sub-
Sahara (38%).

GRAFICO 1: PORCENTAJE DE POBLACION URBANA POR REGION
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FUENTE: ELABORAGION PROPIA DEL. AUTOR CON DATOS DEL. BANCO MUNDIAL
(2017).

Aunque el nivel de correlacion entre la cantidad de
habitantes y el porcentaje urbanizado es negativo, de los 10
paises mas poblados del mundo, Japon (94%) lidera la lista
de poblacion urbanizada, seguido por Brasil (86%), Estados
Unidos (82%), México (81%), Alemania (76%) y la Federacion
Rusa (74%), constituyendo el conjunto de paises con mas del
70%. Solo la India (33%) y Pakistan (39%) de estos 10 paises,
pudieran considerarse no urbanizados. Las demas naciones
de esta lista son Nigeria (49%), China (57%) e Indonesia
(54%).
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GRAFICO 2: PORCENTAJE DE URBANIZACION EN CIUDADES MAS POBLADAS
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FUENTE: ELABORAGION PROPIA DEL AUTOR, GON BASE EN DATOS DEL. BANCO
MUNDIAL (2017).

Estas cifras revelan una tendencia irrefutable donde
la validez de los estudios humanos, planetarios e incluso
organizacionales, deben tomar cada vez mas interés en
una poblaciéon urbanizada. Deben incluir detalles propios
de la dinamica social urbana, que implica el manejo de los
recursos que ingresan y deben ingresar, los que egresan y
deben egresar y los equipos y maquinarias para procesar los
recursos, dada la concentracién poblacional en espacios
relativamente pequenos de terreno.

A esto se suma la complejidad de las interacciones
que implican las dinamicas ordinarias, extraordinarias,
simples y complejas de una sociedad urbanizada, es decir,
la problematica y virtud de lo social. Y con un alto grado
de importancia en los ultimos tiempos, también hay que
incorporar elementos y categorias sobre la afectacion a lo
ambiental y desde lo ambiental, tales como la heterogeneidad
de los elementos y los desastres naturales.
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6. ALGUNOS BEMOLES Y  VISIONES
PROBLEMATICAS

Acompanando a todas estas visiones de un ser
transmoderno plus también existen puntos de vista que
plantean bemoles y problemas sobre lo global, lo tecnoldgico
como solucion y la continuacion de problematicas historicas.
Morin (2011), expresa que la globalizacion ha generado un
aumento de la interdependencia de los estados vy la rigidez
etnorreligiosa, ambas explicadas por:

e Las resistencias, nacionales, étnicas y culturales a
la occidentalizacion.

* El desmoronamiento generalizado de la esperanza
puesta en el progreso (como mito providencial de occidente)
Y el mismo autor, afirma que las crisis econdmicas como las
del ano 2008 son resultado de la ausencia de verdaderos
dispositivos de regulacion. Citando a varios autores de la
obra Globalizacion: lo peor esta por llegar, expone algunas
caracteristicas negativas que ha producido la globalizacion:

e Es una maquina que socava los cimientos sociales
por la desigualdad.

e Es una caldera que quema los recursos escasos
y favorece las politicas de acaparamiento y acelera el
calentamiento global.

* Es un aparato que inunda el mundo con liquidez y
estimula la irresponsabilidad bancaria.

e Es un casino que se manifiesta con todos los
excesos de las finanzas capitalistas.

Asi también Oppenheimer (2015), explica que si
bien las expectativas sobre la tecnologia la sitian en un sitial
de importancia para la solucion de muchos problemas y la
configuracion de una nueva economia, sociologia y cultura,
existen los tecnoescépticos, que dudan o incluso rechazan
la idea de que la tecnologia sea la solucion. En primer lugar
porque se quiere solucionar todo con un pragmatismo que no
contempla mucha parte del subjetivismo humano y también
porque es el humano quien decidira el destino y uso de la
tecnologia.
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Asi como ha logrado avances significativos en muchas
areas con ayuda de la misma, también ha creado armas de
destruccion masiva, ha contaminado el ambiente y el poder de
destruccion ecologico avanza también a un ritmo acelerado.

7. ETICA PARA LA SOLUCION

Paralasoluciéon de estos problemasy otros que puedan
surgir, todo el componente de tecnologia y globalizacion,
deberia pasar por el filtro ético. En funcion de esto, se
deberian tomar en cuenta los principios de la antropo - ética
expuesta por Morin (2000):

e Asumir la humana condicion individuo - sociedad -
especie en la complejidad de esta era.

e Lograr la humanidad en cada uno de los individuos
y en su conciencia personal.

e Asumir el destino humano en sus antinomias y su
plenitud.

Y dadas estas premisas se le pide a la sociedad e
individuos actuales:

e Trabajar para la humanizacion de la humanidad.

e Tomar como guia a la vida, obedecer a las leyes de
la vida en el planeta.

e Lograr la unidad planetaria en la diversidad.

* Respetar lo diferente y la identidad en el otro.

e Desarrollar la ética de la solidaridad.

e Desarrollar la ética de la comprension.

e Ensenar la ética de lo humano, para lo humano y
desde lo humano.

8. DATOS RELEVANTES PARA LA
COMPRENSION HUMANA ACTUAL

Ademas, la organizacion como conjunto de seres
humanos se encuentra enfrentada a las siguientes realidades:

e Segun datos de la UN (2017), la expectativa de vida
actual del ser humano es de 71,4 anos a nivel mundial. Y se

SAPIENZA

ORGANIZACIONAL




ISSN: 2443:4265 ¢ Aiio 7 ¢ N° 13 ¢ Enero / Junio 2020 Pg: 75- 103
SUMOZA MATOS, Rolando J.
Realidad humana actual como fundamento de la gestion del conocimiento...

v

estimaron 7,6 mil millones de personas para finales del 2018
en todo el mundo.

e En 2018, la poblacion en edad laboral, comprendida
por mujeres y hombres de 15 anos o mas, fue de 5,7
mil millones de personas. 3,3 mil millones de personas
(58,4%) estaban empleadas y 172 millones (3%) estaban
desempleados (Constituyendo la fuerza laboral de 61,4%).
Los restantes 2,2 mil millones de personas (38,6%) fuera de
la fuerza laboral, pero en edad para ello, incluyen a quienes se
mantienen estudiando, trabajan bajo regimenes de cuidado
no remunerados o estan retirados. Dentro de este grupo
hay 140 millones con potencial para incorporarse a la fuerza
laboral. (ILO, 2019)

* El 61% de los trabajadores son informales y el 39%
formales. Alrededor de 360 millones de personas (11% de
los empleados) son trabajadores de contribucion familiar, que
bien pueden considerarse como informales. 1,1 mil millones
de personas de quienes tienen edad laboral trabajan por su
propia cuenta. (ILO, 2019)

¢ La tasa mundial de crecimiento de la poblacion en
edad laboral ha decrecido de 1,9 a 1,3 del periodo 1990
- 1995 al periodo 2013 - 2018, lo que implica y puede
seguir implicando que la fuerza laboral mundial vaya en
decrecimiento. (ILO, 2019)

¢ Ha habido grandes progresos en cuanto al nimero
de trabajadores que se encuentran en pobreza extrema o
moderada. En 1993 eran 1,3 mil millones y en 2018, 700
millones. (ILO, 2019)

¢ Losriesgosocupacionales, talescomotraumatismos,
ruidos, agentes carcinogénicos, particulas transportadas
por el aire y riesgos ergonomicos han representado
parte considerable de la carga de morbilidad derivada de
enfermedades cronicas: 37% de todos los casos de dorsalgia;
16% de pérdida de audicion; 13% de enfermedad pulmonar
obstructiva cronica; 11% de asma; 8% de traumatismos; 9%
de cancer de pulmon; 2% de leucemia; y 8% de depresion.

¢ Anualmente, 12,2 millones de personas, mueren
en edad laboral a causa de enfermedades no transmisibles.
(OMSH1, 2017)

¢ En la mayoria de los paises, los problemas de salud
relacionados con el trabajo ocasionan pérdidas que van del 4
al 6% del PIB. (OMS1, 2017)
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e Aproximadamente un 70% de los trabajadores
carecen de cualquiertipo de seguro que pudieraindemnizarlos
en caso de enfermedades y traumatismos ocupacionales.
(OMS1, 2017)

e Para 2016 el 54% de los casos de muerte
fueron producidos por: Cardiopatia isquémica y accidente
cerebrovascular (15,6 millones); enfermedad pulmonar
obstructiva cronica (3 millones); cancer de pulmoén, traquea 'y
bronquios (1,7 millones); demencia (2 millones); infecciones
de las vias respiratorias inferiores (3 millones); enfermedad
diarreica, aunque reducida en casi un millon desde 2000,
todavia presente entre las principales (1,4 millones);
tuberculosis, igualmente reducida desde el 2000, pero aun
presente (1,3 millones); accidentes de transito (1,4 millones).
(OMS5, 2018)

* En el ano 2000 las enfermedades no transmisibles
(ENT) ocupaban los puestos 1,2,4 y 9 de las 10 mas
importantes. En el ano 2016, ocuparon los puestos 1,2,3,5,6
y 7. Matan a 41 millones de personas cada ano, lo que equivale
al 71% de las muertes que se producen en el mundo. Las
enfermedades cardiovasculares constituyen la mayoria de
las muertes por ENT, seguidas del cancer, las enfermedades
respiratorias y la diabetes. (OMS7, 2018)

¢ El consumo de tabaco, la inactividad fisica, el uso
nocivo del alcohol y las dietas malsanas aumentan el riesgo
de morir a causa de una ENT. (OMS7, 2018)

e El tabaco mata al 50% de sus consumidores. Cada
ano a mas de 8 millones de personas, de las cuales 7 millones
son consumidores del producto y alrededor de 1,2 millones
son no fumadores (expuestos al homo del tabaco ajeno). Hay
mas de 1000 millones de fumadores en el mundo. (OMS12,
2019)

* Lainactividad fisica es uno de los principales factores
de riesgo de adquirir una enfermedad no transmisible (ENT). A
nivel mundial, uno de cada cuatro adultos no tiene un nivel de
suficiente actividad fisica. Se recomienda para adolescentes
60 min/dia, moderada a intensa; para adultos (18 - 64 anos)
300 min/semana, moderada a intensa; para adultos (mas de
65 anos) 300 min/semana, moderada. (OMS2, 2018)

e Cada ano se producen 3 millones de muertes a
nivel mundial por causa del consumo nocivo del alcohol y
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es factor causal de mas de 200 enfermedades vy trastornos.
Recientemente se han determinado relaciones causales
entre el consumo nocivo y la incidencia de enfermedades
infecciosas como tuberculosis y el VIH/Sida. El consumo
nocivo de alcohol provoca pérdidas sociales y economicas
importantes, tanto para las personas como para la sociedad
en su conjunto. (OMS9, 2018)

* 1900 millones de adultos tienen sobrepeso o son
obesos, en comparacién con los 462 millones que tienen
un peso insuficiente para la edad (insuficiencia ponderal). El
sobrepeso y la obesidad se relacionan directamente con las
cardiopatias, la diabetes y algunos tipos de cancer. (OMSS3,
2018)

* La composicion exacta de una alimentacion variada,
equilibrada y saludable debe estar determinada por las
caracteristicas de cada persona (edad, sexo, habitos de vida
y grado de actividad fisica, asi como del contexto cultural, los
alimentos disponibles y los habitos alimentarios. Sin embargo,
los principios basico de la alimentacion saludable deben
seguirse: Las grasas no deberan superar el 30% de la ingesta
calorica total; las grasas saturadas deberian ser menos del
10% vy las grasas trans, menos del 1%; el consumo de azucar
libre, debera ser de menos del 10% de la ingesta calorica
total, incluso es recomendable menos del 5%; el consumo de
sal debe estar por debajo de 5 gramos diarios. (OMS8, 2018)

e En 2016, el 91% de la poblacién vivia en sitios
donde no se respetan las directrices de la Organizacion
Mundial de la Salud sobre calidad del aire. La contaminacién
atmosférica en las ciudades y zonas rurales provoca 4,2
millones de muertes prematuras cada ano en todo el mundo.
El humo en interiores representa un grave riesgo sanitario y
3000 millones de personas cocinan y calientan sus hogares
con combustibles de biomasa y carbon. (OMS6, 2018)

e Sumados todos los tipos de cancer, causaron
la muerte de 8,8 millones de personas en el ano 2015.
Alrededor de un tercio se produce por estos factores de
riesgo: Indice de masa corporal elevado, ingesta reducida de
frutas y verduras, falta de actividad fisica, consumo de tabaco
y consumo de alcohol. (OMS10, 2018)

e La demencia afecta a unos 50 millones de personas
y ha crecido aceleradamente en los ultimos anos. La demencia

SAPIENZA

ORGANIZACIONAL .

97



o8

ISSN: 2443:4265 ¢ Ao 7 ¢ N° 13 e Enero / Junio 2020 ¢ Pg: 75-103
SUMOZA MATOS, Rolando J.
Realidad humana actual como fundamento de la gestion del conocimiento...

v

de inicio temprano (menores de 65 anos) representa hasta
un 9% de los casos. Algunos estudios referidos por la
OMS demuestran que esta enfermedad se puede reducir
haciendo ejercicio regularmente, evitando el tabaco y el
uso nocivo del alcohol, controlando el peso, tomando una
alimentacion saludable y manteniendo la presion arterial y
unas concentraciones sanguineas adecuadas de colesterol
y glucosa. (OMS11, 2019)

* La depresion es una enfermedad frecuente y se
calcula que afecta a mas de 300 millones de personas en el
mundo. Es la principal causa de discapacidad a nivel mundial
y contribuye en gran medida a la carga mundial de morbilidad.
En el peor de los casos, la depresion puede llevar al suicidio.
(OMS4, marzo 2018)

e Alrededor de 800.000 personas se suicidan cada
ano. El suicidio es la segunda causa principal de defuncion
en el grupo etario de 15 a 29 anos. Esto llama la atencion,
frente a las 554.000 personas muertas por homicidios
intencionales en todo el mundo, o las 412.446 personas
muertas en conflictos armados en el periodo comprendido
entre 2000y 2016. (OMS4, 2018) (World Bank Group, 2019)

* El Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, expone que en las ultimas dos décadas se han
conseguido mejorias en el desarrollo humano. Las personas
se han vuelto mas longevas, mas ninos van a la escuela y mas
personas tienen acceso a agua limpia y servicios sanitarios
basicos. El progreso ha ido de la mano con los ingresos vy
resaltan frente a otros momentos histéricos. La revolucion
digital permite la conexion de la gente alrededor del mundo y
cada vez mas gente vive bajo regimenes democraticos. (United
Nations Development Programme, 2015)

9. CONCLUSIONES

El conocimiento es la relacién entre un sujeto que
conoce y un objeto que es conocido, en parte o en toda
su complejidad. Es por tanto, producto de un proceso
gnoseologico donde intervienen estructuras biologicas, las
funciones de las mismas y bases moleculares. Un proceso
gnoseoldgico consu percepcion, racionalidad, emocionalidad
y espiritualidad propias. Y de un caos aparente o real, surgen
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posibilidades creativas que producen innovaciones, a través
de una légica gnoseoldgica - epistemoldgica - pragmatica.

Los procesos productivos, administrativos vy
de mercadeo, solo son la realidad que depende de la
gnoseologia del individuo, y la gestion de los mismos se
supedita a las interrelaciones de varios individuos con sus
respectivas gnoseologias. En el contexto actual, una buena
gestion del conocimiento e incluso el potencial innovador
(y/o emprendedor) configura una organizacion que:

1) Permite y cataliza el conocimiento de si mismo a
cada uno de sus miembros, logrando aflorar sus fortalezas y
debilidades reales, y por tanto un campo con mayor potencial
para la evolucion, el mejoramiento continuo y la reingenieria.

2) Visualiza a un ser humano cada vez mas urbano.
Tiene claro que el abandono del campo, los bosques o zonas
abiertas para habitar es una realidad ya tangible. La vida en
los conglomerados es lo mas habitual en la especie homo
sapiens y las ciudades son su habitat natural, y se generan
nuevas realidades y consecuencias medioambientales.

3) Se enfoca en las tendencias y problemas actuales
de la humanidad, mas que en los modelos sugeridos por
la epistemologia clasica o tradicional. El centro esta en la
longevidad creciente, las enfermedades no transmisibles y
los excesos mas que en las carencias. Se tratan temas de un
punto hasta el extremo opuesto. Desde la falta de alimentacién
al exceso de la misma, desde gente sin trabajo a la alienacion
al mismo (workholism). Por tanto, independientemente de su
proceso productivo, atiende al ser humano en:

a) La alimentacion sana, en detrimento de la
malnutricion.

b) La disminucién o eliminaciéon del consumo de
tabaco.

c) La supresion del consumo de alcohol.

d) La atencion del ambiente de trabajo, y sobre todo al
aire en el cual se labora.

e) La realizacién de ejercicio fisico, con un minimo de
300 minutos a la semana, para cualquier persona en edad
laboral.

SAPIENZA

ORGANIZACIONAL .

99



100

ISSN: 2443:4265 ¢ Ao 7 ¢ N° 13 e Enero / Junio 2020 ¢ Pg: 75-103
SUMOZA MATOS, Rolando J.
Realidad humana actual como fundamento de la gestion del conocimiento...

v

f) La atencion a la depresion como enfermedad muy
poco comprendida, pero de gran extension entre la poblacion
mundial.

g) La incorporacion a las filas laborales a personas
consideradas en estado de discapacidad.

4) Esta inmersa en un proceso de globalizacion
con interrelaciones personales, comerciales, economicas,
sociales y culturales a nivel planetario. Los medios de
comunicacion masiva se popularizaron. Ya no son incluso
asuntos de una mayoria (democratizados), pues hay minorias
que marcan tendencias, e incluso aquellas que no, manifiestan
abiertamente sus opiniones. La persona se comunica con
un acento en lo impersonal: Con personas que no conoce,
modificando su verdadero estado emocional y tratando de
introducirse en un contexto cada vez mas grande.

5) La tecnologia y en especial la digital, ha tomado
gran relevancia en su devenir y comportamiento. Es a su
vez ontologia, herramienta y base epistemoldgica para la
ciencia, los estudios relacionados con las organizaciones,
cualquier practica productiva y ahora incluso, para la misma
configuracion del ser humano en su biologia y estructura
fisica.

6) Las sociedades en las que se desenvuelve y la
cultura que vivencia, no son el producto de una linealidad
historica, como se plantea tradicionalmente. Es el resultado
de varias linealidades que convergen, posiblemente en bucles
o espirales, dando paso a una realidad divergente y compleja.
Latinoamericanos, africanos y asiaticos han transitado lineas
historicas diferentes, pero igualmente terminan coincidiendo
en una a cultura occidentalizada, mas no ya eurocéntrica,
sino con matices heterogéneos que no aspiran la uniformidad
sino el respeto hacia lo diferente.

7) La lucha entre los sexos (hombre - mujer) da
paso a un estado sinérgico mas que un estado de igualdad.
Reconociendo los rasgos esenciales del otro, se le atribuye y
otorga su vital importancia en lo social. Ambos sexos pueden
participar en toda actividad, pero en la sinergia se consiguen
mejores estados.
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El conocimiento organizacional y su gestion ya no
dependen de un modelo, una visidon, mision y objetivos
estaticos, disefiados en un momento determinado, sino que
ademas de ellos se configura por los procesos epistémico
- gnoseologicos que surgen de los diferentes individuos
que hacen vida en la organizacion, en su propio contexto
y expresando su propia esencia. Pudiera decirse que son
transmodelares y por tanto, transmodernas plus.
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